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ACTA No. 003 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: SUPERVICION DE CONTRATOS 
TRABAJO. 

 
CIUDAD Y FECHA: 
Barranquilla, 24 de marzo de 2021 

HORA INICIO: 
8:00 am 

HORA FIN:    
8:40 am 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Coordinación Programas Especiales 
(sesión virtual por situación de emergencia) 

DIRECCIÓN GENERAL / 
REGIONAL / CENTRO 
Regional Atlántico-Centro de Comercio y 
Servicios 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1.  Detalle caso José Gómez 

2.  Consideraciones de la División de Contratación. 

3.  Solución. 

 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
Gestionar una solución definitiva al caso del proveedor José Gómez bajo 
principios de transparencia.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se da la exposición de los hechos por parte del proveedor José Gómez, quien 
manifiesta haber cometido un error involuntario al momento de subir la factura 
001, ya que en lugar de digitar el valor total de $2.777.165, anoto $27.777.658, 
con lo cual causo todo el valor de su contrato en una sola factura. 
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Ante la imposibilidad de reversar una factura subida al aplicativo SECOP y 
corregir lo antes mencionado, el proveedor José Gómez interpuso una PQRS a la 
mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente, que respondieron así: 
 

Cordial Saludo 

Atendiendo su solicitud, informamos que si la primera factura la cual se cargó por el 

valor total del contrato, ya fue aprobada, técnicamente no hay posibilidad de "Editarla o 

modificar" el valor por el que se cargó la factura, como la factura ya fue aprobada por el 

valor total del contrato, tampoco será posible cargar  un nueva factura de ninguna 

manera, en este caso debe contactarse con la entidad responsable del proceso, para que 

la misma tome una decisión al respecto y le indique de qué manera se deben cargarla 

facturas que hacen falta y de qué manera aclarar la situación que se está presentando. 

Recuerde que la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente solamente brinda 

soporte técnico Funcional de la Plataforma. 

Le recordamos nuestros canales de atención: 

Teléfonos: (+57 1) 7456788 Bogotá y 018000520808 (línea nacional gratuita) en el resto 

del país. 

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogotá – Colombia 

Gracias por contactarnos, esperamos con esta información haber resuelto su 

requerimiento. 

Cordialmente, 

Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente. 

Que la División de Contratación para la Regional Atlántico. Centro de Comercio y 

Servicios, dio como solución:  

En este caso la alternativa sería que las cuentas posteriores a febrero se reporten en el sistema por 
valor de $0 pesos cada una. 
  
Advierto, sin embargo, que el formato de Si contratista deberá ir por los valores mensuales 
inicialmente previstos y que será labor del contratista y de la supervisión del contrato verificar su 
correspondencia previo, por una parte, al cargue de la cuenta y, por otra parte, a la aceptación de 
la misma. Igualmente, estimo que sería conveniente notificar esta situación al área de tesorería.     
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Cordial Saludo. 
  
Adicionalmente a las recomendaciones, sugiero que se suba en los documentos del 
contrato una carta por parte del Contratista y del supervisor del contrato, en la cual se 
explique lo acontecido. Además de que se deje como evidencia los correos electrónicos en 
Cola. 
 

CONCLUSIONES 

Las cuentas posteriores a febrero se reportarán en cero en el SECOP, el proveedor 
debe subirlas al SECOP en cada una de las líneas de pago. 
 
La planilla generada en SI CONTRATISTAS debe tener los valores correctos y 
pertinentes a cada mes, lo cual será responsabilidad del proveedor y revisada por 
el supervisor de contrato. 
 
El proveedor debe subir la presente Acta a DOCUMENTOS DE EJECUCIÓN DE 
CONTRATO. 
 
El proveedor debe notificar mensualmente junto con la presentación de su cuenta 
la situación, a través de correo electrónico. a fin de que el supervisor de contrato 
pueda enviar su cuenta a Tesorería. 
 
Modelo del texto:  
“Yo XXXXXXXX identificada con la cédula de ciudadanía No XXXXX con contrato No XXX de 2020 por 

error involuntario digite mal en SECOP los siguientes valores XXX. El citado error no fue detectado en el 

momento de aprobar la factura NO 001. Lo cual desajusta el balance de pagos y entregas y no permite cargar 

la factura No XX. 

 
Teniendo en cuenta que el Aplicativo no permite reversar la aprobación de las facturas y en aras del principio 

de transparencia y calidad de la información, les informo que en el mes de  XX he cargado la factura en ceros 

pero con la planilla si contratista con el valor correcto de $ xxxx, y así  proceda de conformidad con lo  

establecido en  el SIIF.” 

 
 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales se debe garantizar 
la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificación de 
la información: 
 

La información de este documento se debe clasificar como: 
 
PÚBLICA        PRIVADO      SEMIPRIVADO         SENSIBLE   
 

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo 
 
 

   X 
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COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Enviar notificación y subir mensualmente las facturas 
al SECOP. 
 
 
Reportar a Contabilidad y Tesorería 

 
José Gómez 
 
 
Gabis Amaya 
 
 

 
 
 
Según cronograma 
de Cuentas  
 
 
 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No-  001       DEL DÍA_24_______ DEL MES DE____MARZO_________ DEL AÑO 2021 

 

OBJETIVO (S)  

Gestionar una solución definitiva al caso del proveedor José Gómez bajo principios de transparencia 

No. Autorizo el tratamiento 
de la Información SI / NO. 
Si marca No por favor no 

diligencie el formato. 

NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

1 SI GABIS DE JESUS  
AMAYA TORRES 

6763555 X   COORDINACIO
N DE 
PROGRAMAS 
ESPECIALES 

gdjamayat@sen
a.edu.co 

52260  

 

2 SI IVETH LUCIA CARO 
PINTO 

32874510 X   COORDINACIO
N DE 
PROGRAMAS 
ESPECIALES 

icarop@sena.ed
u.co 

52260   

3 SI JOSE LUIS GOMEZ 
GONZALEZ 

72130527  X  INSTRUCTOR Gluten1964@hotmai
l.com 

3107277711  
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