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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

 

Soacha, Marzo de 2021  
 
Señor (a) 
NELSON OCTAVIO GOMEZ BOTERO 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2175690 
Coordinador Academico Formacion Titulada 

Ciudad 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes Marzo del año 2021 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR.2175690 del año 2021   

 
YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 20.996.655 
de Tibacuy, en mi calidad de Contratista del SENA, en centro Industrial y de Desarrollo 
Empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 
continuación presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y UN 

MILLONES SEIS CIENTOS MIL PESOS M/CTE ($41.600.000). Esta suma será pagada por el 
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago , correspondiente al valor de los 
días ejecutados de manera proporcional al valor mensual de los honorarios de acuerdo a la fecha 
de perfeccionamiento del contrato por Valor de QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE 
($520.000) b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2021, por valor de 
TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 3.900.000) cada uno c) Un último pago 
mensual y sucesivo proporcional a los días ejecutados y verificados por el supervisor del contrato 
por valor de DOS MILLONES OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($2.080.000). 
 
Plazo: Será hasta el 16 de Diciembre de 2021. 

 

OBJETO:  

Prestación de servicios profesionales para orientar y gestionar procesos formativos de 
modalidad presencial y virtual para la formación titulada y complementaria de acuerdo con la 
necesidad del Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha, en el área GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 
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Obligaciones Especificas:  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Cumplir con el objeto del contrato 
en su totalidad. 

Se realizaron las 
actividades contempladas 
en el objeto del contrato.  
 

Se adjunta programación 
asignada por la 
Coordinación Académica. 

2 Participar en la planeación de los  
procesosformativos de acuerdo 
con el Procedimiento Ejecución 
de la Formación Profesional  
Integral y loslineamientos 
institucionales, para el área 
temática del objeto contractual. 

Se realizo el alistamiento de 
la formación de acuerdo a 
la descripción del proyecto 
formativo asignado en las 
fichas 2066547A, 
2066547B 2066531, 
2066537,2066554, 
2222152, 2237786. 

Se anexa Proyecto  de 
Formación de las Fichas 
2066547A, 2066547B 
2066531, 
2066537,2066554, 
2222152, 2237786 
 

3 Participar cuando el centro de 
formación lo requiera, en 
jornadas de diseño y desarrollo  
curricular de programas 
deFormación Profesional Integral, 
conforme a las necesidades  
nacionales y a los 
lineamientosinstitucionales 
requeridos para el área temática 
objeto del  contrato. 

Para este mes no se realizo 
dicho proceso con los 
aprendices. 

Para este mes no se 
realizo dicho proceso con 
los aprendices. 

4 Evaluar los estilos, ritmos y 
aprendizajes previos de los 
aprendices  correspondientes a 
las fichas asignadas, de acuerdo 
con los procedimientos, plazos y  
herramientas tecnológicas que la 
entidad defina. 

Para este mes no se realizo 
dicho proceso con los 
aprendices. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias. 
 

5 Ejecutar la formación profesional  
integral de acuerdo con el 
currículo, desarrollo curricular y 
proyecto formativo de los  
programas del área temática 
objeto del contrato y la 
programación establecida por  las 
coordinaciones. 

Se realizo el alistamiento de 
la formación para las fichas 
2066547A, 2066547B 
2066531, 
2066537,2066554, 
2222152, 2237786 
. 

Se anexa Programa de 
Formación, guías de 
aprendizaje ficha 
2066547A, 2066547B 
2066531, 
2066537,2066554,  
Competencia Coordinar 
actividades de TH y las 
Fichas 2222152, 2237786 
Atender Clientes. 

6 Aplicar según la modalidad, 
estrategias de enseñanza,  
aprendizaje,seguimiento y 
evaluación de acuerdo con los 
lineamientos pedagógicos y  
metodológicos de la entidad. 

Para el presente mes no se 

relacionan evidencias, 

referente a planes de 

mejoramiento.  

 

No se generan evidencias. 
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7 Participar cuando el centro de 
formación lo requiera, en  
proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica para 
fortalecer el proceso de 
formación  del área temática 
objeto del contrato. 

Para esta actividad este 
mes no fui requerida. 

No requiere soporte para el 
presente mes de pago. 
 

8 Emitir juicio valorativo según la 
normatividad de la  entidad sobre 
el nivel de cumplimiento de los 
resultados de aprendizajes de las  
competencias del programa, 
adquiridos por los aprendices en 
el desarrollo de su formación,  
aplicando los procedimientos, 
plazos y herramientas 
tecnológicas que la entidad 
defina.   

Para el periodo Objeto de 
este pago aún no se 
generarón juicios 
valorativos, sobre el nivel 
de cumplimiento de los 
resultados de aprendizajes 
de las competencias del 
programa. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias. 
 

9 Entregar los soportes del 
procedimiento de Ingreso de 
aprendices al programa de  
formación tales como: Ficha de 
matrícula; fotocopia del 
documento de identidad, y/o  
requisitos definidos en el diseño 
curricular, cuando ejecute 
formación cerrada empresarial  
y/o complementaria. 

Para el presente mes no 

tengo soportes del 

procedimiento de ingreso 

de aprendices a programas 

de Formación.  

No contiene evidencias 
para el periodo objeto de 
este pago. 

10 Registrar, verificar y hacer 
seguimiento oportuno en el 
sistema de  información que la 
entidad defina para la Gestión de 
la Formación Profesional Integral  
mediante las siguientes 
actividades: a).Verificando que la 
totalidad de los aprendices  
seleccionados y matriculados 
queden en ese estado.b). 
Registrando juicios evaluativos 
del  reconocimiento de 
aprendizajes previos, los 
juiciosevaluativos, rutas de 
aprendizaje, para  los 
beneficiarios nuevos, 
deserciones, retiros 
voluntarios,reintegrados o 
trasladados. c).  Comunicando al 
Coordinador Académico 
oportunamente 

Para el presente mes no 

tengo evidencias, aún no 

han sido enrutadas las 

fichas.  

No se generan evidencias. 
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anomalías,inconsistencias,  
novedades de aprendices y 
hallazgos en el registro de la 
información, segúncronograma  
establecido con las 
coordinaciones académicas. 
 

11 Participar cuando el centro 
lorequiera  en el proceso de 
selección, diseño de talleres e 
instrumentos que alimenten los 
bancos  depruebas para la 
selección de aprendices. 
(Participar activamente en los 
equipos de diseño  
curricularinterdisciplinarios por 
programa o redes tecnológicas, 
para garantizar la  integralidad en 
laformulación de proyectos 
formativos, el diseño de las 
actividades de  aprendizaje, el 
desarrollo detalleres e ítems para 
alimentar el banco de pruebas 
para la  selección de aprendices). 
 

Para el presente mes no 

tengo soportes del proceso 

de selección que alimenten 

los bancos de pruebas. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias. 
 

12 Verificaren el sistema SOFIA 
PLUS, la caracterización  
poblacional de cada curso o 
programa alinicio delmismo. 
 

Para este mes no se 
generan evidencias con 
respecto a dicho proceso. 

No presenta evidencias 
para el periodo objeto de 
este pago. 

13 Aplicar y hacer cumplir el  
reglamento del aprendiz, así 
como el manual de 
convivenciadel Centro de 
Formación. 
 

Para el presente mes no 

tengo llamados de atención 

de aprendices.  

No se generan evidencias. 
 

14 Apoyar procesos de Registro 
calificado para los programas en 
niveltecnólogo del área  temática 
objeto del presente contrato, 
cuando el centro lo requiera. 
 

Para este mes no fuí 

convocado para apoyar el 

proceso de Registro 

calificado. 

No contiene soporte. 

15 Acatarlos  lineamientos del 
Sistema Integrado de Gestión y el 
Sistema de Seguridad de Salud 
en el  Trabajoy asistir a las 
convocatorias que el centro 
programa. 
 

Se realizó curso de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo en la página SI 
CONTRATISTAS SENA. 

Se anexo evidencia en la 
cuenta de cobro del mes 
de Enero 
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16 Apoyar al centro de formación 
cuandoeste lo requiera, en la 
promoción del portafolio de 

servicios. 

 

Para este mes no fuí 

convocado por el centro de 

Formación en la promoción 

del portafolio de servicios. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias. 
 

17 Realizar  seguimiento en la 
etapaproductiva a los aprendices 
que le sean asignados, cuando el 
centro  de formación lo requiera. 

Para el presente mes no 

hago participe en realizar 

seguimieto en la etapa 

productiva. 

No se generan evidencias. 
 

18 5GTH-F-075 V.05Emitir 
conceptos técnicos tendientes a 
la adquisición de materiales de  
formación profesional y velar por 
su asignación de manera 
oportuna y pertinente. 
 

Para el presente mes no he 
sido convocada para 
participar en dicha 
actividad. 

No contiene soporte. 

19 Responder por los bienes y 
elementos puestos a su 
disposición para el cumplimiento 
del  objeto del contrato y una vez 
finalizado, quedar a paz y salvo 
con el Almacén. 
 

No tengo asignados bienes 

y elementos. 

 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias 
. 

20 Aplicar al  proceso de 
certificación de la norma de 
competencia “ORIENTAR 
PROCESOSFORMATIVOS  CON 
BASE EN LOS PLANES DE 
FORMACIÓN CONCERTADOS, 
o la actualización "ORIENTAR  
FORMACIÓN PRESENCIAL DE 
ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVO" o  en su defecto 
deberá aplicar al proceso de 
certificación de la norma y aportar 
el respectivo  certificado de 
aprobación, o la evidencia de la 
inscripción efectiva a mismo, al 
informe de  ejecución contractual, 
con plazo máximo a julio 31 de 
2021. 
 
 

Se realizó el proceso de 

certificación de 

competencia laboral NSCL 

240201056 Junio 2019. 

 

Se adjuntó Drive mes de 
Octubre de 2020. 

21 Acompañar a los aprendices  a 
las actividades que se 

No fui convocado para 

acompañamiento de 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
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encuentren planeadas por el 
equipo de Bienestar al Aprendiz. 

actividades de bienestar. evidencias. 
. 

22 Apoyar y acompañar los 
procesos de autoevaluación de 
los programas de formación en  
nivel tecnólogo (de todos los 
niveles) del Centro deFormación. 

No fui convocada para 

acompañamiento de 

procesos de 

autoevaluación. 

 

No se generan evidencias 

para el mes objeto de 
pago. 

 

23 Apoyar el proceso de  
certificación de aprendices, 
cuando el centro de formación lo 
requiera. 

Para el presente mes no fuí 

convocado para apoyar el 

proceso de certificación de 

aprendices.  

No se generan evidencias. 
 

24 Reportar en el  sistema SOFIA 
PLUS, en plazo máximo de (3) 
días, todas las actividades 
concertadas,  garantizando la 
calidad de la información y 
coherencia con el proceso 
formativo tales como:  a). registro 
de los juicios evaluativos. B). 
creación de rutas y asociación de 
aprendices.  C).Registros de 
juicios evaluativos de 
reconocimiento de aprendizajes 
previos, d).  Comunicar y tramitar 
a la coordinación académica, 
oportunamente anomalías,  
inconsistencias, novedades de 
aprendices (deserciones y 
hallazgos en el registro de la  
información), como requisito para 
la autorización del pago del 
periodo correspondiente. 
 

Para este mes aún no se 
realiza dicho proceso. 

No contiene soporte. 

25 Participar en las convocatorias de 
formación pedagógicas y del 
equipo pedagógico del  centro de 
Formación, así como la formación 
de TIC Ś, en mejora de las 
competencias de las  nuevas 
tecnologías. 
 
 

En este mes objeto de pago 
no he sido convocada para 
realizar formación 
pedagógica. 

No se generan evidencias. 

26 En el evento que el contratista 
sea programado en su totalidad o  

No fuí programada para 
impartir formación 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
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parcialmente para impartir 
formación complementaria 
deberá reportar mensualmente  
como mínimo (3) tres cursos, con 
un promedio de 30 aprendices y 
una duración de 40 horas  por 
curso. 
 

complementaria. evidencias. 

27 Presentar cuenta de cobro de 
manera mensual según el 
cronograma  establecido por el 
centro de formación con los 
correspondientes soportes (pago 
de aportes  a seguridad social, 
informes de las actividades y 
planilla de pago, reporte de 
informes en  secop II), en forma y 
condiciones establecida en la 
forma de pago del contrato. 
 

Se presenta cuenta de 
cobro del presente mes de 
acuerdo a los lineamientos 
contractuales. 

Se presentan las 
evidencias respectivas al 
Drive, enviado por la 
Coordinación Académica. 

28 Apoyar  en la supervisión de 
contratos de compras en el 
centro de formación cuando sea 
requerido. 
 

Para el periodo Objeto de 

este pago no se generan 

evidencias. 

Para el periodo Objeto de 

este pago no se generan 

evidencias. 

29 Las demás necesarias para el 

cabal cumplimiento del objeto 

contractual. 

Se realiza el pago de 
seguridad social EPS, ARL, 
Pensión.  
 

Se anexa el pago de 
seguridad social EPS, 
ARL, Pensión.  
Asitencia a Reunion Fichas 
técnicas Ambientes de 
Formacion CIDE 
Organización de Gorarios 
Area Gestion 
Administrativa. 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la 
presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de 
ejecución contractual. 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 

el No. 49431185 de la planilla, operador MI PLANILLA correspondiente al mes de Febrero del año 2021.  
(Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 

 
 
 
Evidencias en () folios 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ 

Contratista 

C.C. No. 20.996.655 de Tibacuy 
 

 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
 

NELSON OCTAVIO GÓMEZ BOTERO 
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2176623 de 2021 
Coordinador Academico Formacion Titulada 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

01/03/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/03/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2066547 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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IDENTIFICAR  SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO,
LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

2237786 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR  SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO,
LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00
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2109269 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR  SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO,
LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

2066554 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR  SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO,
LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

2066537 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR  SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO,
LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 10 of 1422/03/21 08:08 PM



PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

2066531 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR  SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO,
LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 134,70
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ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
25,0001/03/2021 22/03/2021

25,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA
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Certificado de finalización
¡Felicidades, Yury Julieth Garzon Rodriguez!

Cómo hackear tu mente y recuperar el
control sobre el estrés
Curso completado el mar 23, 2021 at 12:34AM UTC • 51 min

Seguir aprendiendo te ha permitido ampliar horizontes, perfeccionar tus
aptitudes y mejorar tus posibilidades profesionales.

Responsable de estrategia de
contenido de Learning

LinkedIn Learning
1000 W Maude Ave
Sunnyvale, CA 94085

ID del certificado: AaN035mm2WS1pH9JlbvYAzOkiVf2



ESTANDARIZACION FICHAS EN TERRITORIUM 

 

 

 

 

 



 



EVIDENCIAS FICHAS 

 

 

 

 

 



 



INSTRUCTOR: 

L M

INICIO FINALIZA AULA 1 2

2109269 1-mar 31 de Marzo 13:00 18:00
VIRTUAL 10 5

2066547 1-mar 31 de Marzo 13:00 18:00
VIRTUAL 40 5

2066554 1-mar 31 de Marzo 13:00 18:00
VIRTUAL 20 5

2066531 1-mar 31 de Marzo 7:00 12:00
VIRTUAL 20

2066537 1-mar 31 de Marzo 13:00 18:00
VIRTUAL 20

2237786 1-mar 31 de Marzo 7:00 12:00
VIRTUAL 25 5

1-mar 31 de Marzo

VIRTUAL 25

TOTAL 160

FIRMA FIRMA 

INSTRUCTOR COORDINADOR ACADEMICO

COMPETENCIA COORDINAR ACTIVIDES DEL 

TALENTO HUMANO

COMPETENCIA COORDINAR ACTIVIDES DEL 

TALENTO HUMANO

OBSERVACIONES

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, 

ORGANIZACIÓN HORARIOS FICHAS GESTION 

ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

COMPETENCIA ATENDER CLIENTES

COMPETENCIA ORGANIZAR EVENTOS

COMPETENCIA COORDINAR ACTIVIDES DEL 

TALENTO HUMANO

COMPETENCIA COORDINAR ACTIVIDES DEL 

TALENTO HUMANO

MUNICIPIO: SOACHA

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

No. Ficha
FECHA

COMPETENCIA /FASE DEL PROYECTO
HORARIO DE 

FORMACIÓN

LUGAR
No. HORAS 

EJECUTADAS EN 

EL MES

2109269- 2066547 A-B 2066531- 2066537- 2222152 2066547A

No. Contrato CO1.PCCNTR.2175690 

REGIONAL CUNDINAMARCA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

DIAGRAMA DE GANTT MENSUAL

MARZO

Sistema de Gestión de Calidad

CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
PROGRAMA DE FORMACIÓN: TECNOLOGO EN GESTION 

ADMINISTRATIVA
Nos. Fichas: 
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Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

TI 1000131232 DIANA MARCELA SALINAS CALDERON

TI 1000131232 DIANA MARCELA SALINAS CALDERON

TI 1000131232 DIANA MARCELA SALINAS CALDERON

TI 1000131232 DIANA MARCELA SALINAS CALDERON

CC 1000183267 DANNA ALEJANDRA CANO SALAZAR

CC 1000183267 DANNA ALEJANDRA CANO SALAZAR
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CC 1000183267 DANNA ALEJANDRA CANO SALAZAR

CC 1000183267 DANNA ALEJANDRA CANO SALAZAR

CC 1000213809 KAREN VALENTINA HERRERA ORTEGA

CC 1000213809 KAREN VALENTINA HERRERA ORTEGA

CC 1000213809 KAREN VALENTINA HERRERA ORTEGA

CC 1000213809 KAREN VALENTINA HERRERA ORTEGA

TI 1000254004 MADELIN RODRIGUEZ DIAZ

TI 1000254004 MADELIN RODRIGUEZ DIAZ

TI 1000254004 MADELIN RODRIGUEZ DIAZ

TI 1000254004 MADELIN RODRIGUEZ DIAZ

CC 1000254352 ANDERSON JAIR RUIZ TARAZONA

CC 1000254352 ANDERSON JAIR RUIZ TARAZONA

CC 1000254352 ANDERSON JAIR RUIZ TARAZONA

CC 1000254352 ANDERSON JAIR RUIZ TARAZONA

CC 1000273159 KEVIN ORLANDO CAVIEDES LEON



CC 1000273159 KEVIN ORLANDO CAVIEDES LEON

CC 1000273159 KEVIN ORLANDO CAVIEDES LEON

CC 1000273159 KEVIN ORLANDO CAVIEDES LEON

CC 1000383671 JUAN FELIPE RODRIGUEZ AREVALO

CC 1000383671 JUAN FELIPE RODRIGUEZ AREVALO

CC 1000383671 JUAN FELIPE RODRIGUEZ AREVALO

CC 1000383671 JUAN FELIPE RODRIGUEZ AREVALO

CC 1000575992 ANDRES FELIPE MUÑOZ LEON

CC 1000575992 ANDRES FELIPE MUÑOZ LEON

CC 1000575992 ANDRES FELIPE MUÑOZ LEON

CC 1000575992 ANDRES FELIPE MUÑOZ LEON

CC 1000775334 HEIDY TATIANA ESPEJO GUIZA

CC 1000775334 HEIDY TATIANA ESPEJO GUIZA

CC 1000775334 HEIDY TATIANA ESPEJO GUIZA

CC 1000775334 HEIDY TATIANA ESPEJO GUIZA



CC 1000791814 KAREN ALEJANDRA PERILLA CELIS

CC 1000791814 KAREN ALEJANDRA PERILLA CELIS

CC 1000791814 KAREN ALEJANDRA PERILLA CELIS

CC 1000791814 KAREN ALEJANDRA PERILLA CELIS

TI 1000808607 LUISA FERNANDA TEQUIA CALDERON

TI 1000808607 LUISA FERNANDA TEQUIA CALDERON

TI 1000808607 LUISA FERNANDA TEQUIA CALDERON

TI 1000808607 LUISA FERNANDA TEQUIA CALDERON

CC 1000858839 NICOLAS CIFUENTES RODRIGUEZ

CC 1000858839 NICOLAS CIFUENTES RODRIGUEZ

CC 1000858839 NICOLAS CIFUENTES RODRIGUEZ

CC 1000858839 NICOLAS CIFUENTES RODRIGUEZ

TI 1000859455 CAMILO GIRALDO PULGARIN

TI 1000859455 CAMILO GIRALDO PULGARIN

TI 1000859455 CAMILO GIRALDO PULGARIN



TI 1000859455 CAMILO GIRALDO PULGARIN

CC 1000861179 LAURA ANDREA SANCHEZ FLOREZ

CC 1000861179 LAURA ANDREA SANCHEZ FLOREZ

CC 1000861179 LAURA ANDREA SANCHEZ FLOREZ

CC 1000861179 LAURA ANDREA SANCHEZ FLOREZ

CC 1001047897 CRISTIAN IVAN ROA VARGAS

CC 1001047897 CRISTIAN IVAN ROA VARGAS

CC 1001047897 CRISTIAN IVAN ROA VARGAS

CC 1001047897 CRISTIAN IVAN ROA VARGAS

CC 1001533122 DAYANA CASARRUBIA BETIN

CC 1001533122 DAYANA CASARRUBIA BETIN

CC 1001533122 DAYANA CASARRUBIA BETIN

CC 1001533122 DAYANA CASARRUBIA BETIN

CC 1003236243 JULIETA CHELSEN MESTRE FORIGUA

CC 1003236243 JULIETA CHELSEN MESTRE FORIGUA



CC 1003236243 JULIETA CHELSEN MESTRE FORIGUA

CC 1003236243 JULIETA CHELSEN MESTRE FORIGUA

CC 1003479123 KAROL GISSELA REYES USECHE

CC 1003479123 KAROL GISSELA REYES USECHE

CC 1003479123 KAROL GISSELA REYES USECHE

CC 1003479123 KAROL GISSELA REYES USECHE

CC 1003659979 MARIA PAULA CARRILLO POVEDA

CC 1003659979 MARIA PAULA CARRILLO POVEDA

CC 1003659979 MARIA PAULA CARRILLO POVEDA

CC 1003659979 MARIA PAULA CARRILLO POVEDA

TI 1004967168 MAYERLI MARCELA MORA MENDOZA

TI 1004967168 MAYERLI MARCELA MORA MENDOZA

TI 1004967168 MAYERLI MARCELA MORA MENDOZA

TI 1004967168 MAYERLI MARCELA MORA MENDOZA

TI 1007397161 FARID RONALDO RAMOS MELENDEZ



TI 1007397161 FARID RONALDO RAMOS MELENDEZ

TI 1007397161 FARID RONALDO RAMOS MELENDEZ

TI 1007397161 FARID RONALDO RAMOS MELENDEZ

CC 1007657605 NAZLY YURLEY QUIROGA FIGUEROA

CC 1007657605 NAZLY YURLEY QUIROGA FIGUEROA

CC 1007657605 NAZLY YURLEY QUIROGA FIGUEROA

CC 1007657605 NAZLY YURLEY QUIROGA FIGUEROA

CC 1007695076 YERALDIN PAOLA FLOREZ MARTINEZ

CC 1007695076 YERALDIN PAOLA FLOREZ MARTINEZ

CC 1007695076 YERALDIN PAOLA FLOREZ MARTINEZ

CC 1007695076 YERALDIN PAOLA FLOREZ MARTINEZ

CC 1012418857 KELLY DAYANA MERCHAN ARIZA

CC 1012418857 KELLY DAYANA MERCHAN ARIZA

CC 1012418857 KELLY DAYANA MERCHAN ARIZA

CC 1012418857 KELLY DAYANA MERCHAN ARIZA



CC 1012437242 DAVIS ALEXANDER CARRILLO ALARCON

CC 1012437242 DAVIS ALEXANDER CARRILLO ALARCON

CC 1012437242 DAVIS ALEXANDER CARRILLO ALARCON

CC 1012437242 DAVIS ALEXANDER CARRILLO ALARCON

CC 1012446741 DIEGO ALEXANDER CARRILLO BUITRAGO

CC 1012446741 DIEGO ALEXANDER CARRILLO BUITRAGO

CC 1012446741 DIEGO ALEXANDER CARRILLO BUITRAGO

CC 1012446741 DIEGO ALEXANDER CARRILLO BUITRAGO

CC 1018475576 LEYDI ALEJANDRA VILLOTA JOJOA

CC 1018475576 LEYDI ALEJANDRA VILLOTA JOJOA

CC 1018475576 LEYDI ALEJANDRA VILLOTA JOJOA

CC 1018475576 LEYDI ALEJANDRA VILLOTA JOJOA

CC 1022375313 CAROLINA GONZALEZ HERNANDEZ

CC 1022375313 CAROLINA GONZALEZ HERNANDEZ

CC 1022375313 CAROLINA GONZALEZ HERNANDEZ



CC 1022375313 CAROLINA GONZALEZ HERNANDEZ

CC 1022431571 ANA MARIA ROMERO CONTRERAS

CC 1022431571 ANA MARIA ROMERO CONTRERAS

CC 1022431571 ANA MARIA ROMERO CONTRERAS

CC 1022431571 ANA MARIA ROMERO CONTRERAS

CC 1024552891 ANGIE KATERINE VILLARRAGA GONZALEZ

CC 1024552891 ANGIE KATERINE VILLARRAGA GONZALEZ

CC 1024552891 ANGIE KATERINE VILLARRAGA GONZALEZ

CC 1024552891 ANGIE KATERINE VILLARRAGA GONZALEZ

CC 1032506332 LAURA PAOLA RIVEROS TUNJANO

CC 1032506332 LAURA PAOLA RIVEROS TUNJANO

CC 1032506332 LAURA PAOLA RIVEROS TUNJANO

CC 1032506332 LAURA PAOLA RIVEROS TUNJANO

CC 1073130739 AURA CECILIA MARTINEZ BALLESTEROS

CC 1073130739 AURA CECILIA MARTINEZ BALLESTEROS



CC 1073130739 AURA CECILIA MARTINEZ BALLESTEROS

CC 1073130739 AURA CECILIA MARTINEZ BALLESTEROS

CC 1073708346 DANIELA TRIANA PIÑEROS

CC 1073708346 DANIELA TRIANA PIÑEROS

CC 1073708346 DANIELA TRIANA PIÑEROS

CC 1073708346 DANIELA TRIANA PIÑEROS



Estado Competencia

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
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EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR
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APROBADO
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RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO



4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO



4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR



4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO



4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

POR EVALUAR
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CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 22/03/2021

Ficha de Caracterización: 2222152
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CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

CC 1000066174 DUSTIN MATTEO CAMARGO RODRIGUEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

CC 1000379145 JHENY ALEJANDRA OROZCO SANCHEZ

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS



TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

TI 1000728069 ANGIE XIMENA TAPIAS ARENAS

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ



CC 1001044280 JULIAN ALEJANDRO TOBAR SANCHEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

TI 1003569207 ANNY STEPHANY GUERRERO HERNANDEZ

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE



CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1006028045 GENY JHOJANA MERCHAN SEMANATE

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ

CC 1007393701 ARLEX ESTEVEN DIAZ FLOREZ



CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012457112 SHARI ALEXANDRA MENDEZ BARRIOS

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN



CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461232 YERALDIN LORANA URREA BENTRAN

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1012461767 NELSON YESID MARTINEZ SILVA

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES



CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1013622957 INGRID TATIANA DUQUE CORTES

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ



CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1016054745 JENNY PAOLA MOLINA GOMEZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1022429991 HELEN VANESSA LOPEZ ORTIZ

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS



CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1023021842 ANGIE JOHANNA RAMIREZ CELIS

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA



CC 1024562528 WENDY TATIANA MENESES GARCIA

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031148374 YUDY ALEJANDRA JIMENEZ PEREZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ



CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1031180959 JULIETH JOHANNA PARRADO SAENZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ

CC 1033740503 HERNAN DAVID QUINTERO MARTINEZ



CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073169181 FAIVER SMITH SANCHEZ JUEZ

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL



CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073232641 ANYELI PAULIN GONZALEZ BERNAL

CC 1073678729 WALTER LOZANO GUTIERREZ

CC 1073708753 LINA MARIA FERNANDEZ MUÑOZ

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES



CC 1073710478 LEIDY CATERINE PABON MORALES

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 1097992689 KATERIN BARRERA ARIZA

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ



CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 52757908 JENNY ANDREA RAMIREZ MUÑOZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ

CC 53892467 MARTHA CECILIA SANCHEZ SUAREZ



Estado Competencia

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
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EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO



576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO



576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO



576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO



577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO



576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO



576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO



576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO



576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO



576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO



576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO

576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO

576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO

576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU 

OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO

577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO

576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO

576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO

576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES
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