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Activlzlades Contrato de Prestac}én de Servicios

1. Aplicar las politicas de humanizacion y de seguridad del paciente, implementadas por el Hospital Militar Central.

2. Cumplir con los procesos, procedimientos y protocolos institucionales establecidos:

8 Sequridad del pacientes: Identificacion correcta del paciente - prevencion de caidas (respuesta oportuna al llamado del
paciente) - sujecion mecanica - cuidados de piel (piel sana).

0 Recibir y entregar el turno — control de liquidos administrados y eliminados - toma de muestras de laboratorio, o
preparacion del paciente para latoma de examenes radiologia ylo procedimiento quirdrgico, Administracion de nutricion
enteral y parenteral, transfusién de hemocomponentes.

0 Control de inventarios (elementos, ropa)

0 Gestion del cuidado de accesos vasculares (CVP - CVC- PICC- LINEA ARTERIAL- OTROS) y dispositivos médicos
(SOG- SNG- SVESICA- DRENES- TUBOS).

3. Cumplir con el plan de gestion de residuos (segregacién adecuada de los residuos hospitalarios)

4. Medidas epidemiologicas y de bioseguridad: Uso correcto de EPP- aislamientos- Proceso de impieza y desinfeccion —
BUNDLE (CVC- Sonda vesical — Ventriculostomia)

5. Administracion segura de medicamentos (incluye recibo de medicamentos, dilucion, administracion, devolucion y %
registro de medicamentos)

6. Elaboracién de registros clinicos de enfermeria: correctos y oportunos.

= Revision de indicaciones médicas y actualizacion de registros clinicos de enfermeria (Kardex- Tarjeton de
medicamentos, ofros).

= Manejo etico de la historia.

7. Control del carro de paro — inventarios del servicio.

8. Dar uso racional a los recursos de la institucion (solicitud y uso de los elementos mediquirurgicos, medicamentos, olros)

9. Coordinar los tramites administrativos propios del servicio (solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo) de
equipo biomédico o infraestructura.

10. Cumplir con la medicién de indicadores de gestion de enfermeria (lesion de piel, caidas, ﬂebitis e incidentes y ejecutar
planes de mejoramiento continuo segin hallazgos o resultados- Reportar oportunamente incidentes relacionados con
el proceso de atencion del paciente.

11. Brindar educacion pertinente a los pacientes, padres y/o cuidadores, segin sea el caso (cuidados de alta-
prequirargico- control del riesgo)

12. Tratar respetuosamente a los funcionarios internos o externos, pacientes y demas personas con que tenga relacion
con ocasion de la prestacién del servicio. (Mantener buenas relaciones interpersonales).

8 Cumplir con los principios enunciados por el Cédigo Deontologico de Enfermeria (ley 911 de 2004).

13. Gestion del talento humano en el servicio asignado, manteniendo una actitud de liderazgo positivo y comunicacion
asertiva, que permita el cumplimiento de los procesos institucionales. -

8 verificar el cumplimiento de la asignacion asistencial, administrativa del personal a cargo.

14. Cumplr con las normas institucionales referentes a: (saludo institucional, identificacion visible, c:albeliolrle‘cogido, ufias
cortas y sin esmalte, no pircings visibles, en caso de tatuajes deben permanecer cubiertos). Disponibilidad turnos y
servicios segun necesidad del HMC:

15. Realizar y participar en actividades de docencia, capacitacion, actualizacion y divulgacion al interior de su equipo de

trabajo, procesos, procedimientos y protocolos programados por la institucion.
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Asunio:Plan de mejoramiento Contraloria y Control Interno - Solicitud de informe administracion de
medicamentos.

Una vez realizada la auditoria a las cuentas medicas de la prestacion del mes de Enero, con tloda‘a!encién me
permito informar a la sefiora, las novedades evidenciadas en la auditoria realizada a la historia cl_mu:a Vs, pre-
factura en el periodo del 1 de enero al 17 de enero del 2021, del paciente relacionada en el siguiente cuadro.
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Carlos MEROPENEM Amp x 1gr T 17 5 -
Sy | 91080368 | 6573536 [PIPERACILINA
TAZOBACTAM Amp x 4.5gr 20 17 3

Al realizar la auditoria a la historia clinica verso hoja de cargue o pre factura se evidencia que el r?umero de
medicamentos administrados a los pacientes de la relacion adjunta, - es menor al nimero de medicamentos
despachados por las farmacias.
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Por lo anterior solicitamos formalmente hacer llegar, soportes administracion de los medicamentos, o SOPOM€pspin, | 2
de las devoluciones realizadas si fue que las hubo.

Con toda atencion solicitamos formalmente la respuesta a esta solicitud sea enviada con los soportes del
requerimiento escaneados al Control DOC de ingrid.martinez, citando el numeral de este oficio, antes del
dia 10 de febrero del 2021. Para de esta forma en la UCHF proceder al cierre de la faclura para ser radicada
ante la DIGSA

De no ser enlregados los soportes o subsanada la Novedad la subfacluracion o glosa sera reporlada
directamente a la subdireccion para el tramite pertinente con el servicio al cual afecta directamente la novedad
presentada.

Atenfamente,

S A
Doctora. Marta Edy Ariza Mateus
Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa
Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion
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