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1.016.030.745 CONTRATO No. 601-2021

PERIODO CONTRACTUAL DEL 19 AL 31 DE ENERO DE 2021 |

BOGOTA D.C. GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA |

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial designado para el acompafiamiento, atencion y gestiéon de beneficios a la
poblacién objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Desarrollar e implementar las actividades, metodologias e

instrumentos definidos por

la ARN para la elaboracidn participativa de la hoja de ruta

Investigacion Poblacion
POBLACION |\, porsonas|  Activo | Ausente |por privacion | Fallecido | POP12%9°N | ouigiante | Atencion sin Evidencia
ASIGNADA ! UNP virtualftelefonica | contacto
de la libertad de CUBA
PLANILLAS DE ASISTENCIA
DE ACTIVIDADES DE
PR 54 52 2 0 0 18 0 52 2 ACOMPARAMIENTO
REINCORPORACION Y
CARGUE EN EL SIRR

Para el mes de Enero, se cuenta con una asignacion de 54 PR (52 PR activos y 2 Ausentes). Para el mes se
logra la atencién telefonica/virtual efectiva del 96,29% de la poblacién. Se continua con la atencion virtual |
telefonica de acuerdo con lo dispuesto en el MEM20-005977 (Lineamientos misionales Complementarios
Contingencia COVID-19), permitiendo asi un mayor alcance en el contacto con cada PR.

LUGAR DE LUGAR DE LUGAR DE LUGAR DE LUGAR DE PR LUGAR DE PR
RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA
USAQUEN 1 USME 3 | FONTIBON | 0 | TEUSAQUILLO| 2 |LA CANDELARIA| O OTROS 0
DEPARTAMENTOS
R LOS RAFAEL URIBE
CHAPINERO | 1 |TUNJUELITO| 2 | ENGATIVA | 1 MARTIRES 2 URIBE 1 | ENEL EXTERIOR 0
. ANTONIO
SANTAFE | O BOSA 8 SUBA 1 NARINO 3 [CIUDAD BOLVAR| 7 | SIN INFORMACION | 2
SAN BARRIOS PUENTE
CRISTOBAL 3 | KENNEDY | 9 UNIDOS 1 ARANDA 5 |CUNDINAMARCA| 2

En el cuadro anterior, se relaciona la georeferenciaciéon PR, siendo las localidades con mayor indicador de
residencia Kennedy, Bosa, Puente Aranda y Ciudad Bolivar. Esta referenciacion terrotriorial permite identificar la|
oferta insitucional local para el accese de las PR y su familia.

De las dos (2) PR que no se registra informacién, son las que actualmente se encuentra con estado Ausente.

POBLACION ASIGNADA

ATENCIONES /
GESTIONES / OBSERVACIONES EVIDENCIA
ACOMPANAMIENTOS

Salud

*Se realizan orientaciones frente al procedimiento de
traslados de E.P.S y mouvilidad de régimen contributivo a
subsidiado a través de los medios electrénicos y en los
puntos de atencion segin las E.P.S.

Relacion a los 5
beneficios que se
contemplan en el

*Se realiza apoyo en solicitud de cita con especialista
para examen medico.

*Se realiza solicitud de Portabilidad a la ciudad de Bogota
*Se realiza solicitud de Traslado de EPS de regimen

Planillas de asistencia,
pantallazos de las
acciones Via whatsapp,
pantallazos llamadas

decreto de 899/2017 [Subsidiaido telefénicas, correos
electrénicos
Proyectos productivos

*Se realizan procesos de orientacién para la construccion
de la idea de negocios para algunas PR.

*Se realiza orientacion para acceso a programas de
adquisicion de vivienda.

En el cuadro anterior, se relaciona las atenciones, gestiones y acompafiamientos realizados en los contactos
telefonicos con las PR en el periodo.

2. Acompafiar, guiar y sistematizar de manera permanente la

implementacion de las

etapas de planeacion, formulacién, seguimiento y evaluaciéon
participativa de la hoja de ruta
de reincorporacion alargo plazo paralos y las exintegrantes FARC-EP

integrando en la

misma, los Enfoques diferenciales y de género.

Para el mes de Enero e inicio de periodo contractual, se realiza el acercamiento poblacional para la creacion del
vinculo de intervencion; ademas de la identificacién de posibles nucleos de trabajo y se establecen las primeras
acciones de trabajo en la ruta. Como evidencia se cuenta con las planillas de asistencia de las actividades de
acompafiamiento.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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3. Desarrollar las acciones, actividades y metodologias definidas por la

ARN para la atencién, gestiéon y acompafiamiento de la reincorporacion

temprana de los y las exintegrantes FARC-EP, integrando en la misma,
los Enfoques diferenciales y de género.

CARACTERIZACION POBLACION
ACTIVO AUSENTE ACTIVO AUSENTE
Sypeell HOMBRE HOMBRE MUJER MUJER
Género 33 2 19 0
61,11 3,70 35,19 0,00
Jévenes 4 L 4 0
7,41 1,85 7,41 0,00
24 1 13 0
Adultos 44,44 1,85 24,07 0,00
5 0 2 0
Adultos Mayores 9.26 0,00 3.70 0,00
" 1 0 0 0
Afrodescendientes T85 0,00 0,00 0,00
Indigena 0 0 0 0
< 0,00 0,00 0,00 0,00
Personas con 2 [¢] 1 o]
Discapacidad 3,70 0,00 1,85 0,00
Personas Camino o] [¢] [¢] o]
Diferencial 0,00 0,00 0,00 0,00

Para el periodo, se realiza un reconocimiento poblacional por categorias de
implementar los enfoques diferenciales y de género a lo largo de la ruta:

caracterizacién, con el fin de

Género: Se identifica que el 61.11% de la poblacién asignada son hombres en estado activo, el 3,70% hombres|
en estado ausente y el 35,19% son mujeres en estado activo.

Jovenes: Se identifica que el 7,41% son hombresen estado activo, el 1,85 es un hombre en estado ausente y el
7,41% son mujeres en estado activo.

Vejez: Se identifica que el 9,66% son hombres en estado activo y el 3,70% son mujeres en estado activo.

Personas con Discapacidad: Se identifica que el 3,70% son hombres en estado activo y 1,85% es una mujer|
en estado activo.

Afrodescendientes: Se identifica que el 1,85% es un hombre en estado activo.

4. Concertar los acuerdos y actividades de acompafiamiento y gestion
con la poblacion
sujeto de atencidn, sus familias y la comunidad, de acuerdo a sus
caracteristicas, condiciones
socioecondmicas y culturales del territorio en el que se encuentrany ala

normatividad vigente,

en concordancia con los procesos y lineamientos de la ARN, asi como
también los Enfoques

diferenciales y de género.

En los dialogos sostenidos con los PR en las atenciones virtuales/telefonicas durante el mes de enero, se realiza
un primer acercamiento a nucleos de intervencién (Salud, Familia, Educacién, acceso a Vivienda y Sostenibilidad
Economica); de acuerdo las necesidades e intereses expuestos. Estos nucleos se tendran en cuenta para el
desarrollo de las actividades de acompafiamiento y gestion en la ruta durante el periodo contractual del 2021.

5. Promover y fomentar el acceso de la poblacidn objeto de la ARN y su
grupo familiar a
los diferentes servicios ofertados por las entidades puUblicas, privadas,
academia, tercer sector
u otros, en el marco de los programas implementados por la ARN que se
desarrollen en el
espacio de atencion designado

ATENCIONES /
GESTIONES /
ACOMPANAMIENTOS

OBSERVACIONES EVIDENCIAS

*Se realiza pedagogia frente al acceso al sistema de

salud -

. Soportes de correos electrénicos,
*Se apoya en la solicitud de citas médicas con " .
bases de datos, codificacién en
Salud especialistas lanillas virtuales y evidencia de
*Se apoya en la solicitud de Portabilidad en salud P .
. . las llamadas telefénicas
*Se apoya en solicitud de traslado de Eps de regimen
subsidiado
i *Se apoya en la solicitud de cupo escolar para NNA Soporte de correo electronico y
Educacion

evidencia de orientacién por
whatsapp

familiar de PR

Para el mes de Enero, teniendo en cuenta el primer contacto del afio ademés de la presentacion de la suscrita
profesional se indaga sobre si las PR tienen necesidades frente al acceso de servicios y/u ofertas, en el cuadro|
anterior se relaciona el benefecio requerido y la orientacién brindada.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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6. Facilitar el acceso y permanencia de las y los exintegrantes FARC-EP y
de sus grupos
familiares, a las diferentes actividades dentro de los Procesos,
Estrategias, Proyectos y
Programas de la ARN, acorde con sus potencialidades, competencias, su
contexto
socioeconémico y la normatividad vigente, que se encuentren en el
espacio de atencion
designado.

Para el mes de enero, se retoma la consulta y orientacién frente a los documentos y procedimientos para
acceder a los proyectos productivos y de vivienda conforme a los procedimientos vigentes establecidos en el
Decreto Ley 899 de 2017 y la Res. 3207. Asi mismo, teniendo en cuenta el 2do Pico de Contagio por la|
pandemia de Coronavirus, se socializa informacién para la mitigacion del riesgo de contagio de COVID-19.

Adicionalmente se realizan procesos de socializacion:

- Orientaciones para acceso y funcionamiento del sistema de salud y solicitud de citas.

- Protocolo de salud frente a COVID 19

- Orientacion frente a metodologias de acceso a PRE individual e ideacion de posibles unidades de negocios Y|
acceso a vivienda.

- Ofertas de Becas ESAP para educacion superior.

- Oferta de gestion de cupos escolares para NNAJ (de los 0 a los 17 afios)

Esta informacién, se encuenta soportada con las planillas de asistencia a actividades y el regisrro de las mismas
en el SIR.

7. Contribuir en la implementacion de estrategias territoriales de
convivencia,
reconciliacion, Procesos y Proyectos de la ARN incluyendo los
comunitarios, a partir de las
necesidades priorizadas las y los exintegrantes FARC-EP, su grupo
familiar y la comunidad,
que se encuentren en el espacio de atencién designado

Se realizan procesos de atencion virtual y telefonica a las PR de acuerdo a las disposiciones dadas por la ARN
frente a la contingencia por la emergencia sanitaria nacional, donde se realiza una breve socializacion de las
normatividades que rigen el proceso de reincorporacién de acuerdo a los dispuesto en el Decreto 899 de 2017,
siendo la normatividad vigente. Asi mismo, se comparten convocatorias e informacién pertinente y acorde con
los diferentes componentes de la ruta de reincorporacion.

De igual modo, se realizan procesos de identificacion de necesidades de acuerdo a lo expresado por cada PR,
brindando orientaciones correspondientes segiin cada caso. Esta informacién, se encuenta soportada con las|
planillas de asistencia a actividades y el registro de las mismas en el SIR.

8. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de acuerdo con las
necesidades de la
poblacién en el marco de los distintos Procesos, Estrategias, Proyectos y
Programas
implementados por la ARN que se encuentren en el espacio de atencién
designado.

Para el mes de Enero, no se realizan visitas domiciliarias y/o institucionales de acuerdo a los lineamientos
dictaminados por el Gobierno Nacional y las determinaciones tomadas por ARN para la mitigacién de riesgo de|
contagio por COVID-19. La atencién a la poblacién se realiza de manera virtual y/o telefonica, donde se brindan
orientaciones y se identifican necesidades de las PR.

9. Desarrollar las acciones de seguimiento participativo con las y los
exintegrantes
FARC-EP, con respecto a los acuerdos y acciones concertados en la hoja
de ruta. teniendo
en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

Para el mes de Enero, en los contactos telefonicos y/o virtuales, se realiza la identificacién de acuerdos vyj
acciones con gestiones en tramite y/o pendientes del afio anterior:

-Estado de la gestién del tramite de PRE

-Estado de Tramite de Portabilidades a ciudad de residencia y Traslado de EPS ya sea por cambio de Regimen
o de Entidad.

-Estado de la solicitud de traslados a Grupos Territoriales

Esta informacion, se encuentra soportada con las planillas de asistencia a actividades y el registro de las mismas
en el SIR, ademas de los correos electronicos enviados para la solicitud de informacién y gestién de tramites.

10. Desarrollar las acciones y/o actividades de atencién, gestion, y
articulacion
determinadas como estratégicas para el cumplimiento de metas y
objetivos en el espacio
designado, atendiendo los lineamientos de la entidad. considerando la
transversalizacion de
los Enfoques diferenciales y de género.

Para el mes de Enero, se realizan las siguientes gestiones interinstitucionales:

- Gestién de Portabilidad a la ciudad de Bogota y solicitud de asignacion de IPS
- Gestion de Traslado de Eps de regimen subsidiado.
- Gestion de cita medica de especialista para acceso a examen medico.

11. Realizar el registro de la informacién segln establezca la ARN, de
forma oportuna,
confiable, y veraz, en lo referente a los Programas implementados por la
ARN en los cuales
se participe.

Para el mes de enero, se envia la siguiente informacién tanto solicitada por las diferentes areas, como la|
informacién resultado de los dialogos con las PR:

FECHA INFORMACION ENTREGADA AREA ENTREGADA MEDIO DE ENTREGA

21/01/2021 Planillas d_e Asistencia de ACthades, de Asistente de Informacion Nolis Luna Correo Electronico
Acompafiamiento de Reincorporacion

22/01/2021 Solicitud de Apoyo de Portabilidad para PR Profesional de Salud Liliana Gil Correo Electronico

Planillas de Asistencia de Actividades de : o : .

25/01/2021 Acompafiamiento de Reincorporacién Asistente de Informacién Nolis Luna Correo Electronico

Solicitud de Traslado EPS Regimen Subsidiado Profesional de Salud Liliana Gil Correo Electronico

26/01/2021 Planilas de Asistencia de Actividades de Asistente de Informacién Nolis Luna Correo Electronico
Acompafiamiento de Reincorporacién

27/01/2021 Gestién Cupos Escolares Asesora Tania Buitrago Correo Electronico

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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12. Dar tramite a los documentos segln procedimientos y plazos
establecidos dentro de
los lineamientos de gestién documental establecidos por la ARN,
propendiendo por la correcta
gestion de los mismos.

Para el mes de Enero, se realiza el envio de mediante correo electronico de las Planillas de Asistencia a las
Actividades de Acompafiamiento realizadas de manera virtual/telefonica, como se relaciona en el punto 11.

No se reciben y/o tramitan documentacién por parte de las PR. En el SIRR se encuentra fidelizada la siguiente
informacién con su documentacién soporte:

Libretas Maximo Soportes
Cedulas L "
militares Nivel FPT
PR Cargadas
o Sl Cargadas | Cargados | Cargados
en SIRR en SIRR en SIRR
ACTIVO 52 23 48 32
AUSENTE | SIN DATO 1 1 SIN DATO

13. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el
Supervisor del
contrato y rendir en forma oportuna los informes que le sean solicitados
y participar en la
elaboracién de aquellos informes que por su contenido y naturaleza
estén dentro del ambito
del objeto contratado.

Para el mes de Enero, se participa en los siguientes espacios de trabajo:

FECHA REUNION Y/O ACTIVIDAD TEMAS GENERALES TRATADOS
Explicacioén por parte de la asesora Tania
21/01/2021 INDUCCION REINCORPORACION Buitrago sobre el proceso de la Ruta de
Reincorporacién
22/01/2021 | REUNION MISIONAL GT BOGOTA | Reunion misional d;]'zq'c'o de actividades
25/01/2021 PRIMERA REUNION EQUIPO DE Reunion misional de inicio de actividades
REINCORPORACION 2021
REUNION ASISTENTES
ADMINISTRATIVAS Reunion para tramite de honorarios 2021
27/01/2021 | REUNION DE CONTEXTUALIZACION 5"_’:"Cac'°”bp°r Ipa”e de 'Zas":s"'?,Ta”'la
ATENCION POBLACION AGENTE e S N o e
ESCOLTA poblacion vinculada a la como Agente
Escolta
28/01/2021 | CAPACITACION NIVEL CENTRAL Capacitacion Firmantes Proyectos
Productivos - Portafirmas
29/01/2021 CAPACITACION PROYECTOS Capacitaciéon y entrenamineto en gesition
PRODUCTIVOS de Proyectos Productivos Reincorporaciéon

14. Desarrollar las demaés actividades que le sean asignadas de acuerdo
al objeto del
presente contrato.

1. Informes
- Se da respuesta oportuna a las solicitudes realizadas, asi como a la presentaciéon del presente informe de|
actividades.

2. Jornadas de apoyo de atencion
- Se realizan participacién en las diferentes reuniones dispuestas por la agencia, de acuerdo a las medidas de|
mitigacion por la emergencia sanitaria.

3. Acompafiamientos
- Se realizan acompafiamientos virtuales a la poblacién asignada con la finalidad de continuar su proceso de|
reincorporacion.

4. Comité Misional
-Se realiza asignacion de la suscrita profesional al Comité de Productividad.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demés contenidas en el
contrato.

Se cumplieron las obligaciones generales y las demés contenidas en el contrato

ERIKA JOHANNA VELANDIA AVILA

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

NOMBRE(S): EUNICE CRIS?INA ESQUIVIA RESTREPO

Fecha VoBo: 31 de Enero de 2021

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas

normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atenciéon/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."



