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I. Introducción 

 
El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las disposiciones 
constitucionales legales  vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de interés general, 
considera necesario y oportuno contratar personas naturales y/o jurídicas que puedan brindar sus 
conocimientos y experiencia en el soporte, desarrollo, apoyo en hardware, software y redes de los 
diferentes sistemas con que cuenta el  Distrito de Barranquilla en cada una de las Secretarias del 
Distrito, con el fin que se pueda optimizar los diferentes servicios que solicite la comunidad  de 
manera ágil y segura, además de poder realizar los diferentes programas y/o proyectos de cara al 
ciudadano de ciudad inteligente a través de la propuesta de Barranquilla inteligente de acuerdo lo 
definido en el plan de desarrollo -  
 
Corresponde a la Gerencia de las TIC´s entre otras la función de Ejecutar actividades de 
mantenimientos preventivos y correctivos así como también soportes a los diferentes solicitudes que 
realicen los funcionarios de las diferentes áreas tantos para el sector central como todas las oficina 
externas con que cuenta actualmente el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, esto 
con el fin de contar con la infraestructura tecnológica operativa procurando la continuidad de los 
servicios ofrecidos a los funcionarios y ciudadanos. Tal como lo define una de sus  responsabilidades 
definido en el  decreto acordal número 0801 de 2020 publicado en la gaceta distrital  # 729-2 del 
2021 por el cual se adopta la estructura orgánica de administración central del Distrito Especial, 
Industrial y Portuario de Barranquilla. 
 
Contando con el recurso humano idóneo la Gerencia de las TIC´s podrá garantizar la continuidad del 
servicio e implementar las propuestas de ciudad inteligente logrando optimizar, mejorar y/o 
desarrollar nuevos procesos y de esta manera poder atender de mejor manera los requerimientos 
de las Secretarías, Gerencias y Oficinas, toda esta labor se ve reflejada en el buen servicio ofrecido 
a la comunidad en general sin contratiempo ni demoras al momento de solicitar algún servicio, así 
como también mejor calidad de vida apoyada en la tecnología. 
 
Atendiendo la importancia que es para la Alcaldía de Barranquilla el poder avanzar en la 
implementación de los  elementos estratégicos que coadyuven en el mejoramiento de los diferentes 
servicios y teniendo en cuenta, que en la actualidad la Alcaldía Distrital de Barranquilla no cuenta en 
su planta de personal con el recurso humano suficiente tal como lo certifica la Secretaría Gestión 
Humana, el cual brinde el acompañamiento idóneo en los soportes, mejoras y mantenimientos a 
todos los requerimientos que los funcionarios necesiten. Por lo cual se hace indispensable contar 
con un recurso humano con la experiencia necesaria con los cuales se espera seguir avanzando en 
el logro de los propósitos institucionales. Por los motivos antes expuestos se recomienda realizar la 
contratación de las personas naturales necesarias que brinde el apoyo necesario a la Gerencia de 
las TIC´s para alcanzar sus objetivos propuestos en la vigencia 2021 
 
La clasificación de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratación es la siguiente: 
 

ITEM Clasificación UNSPSC  Clase  

1 80111600 Servicio de personal temporal 

 
 
 



 

 
 
 
 
 

II. Análisis de Mercado 
 
Para el mes de enero de 2021, la tasa de desempleo del total nacional fue 17,3%, lo que significó un 
aumento de 4,3 puntos porcentuales frente al mismo mes del año anterior (13,0%). La tasa global 
de participación se ubicó 60,1%, lo que representó una reducción de 2,4 puntos porcentuales frente 
a enero del 2020 (62,5%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 49,8%, presentando una disminución 
de 4,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (54,4%)1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En enero de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 
19,5%, lo que significó un aumento de 6,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del año 
anterior (12,9%). La tasa global de participación se ubicó en 63,4%, lo que representó una reducción 
de 2,2 puntos porcentuales frente a enero del 2020 (65,6%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 
51,1%, presentando una disminución de 6,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020 
(57,2%)2 

                                                      
1 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_ene_21.pdf 
2https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_ene_21.pdf 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS 
Variación anual de los ingresos nominales y contribución por tipo de ingresos, según 
subsector de servicios (diciembre 2020 / diciembre 2019)3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variación anual del personal ocupado total y contribución por tipo de contratación, según 
subsector de servicios (diciembre 2020 / diciembre 2019) 
 
En diciembre de 2020, dos de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva 
en el personal ocupado total, en comparación con diciembre de 2019. 

                                                      
3 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_diciembre_20.pdf 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. Técnico 

El objeto para la presente contratación es PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
ACOMPAÑAR A LA GERENCIA DE LAS TIC´s - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 
COMUNICACIONES DEL DISTRITO EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES  
RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE GESTION, PLANEACION, INVESTIGACION E 
INNOVACION DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA  
 
A continuación se describen los perfiles, experiencia, obligaciones específicas y valor del contrato 
 

Perfil/ 
Experiencia 

Obligaciones Específicas 
Valor Total 
del Contrato 

Acreditar formación 
como Ingeniero de 
Sistema 1 año de 
experiencia en temas 
relacionados en soporte 
en Hardware y redes. 

 Evaluar de manera constante la conectividad en tiempo real a los servicios de red 
necesarios para las labores de los diferentes funcionarios del Distrito.  
 
 Participar en la atención de los diferentes usuarios en todo lo relacionados a 

impresoras, y scanneres e incidencias ofimáticas 
 
 Garantizar que la conectividad entre las aplicaciones de las diferentes dependencias 

de la Alcaldía interactúen  sin novedad alguna. 
 
 Implementar redes de transmisión de datos en el Distrito que permitan el crecimiento 

organizado de la red. 
 
 Actualizar y mejorar la topología actual de la red Lan del Distrito.  

 
 Participar en el levantamiento de los nuevos tendidos de redes en las diferentes 

oficinas del Distrito, con todo lo relacionado a la evaluación propuestas de tendidos de redes, 
mejoras, implementación, pruebas y entrega del proyecto 

$20.000.000 

Acreditar formación 
como Ingeniero 
electrónico,  1 año de 
experiencia en temas 
relacionados en soporte 
en Hardware y redes. 

Apoyar y participar directamente en todo el proceso del ciclo de desarrollo de software, y en las 
actualizaciones y mantenimiento de software ya desarrollado anteriormente para las distintas 
secretarías, gerencias y oficinas 
 
Entregar a la Alcaldía de Barranquilla el código fuente desarrollado durante el tiempo de 
contratación. 
 
Realizar las capacitaciones necesarias a los funcionarios que así lo requiera en los casos de 
nuevos desarrollos   
 
Brindar soporte y resolver los diferentes inconvenientes que se presenten con los sistemas de 
información durante la ejecución de presente contrato problemas de las nuevas aplicaciones en 
las Secretarias. 
 

$20.000.000 



 

 
 
 
 
 

Diseñar, implantar, mantener y administrar los nuevos modelos de trabajo que la Gerencia TIC´s 
defina realizar. 
 
Elaborar y entregar al supervisor del contrato los manuales técnico y de usuario. 
 
Apoyar en el mantenimiento  y/o actualización de la página web de Barranquilla, así como en el 
soporte y mantenimiento y actualización de la  misma. 

Acreditar formación 
como Comunicador 
social, con al menos 2 
años de experiencia en 
temas relacionados en 
actividades 
protocolares, y en temas 
de comunicaciones 

Gestionar y desarrollar las estrategias en las distintas redes sociales  de la Gerencia de las 
TIC´s del Distrito de Barranquilla  
 
Ser el enlace con la Secretaría de Comunicaciones para trabajar de las manos todas las 
campañas que desarrolle esta Secretaría. 
 
Apoyar en la organización de los diferentes eventos institucionales y de cara al ciudadano que 
la Gerencia de las TIC´s defina realizar 
 
Acompañar a la Gerencia de las TIC´s en las diferentes campañas de la comunicación al interior 
de la Gerencia de las TIC´s que se definan 
 
Apoyar en la redacción de comunicados de prensa y boletines internos para su posterior envío 
a la Secretaria de Comunicaciones para su aprobación y publicación . 
 
Coordinar el trámite y respuesta a las consultas jurídicas, derechos de petición, acciones de 
tutela, de cumplimiento, populares y requerimientos de los despachos judiciales y órganos de 
control.que lleguen a la Gerencia de las TIC´s 
 
Apoyar y participar directamente con el Gerente de las TIC´s en los difertentes espacios que él 
considere para comunicar a través de las redes las actividades que se encuentra realizando la 
Gerencia de las TIC´s por la ciudadanía. 
 
Acompañar en la elaboración del plan de medios de comunicación dela Gerencia de las TIC´s  
 
Mantener actualizada las estadísticas de cada campaña realizada. 

$20.000.000 

 
LAS OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA SON:  
 Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecución 

del contrato. 
 Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso 

de algún cambio en su situación tributaria deberá presentar un nuevo RUT al área de cuentas de la 
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda 
 Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA. 
 Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaración de bienes y rentas en el Sigep 
 Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y 

mantenerlo vigente durante la ejecución del contrato 
 Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales 
 Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte del 

supervisor del contrato 
 Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa o 

con ocasión del contrato. 
 Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus 

obligaciones y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibió, salvo su deterioro normal, 
o daños ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor. 
 Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas 

durante la ejecución del contrato. 
 Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta 

y requeridas por el Distrito 
 Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la información y documentos que 

conozca durante la ejecución del contrato, aun después de su terminación y cualquiera sea la causa 



 

 
 
 
 
 

de esta, en consecuencia, la información que conozca con ocasión de la ejecución del contrato no 
podrá divulgarla ni usarla en su propio beneficio o en el de un tercero 
 Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del Contrato, 

y las demás específicas que seguidamente se relacionen en el presente estudio. 
 Si de la ejecución del presente contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, 

invenciones, información, mejoras y/o diseños, y en general los productos resultantes de la ejecución 
del presente contrato, éstos pertenecen al DISTRITO de conformidad con lo establecido en el 
Artículo 20 de la Ley 23 de 1982. Así mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y servicios 
prestados al DISTRITO por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de 
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros. 
 
 

IV. Análisis Económico 
El valor estimado del contrato es de SESENTA MILLONES DE PESOS M/L $ (60.000.000), incluidos 
todos los tributos que se generen con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 
 
Conforme a lo señalado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y Decreto 1082 
de 2015 Artículo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que solo pueden encomendarse a determinadas 
personas naturales.  
 
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en 
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la 
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. En este caso, no es 
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador 
del gasto debe dejar constancia escrita. 
 
Los futuros contratos tendrán un plazo de ejecución hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021, 
contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución dispuestos en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993. 
 
Para constancia se firma el 22 de marzo de 2021. 

  
 
 

ORLANDO M. HERNÁNDEZ A.                      
Asesor Externo                
Secretaría General del Distrito  


