UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS GOBIERNO DE COLOMBIA

ESTUDIOS DEL SECTOR

1. CONTEXTO

La Unidad de Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas, entidad de derecho publico del
orden nacional, creada mediante la Ley 1448 de 2011, en adelante la Unidad, requiere intervenir
(digitalizar, digitar, indexar vy tipificar) la documentacioén de archivo relacionada con los asuntos
misionales de su competencia (almacenada en el archivo central de la Entidad!) y consolidar en
una misma base de datos la informacién, estructurada y no estructurada, proveniente de sus
documentos de archivo y de los sistemas que operan sus areas misionales.

En su calidad de Coordinadora de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Asistencia, Atencién y Reparaciéon a las Victimas, a la Unidad le corresponde, entre otros
cometidos misionales, la administracion, operacién y funcionamiento del Registro Unico de
Victimas?, en adelante RUV, el cual constituye, segun establece el articulo 16, del Decreto 4800
de 2011, la herramienta técnica para identificar la poblacién que ha sufrido dafio en los términos
del articulo 3, de la Ley 1448 de 2011, y sus necesidades; por esta razén, la informacion del
RUV resulta indispensable para determinar el acceso de las victimas del conflicto armado interno
a las medidas de asistencia, atencion y reparacién integral previstas en la Ley.

Segun dispone el articulo 154, de la Ley 1448 de 2011, el RUV se soporta en el Registro Unico
de Poblacion Desplazada que administré la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional y este ultimo, a su vez, en los soportes documentales a cargo de esa
misma Agencia, hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, y en los de las
entidades que la antecedieron, transferidos a la Unidad por expresa disposicion del articulo 38,
del Decreto 4802 de 2011.

Asimismo, de acuerdo con las disposiciones del articulo 24, del Decreto 4800 de 2011,
constituyen fuentes de informacion del RUV las solicitudes de registro presentadas a partir de Ia
publicacion del citado Decreto, los censos a los que se refiere el articulo 48, de la Ley 1448 de
2011, “los registros y sistemas de informacién de victimas existentes al momento de la
publicacion del presente Decreto, en especial aquellos que reposen, entre otras, en las
siguientes entidades: Vicepresidencia de la Republica- Programa de Accion Integral Contra Minas
Antipersonal (sic) (PAICMA, hoy DAICMA), Unidad Nacional de Proteccién, Ministerio de Defensa
Nacional, Ministerio de Agricultura y Desarrolio Rural, Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Comisidon Nacional de Busqueda
de Personas Desaparecidas, Fiscalia General de la Nacién, Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, Consejo Superior de la Judicatura”.

El origen heterogéneo de las fuentes del RUV afecta la consistencia, integridad y validez de la
informacion que ese Registro contiene, toda vez que aloja datos redundantes, inexactos o carece
de algunos que son basicos como, por ejemplo, nombres, apellidos, tipo y niumero de documento
de identidad, fechas, etc., motivo que obliga a consultar con frecuencia los documentos de
archivo en los cuales se sustenta dicho Registro, debido a las numerosas solicitudes® de los
usuarios de la Unidad —relacionadas con su inscripcion y acceso a las medidas de asistencia,
atencién y reparacion— que exigen la verificacion de los datos del Registro y demandan un
acceso oportuno a la informacion que se necesita para responderlas en los plazos dispuestos en
la ley.

Ahora bien, la documentacion que soporta el RUV y las demas funciones y actividades misionales
de la Unidad— compuesta por soportes documentales transferidos a la Unidad por su antecesora

! para los efectos de este documento se entiende por archivo central la bodega de Fontibon localizada en la carrera 100 n°® 24D 55,
en Bogotd, D.C.

2 Articulos 154 y 17, de la Ley 1448 de 2011 y del Decreto 4800 de 2011, respectivamente.

3 De acuerdo con la informacion reportada por LEX, aplicativo soporte del proceso de respuesta de la Unidad, esta Entidad atendio,
en la vigencia 2017, 669.769 peticiones y 159.207 tutelas.
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y por informacién producida y recibida por esta misma Entidad— est3 organizada de acuerdo con
criterios que no atienden la finalidad de ese Registro, ni las funciones de la Unidad, toda vez que
la transferida por la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional
esta archivada de acuerdo con la tipologia de los hechos victimizantes reconocidos por distintos
marcos normativos, a saber: Leyes 387 y 418, de 1997, Decreto 1290 de 2008, mientras que la
producida y recibida por la Unidad sigue otras pautas de clasificacion.

Asi, es evidente que las carencias del RUV y el modo en que se encuentra dispuesta la
documentacién de archivo que lo soporta suponen una gran dificultad para obtener
oportunamente informacién completa y veraz, necesaria para el cumplimiento de los fines
misionales de la Unidad, situacién que afecta y arriesga continuamente el desarrollo normal de
todos los procesos misionales a cargo de la Unidad.

En la medida en que la documentacién soporte del RUV y, en general, de los cometidos de las
areas misionales de la Unidad —cuyo volumen estd calculado, a febrero de 2018, en
aproximadamente 50.000 metros lineales— no estd ordenada de acuerdo con criterios
secuenciales y funcionales, ni dispuesta con arreglo a un proceso de indexacién y de
sistematizacion que facilite localizarla y consultarla, su organizacion actual dificulta estas tareas
Y, por esta misma razdn, causa considerables demoras en la atencién de los requerimientos
interpuestos en sede administrativa y en sede judicial por los usuarios de la Unidad. En efecto,
segun reporta el informe rendido por la Unidad a la Corte Constitucional en diciembre de 2017,
en esa vigencia el 42% de las peticiones y, aproximadamente, el 12% de las tutelas se
resolvieron extemporaneamente.

En este orden de ideas procederia, en principio, reorganizar parte del archivo misional de esta
Entidad*, para clasificar los documentos que lo componen de acuerdo con una pauta que facilite
localizar y consultar informacion de quienes han tramitado su inscripcién en el RUV y/o
requerido cualquier otro servicio de la Unidad o de las entidades antecesoras, tarea para la cual
se requeriria la contratacién de servicios especializados, toda vez que la Unidad no cuenta con la
infraestructura fisica requerida, ni con los recursos tecnolodgicos indispensables, ni, mucho
menos, con personal suficiente, para ejecutar tal intervencién.

Sin embargo, la reorganizacion fisica del archivo misional es insuficiente para establecer una
ruta efectiva de acceso a la informacion de la Entidad. El volumen de la documentacién
depositada en el archivo y el de las peticiones y reclamos en sede judicial, de los usuarios de la
Unidad, exige implementar soluciones mas expeditas que permitan disponer a muy corto plazo
de la informacion del archivo y, en general, de la que estd al alcance de la Entidad, en los
sistemas que operan sus areas misionales.

Asi, se advierte que, aunque se requiere impartir un orden diferente a los documentos, la
prioridad es el procesamiento de la informacién que estos contienen, mediante operaciones
tecnolégicas que preserven la autenticidad e integridad de los datos. Ademds, es preciso
consolidar en una misma base la Metadata, proveniente de los documentos de archivo y de los
sistemas que operan las areas misionales de la Unidad e integrarlos y relacionarlos de acuerdo
con diferentes parametros, uno de ellos, el mas importante, el nimero de la cédula de los
ciudadanos que ostenten cualquiera de los siguientes estados en el RUV: incluido, no incluido, en
valoracién, excluido®, con el objeto de asegurar el acceso sistematizado y eficiente a toda la

* La parte que corresponde a la documentacién producida y recibida por la Unidad con ocasién de su propia gestién misional, toda
vez que el archivo transferido por sus antecesoras est3 sujeto al “Protocolo de gestidon documental de los archivos referidos a las
graves y manifiestas violaciones a los derechos humanos, e infracciones al derecho internacional humanitario, ocurridas con ocasion
del conflicto armado interno”, expedido conjuntamente por el Archivo General de la Nacién y el Centro Nacional de Memoria
Historica, en febrero de 2017, y segin el cual, por una parte, los archivos de las entidades que antecedieron a la Unidad se
entienden e identifican “como archivos de derechos humanos, memoria histérica y conflicto”, y, por otra, no procede desarticularios
0 reorganizarlos, sino velar por su conservacion integral, respetando su procedencia y orden original.

5 Criterio establecido teniendo en cuenta que i) la inscripcion en el RUV determina el acceso a la ruta de asistencia, atencién y
reparacion a las victimas, ii) los estados en el RUV, de conformidad con las disposiciones del articulo 39, del Decreto 4800 de 2011,
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informacion que tiene la Unidad sobre cada uno de ellos y/o conforme a otros criterios de
andlisis de la informacidn que permitan relacionar esos datos masiva e integralmente, para
facilitar la identificacion y diagnoéstico de causas, situaciones y problematicas relevantes para el
cumplimiento de sus objetivos misionales y/o la evaluacién de medidas, decisiones y politica
publica integral de atencidn, asistencia y reparacion a las victimas.

Soluciones como la anterior también proveerian a la Unidad el inventario de su documentacion
de archivo y la certera localizacion espacial de esta misma, insumos que facilitaran la
organizacién fisica de la documentacion de archivo producida y recibida por la Unidad desde el
inicio de su operacion legal, cuando la Unidad, de acuerdo con su disponibilidad presupuestal,
decida contratarla.

Por ultimo, procede precisar que si bien la Unidad cuenta con algunas imagenes de su
documentacion de archivo, no es posible reconocerles valor para efectos de definir las
actividades del futuro contrato objeto de este estudio previo, habida consideracién de que i) tal
digitalizaciéon no esta rotuiada con la localizacidon topogréfica de la documentacion fisica con la
cual se corresponde, ii) la indexacién de las imagenes no esta unificada; por lo tanto, no es facil
integrarlas con las plataformas de gestiéon documental de la Unidad y no hay certeza de que
puedan integrarse con las del futuro proveedor, iii) el nombre de las imagenes puede variar y su
nemotecnia estd mas enfocada al operador o a la persona que ejecutd la reprografia, iv) en
algunos casos, las imagenes no cumplen los estandares del Archivo General de la Nacién, v) la
sola existencia de las imagenes no acredita su calidad y disponibilidad para la operacion del
procesamiento de la documentacion del archivo, vi) la digitalizacion existente no cuenta con
certificacion alguna que acredite su validez probatoria.

Las necesidades relacionadas con el archivo e informacién esenciales para el cumplimiento de la
misién y de la respuesta institucional no pueden resolverse mediante el concurso y la gestién de
las areas misionales y de apoyo de la Unidad, a las cuales corresponderia, en principio, adelantar
esas tareas, toda vez que, como antes se expuso, la Unidad no cuenta con la capacidad técnica,
ni su planta de personal es suficiente para implementar las soluciones identificadas para resolver
la problematica de la gestion documental. En consecuencia, es necesario contratar servicios
especializados que satisfagan dichas necesidades.

Comoquiera que la intervencion (alistamiento, digitalizacién, indexacion y cambio de unidades
de conservacion) de los soportes documentales que componen el archivo constituye una tarea
afin con la gestion documental a cargo del grupo de gestién administrativa y documental de la
Unidad (articulo 9, numerales 8 a 12, de la Resolucién 0041 del 22 de enero de 2018, expedida
por la direccion general de la Unidad), esta area adelantard el proceso de contratacion de tales
servicios; mientras que la contratacion de los servicios especializados para integrar y relacionar
la informacién del archivo de gestion y la proveniente de otras fuentes, se adelantara por
conducto de la oficina de tecnologias de la informacion, por la correlacion entre las funciones de
esta dependencia y el objeto del futuro contrato (numerales 3, 5y 6, articulo 10, Decreto 4802
de 2011).

En la medida en que ambos procesos habran de adelantarse simultaneamente y que la ejecucién
de sus respectivos contratos supone una precedencia entre las obligaciones del contrato para
ejecutar la intervencion documental y el que tiene por objeto el procesamiento de las imagenes
digitales, no se admitira la participacion simultéanea de interesados en ambos procesos, lo cual
constituird causal de rechazo de ambas propuestas.

2. OBJETO A CONTRATAR

Intervencion de la documentacion de archivo (en diferentes soportes materiales) relacionada con
los asuntos misionales de competencia de la Unidad.

corresponden a incluido, no incluido, en valoracidon, excluido, iii) las peticiones en sede administrativa y judicial se derivan directa o
indirectamente del estado de la inscripcion en el RUV.
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La intervencion engloba los siguientes servicios: i) alistamiento de la documentacién de archivo
(conteo, punteo y expurgo), ii) traslado de la documentacidn de archivo a la sede del contratista
y devolucion al centro de custodia de la Entidad, iii) digitalizacién digitacién, indexacion vy
tipificacion de la documentacién de archivo, iv) atencién de las consultas y/0 solicitudes
formuladas por los funcionarios de la Unidad en relacién con la documentacién de archivo, v)
cambio de unidades de conservacién.

3. ANALISIS DEL SECTOR

En este aparte, son objeto de analisis, los mercados dentro de los cuales se pueden encontrar
los posibles oferentes del mercado. El andlisis se realiza mediante una perspectiva del
comportamiento de las variables mas relevantes para el presente proceso, para llegar a definir el
sector de la produccion, el subsector y el subsector relacionados.

3.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO 2017 COLOMBIA

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), durante el 2017
el Producto Interno Bruto del pais fue de 1,8%, impulsado especialmente por los sectores
agropecuarios y de servicios financieros.

La entidad revelé que solo en el Ultimo trimestre del afio, el pais obtuvo un PIB de 1,6%,
mientras que en los tres trimestres anteriores habia registrado un crecimiento de 1,5%, 1,7% y
2,2% por orden cronolégico y todos con revisiones al alza desde la anterior publicaciéon de
resultados del PIB que se habia dado en noviembre del 2017.

El DANE explicé que durante el Ultimo trimestre del afio, y tal como habia advertido el equipo
técnico del Banco de la Repulblica, el desempefio de la economia nacional sufrié una nueva
desaceleracion con respecto al periodo anterior, lo que llevé a una disminucién del mismo de 60
puntos basicos con respecto al resultado del tercer trimestre y consolidando el cuarto afio de
ajuste econdémico del pais.

El director del DANE, Mauricio Perfetti, explicé que los sectores que mas dinamizaron el PIB en el
dltimo trimestre del afio fueron servicios sociales, comunales y personales con 3,7%,
establecimientos financieros y seguros con 3,4% y suministro de electricidad, gas y agua con
2,3%, agrega que “el comportamiento de Servicios sociales, comunales y personales se explica
por la variaciéon positiva de los servicios de administracion publica y defensa con 4,6% vy
servicios sociales y de salud de mercado con 3,6%".
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Los mayores incrementos en el personal ocupado se presentaron en los servicios de produccion
de peliculas cinematograficas y programas de television (15,8%), restaurantes, catering y bares
(8,6%) y actividades de programacion y trasmisidén, agencias de noticias (8,0%), respecto al
mismo trimestre del afio anterior®

Las variables econémicas de la economia colombiana que se resaltan en este analisis seran las
que afecten la necesidad a contratar:

3.2 SECTOR DE SERVICIOS.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econédmicos. Cada sector se refiere a una parte
de la actividad econdémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad
y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisidon se realiza de acuerdo con los procesos de
produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos, el Departamento Nacional de Estadistica
-DANE desde el 2007 venia presentando la Muestra trimestral de servicios (MTS), a partir de
marzo del 2018 se realiza mensualmente y se denomina Encuesta mensual de servicios (EMS); a
continuacién se muestra la evolucién general de los Subsectores de servicios para marzo de
2018 encontrando que los mayores incrementos en |os ingresos nominales se presentaron en los
servicios de actividades profesionales cientificas y técnicas (31,9%), desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos (14,1%) y restaurantes, catering y bares (11,8%),
respecto al mismo mes del afio anterior sector servicios.
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3.2.1 Subsector Actividades Administrativas y de apoyo de Oficina y Otras Actividades

De acuerdo a la grafica anterior en marzo de 2018, las actividades administrativas y de apoyo
de oficina y otras actividades donde se ubican las actividades relacionadas con Archivo y Gestion
Documental, registraron un crecimiento de 2.5% en los ingresos nominales de acuerdo a
estadisticas presentadas por el DANE.

3.2.2 Subsector Desarrollo De Sistemas Informaticos Y Procesamiento De Datos
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De acuerdo a la grafica anterior en marzo de 2018, los servicios de desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos registraron un crecimiento de 14,1% en los ingresos
nominales. Por su parte el personal ocupado total presenté un crecimiento de 2,3% respecto al
mismo periodo de 20177

7 http://www.dane.gov.co/fiIes/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_marzo_18.pdf
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3.3. Contexto Econémico: Productos incluidos dentro del sector
3.3.1 Sector de Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

De acuerdo a la Resolucion 139 de 2012 de la DIAN, el servicio solicitado se encuentra en la
seccion No. 749 Otras Actividades Empresariales n.c.p, de las cuales se desprenden actividades
de servicios administrativos y de apoyo, la cual abarca diversas actividades de apoyo a
actividades empresariales generales especificando de esta forma que esta seccién no incluye la
transferencia de conocimientos especializados. A su vez el servicio se encuentra contemplado en
la division 82 especificamente en la 8211 “actividades combinadas de servicios administrativos
de oficina” la cual incluye especificamente: “/a prestacion de una combinacién de servicios
administrativos de oficina corriente, como recepcion, planificacion financiera, facturacion y
registro de personal y distribucion fisica (servicios de mensajeria) y logistica, a cambio de una
retribucion o por contrata”.

Esta categoria incluye una variedad de actividades que apoya las operaciones de la entidad en
general en cuanto a gestién administrativa y gestion documental.

Dentro de este sector se encuentran actividades como:
+ Fotocopiado, preparacion de documentos y otro apoyo especializado de oficinas:
Esta clase incluye: una variedad de copias, actividades de soporte especializado de oficina
y preparacion de documentos.
-Fotocopiado de todo tipo de documentos
-Copia de planos
-Edicidén y correccion de documentos
-Preparacion y archivo de documentos
-Actividades de microfilmacion

3.3.2 Sector de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es considerado como uno de
los sectores estratégicos y determinantes para el desarrollo econémico de paises con economias
emergentes, debido a caracteristicas como: ser generador de un alto valor agregado, propiciar
un ambiente de investigacion y desarrollo y estar basado en conocimiento.

El sector TI se encuentra dividido en tres (3) grandes sectores: El sector de Software y Servicios
TI, el sector de Contenidos Digitales y el sector de Recursos Humanos, el cual tiene como
objetivo contribuir en la expansion de la economia, la transformaciéon productiva, el desarrollo
sostenible y sustentable del pais.

Sector Software y Servicios TI

- Cloud Computing - Sistemas Personales
- Consultoria e Implementacién - Comercio Electrénico
- Desarrollo y Fabricacion de - Portales, Redes Sociales, WEB
Software 2.0.
- Planeaciéon de Sistemas, SOA
- Desarrollo de Aplicaciones WEB e Integracion
- Seguridad Informatica - Testing de Software
- Tecnologias Transversales - Mejora de Procesos
- e-Marketing - Integracion de Redes
- e-Learning - Integracién de Sistemas
- Outsourcing de Sistemas de - Soporte y Mantenimiento de
Informacion Software
- Outsourcing de Procesos (BPO) - Infraestructura Tecnoldgica
- Servicios de Migracion vy
Calidad de Datos - Mayorista.
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Sector Contenidos Digitales
- Animacion Digital / Video

Juegos - Realidad Aumentada
- Largometrajes -
- Aplicaciones Mdviles Cortometrajes formatos:
- Animacion Grafica Cine y Television
- Estrategias de Marketing
Digital - Comerciales

Sector Recursos Humanos

Capacitacién y Entrenamiento
- Institucion Académica

Agentes que componen el sector

El denominado Sector TI estd compuesto por las empresas y organizaciones proveedoras de
servicios orientadas al desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas de informacién. Asi
mismo, también forman parte del sector las empresas que dan soporte a estas actividades,
como lo son: empresas de consultoria, asesoria, aseguramiento de calidad, planificacion
estratégica, comercializacién de servicios, formacidn y entrenamiento orientados a TI e
ingenieria de software. El Sector TIC se caracteriza por altas tasas de innovacion, progreso
tecnolégico y productividad, por lo que tiene un considerable impacto en la actividad econémica.

3.4. Organizaciones y Gremios Empresariales

Se han conformado diversos gremios empresariales que tiene como objetivo fundamental,
potencializar los servicios de los agremiados en el mercado, tanto a nivel local como a nivel
global, a través de diversas estrategias académicas, econémicas y de cooperacién. Ademas de
ello, dichas agremiaciones se encargan de velar y representar los intereses del sector ente los
diversos entes gubernamentales, opinién publica, entidades extranjeras y ciudadania en general.

a) Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): Agrupa las
empresas mas importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia.

b) Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI): Tiene como objetivo
difundir y propiciar los principios politicos, econédmicos y sociales de un sano sistema de
libre empresa.

c) Asociacién Colombiana de Contact Centers y BPO (ACDEC & BPO): Agrupa a
personas juridicas y demds entidades que sean Call Centers, proveedores de hardware,
software y servicios para la industria de los Call Center.

d) Asociacion Colombiana de la Industria de la Cobranza (Colcob): Agremiacién que
tiene como objetivo recopilar y difundir las mejores précticas y trabajar en la certificacion,
el reconocimiento y la profesionalizacidn ética de la actividad.

e) Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas
Relacionadas

(FEDESOFT): Entidad gremial con mayor presencia TI, con el objeto de representar sus
intereses ante entidades publicas y privadas, a nivel nacional e internacional, y
fortalecerlos a través de nuestras unidades estratégicas de negocio.

Actualmente la industria Colombia y en especial el sector Gobierno han implementado una
mayor inversiéon tecnoldgica, lo cual hace que la demanda de Software presente un
crecimiento constante, que junto al factor de una mayor blsqueda de soluciones
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innovadoras a sus requerimientos genere cada dia méas mayor demanda, en busqueda de
soluciones rapidas y efectivas para el desarrollo y entrega de servicios que se adapten a
sus necesidades.

En Colombia, el sector de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones -
Software y Servicios de TI, al que pertenece el de licenciamiento de Software, ha tenido
un crecimiento apoyado en las politicas gubernamentales que buscan aumentar su
participacion en el PIB.

f) Instituto Colombiano de Codificacion y Automatizacién Comercial (IAC): Establece
y promueve el uso e implementacion de estandares globales y abiertos de identificacion y
comunicacion.

g) Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios vy
Actividades Complementarias e Inherentes (ANDESCO): Representa los intereses de
las empresas afiliadas de servicios publicos domiciliarios.

h) Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL): Orientada a la

investigacién aplicada, generacidon de conocimiento e innovacién a través de proyectos
TIC.

i) Asociacion de la Industria Mdvil de Colombia (ASOMOVIL): Promueven el desarrollo
de la industria de las Telecomunicaciones para colaborar con el progreso del sector en pro
del desarrollo del pais y sus ciudadanos.

j) Asociacion Colombiana de Medios de Comunicacion (ASOMEDIOS): Tiene como
objeto representar los intereses, necesidades y aspiraciones de sus afiliados, y ejercer su
representacion ante los poderes publicos, ante otras organizaciones gremiales y en
general ante personas y entidades pulblicas y privadas nacionales e internacionales.

k) Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI): Vela por los derechos de los
ciudadanos y usuarios de internet de Colombia.
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3.5. Cifras totales de ventas por Cédigo CITU

Por cddigo CIIU la actividad que mas vendié con corte a septiembre fue la 4651 con una
participacion ene le total de ventas del 36,4%, seguida por la actividad 6202 con una
participacion del 23,1%; en tercer lugar, de importancia estd la actividad 6201 con una
participacion del 13,2%.

Fuente: Datos tomados de SGAD DIAN - Coordinacidon de Estudios Econémicos — corte a 8 de
septiembre

3.6. Perspectivas de crecimiento, inversién y ventas

Las exportaciones de Servicios de Informética y Telecomunicaciones representan mas del 80%

2013 ' A3 2013 2014
17 17 17 27 27 a7 37 31 47 47

Servicios de Innformatica 51436 52745 49531 60109  55.101 47794 59474 57313 65908 66.685
Sarvicios de

50.134 45840 41523 61429 45844 42365 56760 51183 47733 45420

Telecomunicaciones
Otros servicios de
suministro de 1.458 2.366 3.254 2811 277 2495 2779 2704 2863 2041
Informacion
Totai 113.027 124349 119013 116305 100951 103716 111.200 115145 94708 92654

de las exportaciones de servicios del sector; las exportaciones de servicios de informatica
muestran un decrecimiento frente al mismo periodo del afio anterior al pasar de 52.745 miles de
USD a 49.531 miles de USD y de 55.101 miles de USD a 47.794 miles de USD respectivamente.
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3.7 Analisis del Archivo de Colombia

Para fortalecer el proceso archivistico en toda Colombia, el 16 de octubre del afio 2012 el
Gobierno Nacional aprueba mediante el decreto 2126 y 2127 la modificacion de la estructura del
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado, y determina las funciones por
dependencia. De igual manera, mediante el decreto 1516 de 2013 aprueba la modificacién de la
planta de personal del Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, y dicta otras
disposiciones.

Con ocasion de la promulgacion del Decreto 2578 del 13 de diciembre de 2012 "Por el cual se
reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga
el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los
archivos del Estado", el Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado - AGN, considera
necesario socializar con la comunidad archivistica y las instancias que conforman el Sistema
Nacional de Archivos - SNA, los aspectos mas relevantes de dicha norma.

En los ultimos afios el Archivo General de la Nacion ha logrado posicionar el tema de Gestion
Documental como un componente transversal a los procesos de la administracion publica,
colaborando con entidades como la Procuraduria General de la Nacion (con el IGA) y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (con el FURAG) en la inclusion de un
componente de gestién documental en las herramientas e indicadores de control a la gestién.

Es asi como, el Indice de Gobierno Abierto (IGA), que es un indicador que pretende medir el
cumplimiento de normas estratégicas anticorrupcion, entendidas como aquellas estratégicas que
buscan implementar medidas preventivas en el sector publico en el marco de las Convenciones
Interamericana y de Naciones Unidas de Lucha Contra la Corrupcion, tiene un componente de
gestion documental que permite evaluar el cumplimiento de la politica archivistica en entidades
territoriales.

Participacion del AGN en el proceso de medicion del IGA

Es fundamental la participacion del Archivo General de la Naciéon en la formulaciéon de
preguntas, tabulacién, seguimiento y analisis de la informacion recolectada que permite tener
una aproximacion a la realidad de la gestion documental del pais, facilitando el direccionamiento
de acciones que se requieran para el mejoramiento continuo de estos indicadores?®

& http://observatoriosna.archivogenerai.gov.co/inform-2/iga2015/
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Tabla de preguntas y Ponderaciéon IGA 2015

Temas | Alealdias | Gobernaciones
Creacion det Comité Intemo de Atchivos | 5% i 5% -
Diagnéstico Integral de archivos i 8% ! 8%
Planeacién de la Gestién Documental 10% § 10%
Programa de Gestidn Documental : 20% | 20%
Sistema Integrado de Conservacion 10% 10%
Elaboracion ¢ Aprobacion Tablas de Retencion
D;’:‘sm oatal (TRD) 16% 16%
Aplicacion Tablas de Retencion Documeatal (TRD) | 5% ! 5%
" Actualizacion Tablas de Retencidn Documental j J | 5o
{IRD) i
Elaboracion /Aprobacion Tablas de Valoracitn % %
Documental (TVD)
Aplicacion Tablas de Valoracion Documentsl 9% %
(IVD)
Actualizacién Tablas de Valoracion Docomental o% 0%
(TVD) ‘
Transferencias Secundarias 3% ! 5%
Creacién det Archivo General def Departamento | 0% 0%
 Creacion del Archivo General del Municipio 0% | 0%
Creacion del Archive Historico | 5% i 3%
GESTION DOCUMENTAL 100% | 100%

Fuente Archivo General de la Nacidn.

3.8 CLASIFICACION DEL BIEN Y/O SERVICIO DE LAS NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

Con el fin de determinar la clasificacion del servicio a contratar se verificé la necesidad
contractual con base en la clasificacion UNSPSC la cual se encuentra publicada en el portal de
Colombia Compra Eficiente, a continuacién, se presenta el cuadro de la clasificacién:

- Cadig codi
Codigo | Nombre o Nombre | go | Nombre Codigo
Segr:ent Segl:ent Famili, Familia |Clas| Clase Producto Nombre Producto
a e
Equipos
de Agendas Cajas u
Oficina, Accesorios y organizadores de
44 Accesorio |4411 |de oficina|441 |accesorio almacenamiento de
S y y escritorio | 115 |s 44111515 archivos
Suministr
0s
Servicios {7813
de
Transport
e, Almacena
Almacena miento Almacenaje de
je y Almacenaj |781 |de bienes archivos de
78 Correo e 316 |generales 78131602 carpetas
Servicios
Basados
en
Ingenieri Servicios - .
81 a, 8111 informatico 811 |Servicios 81112005 Servicio de escaneo
, 120 |de datos de documentos
Investiga S
cion y
Tecnologi
a
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Cédigo
Segment
o

Nombre
Segment
o

Codig
o
Famili
a

Nombre
Familia

caodi
go
Clas
e

Nombre
Clase

Cédigo
Producto

Nombre Producto

80

Servicios
de
Gestion,
Servicios
Profesion
ales de
Empresa
Y
Servicios
Administr
ativos

8016

Servicios
de
administra
cion de
empresas

801
615

Servicios
de apoyo
gerencial

80161506

Servicios de archivo
de datos

81

Servicios
Basados
en
Ingenieri
a,
Investiga
cion y
Tecnologi
a

8111

Servicios
informatico
s

811
120

Servicios
de datos

81112003

Servicios de centros
de datos®

81

Servicios
Basados
en
Ingenieri
a,
Investiga
cion y
Tecnologi
a

8111

Servicios
informatico
S

811
120

Servicios
de datos

81112009

Servicios de
clasificacion de
datos o contenidos

43

Difusion
de
Tecnologi
as de
Informaci
on y
Telecomu
nicacione
s

4323

Software

432
323

Software
de
consultas
y gestién
de datos

43232307

Software de
extraccion de datos

43

 Difusion

de

Tecnologi
as de
Informaci
on y

' Telecomu

nicacione
S

4323

Software

432
323

Software
de
consultas
y gestion
de datos

43232304

Software de
sistemas de manejo
de base datos

44

Equipos
de

- Oficina,

Accesorio
S Yy
Suministr
0s

4412

Suministro
s de
oficina

441
220

Carpetas
de
archivo,
carpetas
y
separado
res

44122003

Carpetas

4 ANALISIS TECNICO
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Con el fin de garantizar el cumplimiento del Objeto de realizar alistamiento de la documentacion,
traslado de la documentacién de archivo a la sede del contratista, digitalizacion digitacion,
indexacion y tipificacion de la documentacidn de archivo, atencién de las consultas y/o
solicitudes formuladas por los funcionarios de la Unidad en relacién con la documentacién de
archivo, y devolucién de los soportes documentales a la Unidad de archivo, es necesario que se
cumplan con las siguientes actividades.

1. Ejecutar el contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo

N°01 Especificaciones Técnicas del Servicio.

Elaborar y presentar los informes que requiera la Unidad sobre la ejecucién del contrato.

Elaborar y presentar a la Unidad, a més tardar el tercer dia hébil de cada mes, una pre-

factura de los servicios prestados mensualmente.

Disponer del personal que requiera para ejecutar el contrato.

Realizar visitas mensuales de inspeccidn al sitio en el que debe prestar los servicios objeto

del contrato para vigilar y controlar la operacion de la gestion documental que le

corresponde. El contratista coordinard y concertard estas vistas con el supervisor del
contrato.

6. Proveer los insumos y equipos necesarios para la adecuada ejecucion del contrato, de
acuerdo con las especificaciones establecidas en Anexo N°01 Especificaciones Técnicas
del Servicio.

7. Proporcionar el mobiliario, equipos y enseres requeridos para la operacién y cumplimiento
del contrato y responder por el buen estado y cuidado de estos mismos.

8. Cumplir la normativa relacionada con el adecuado depésito y/o custodia temporal de los
documentos cuya gestion le corresponde.

9. Participar en las reuniones de coordinacién con las instancias internas y externas, de
acuerdo con las solicitudes que le formule el Supervisor.

10.Mantener plena reserva y confidencialidad de la informacion que reciba para el
cumplimiento del contrato, trasmitiéndola solamente a las partes interesadas y asegurarse
de que su personal cumpla tales lineamientos.

11.Capacitar a su personal sobre el manejo integral de los residuos sélidos convencionales y
residuos peligrosos. (Identificacion y manejo).

12.Permitir y facilitar el ejercicio de la supervisién del contrato por parte de la Unidad,
atender las observaciones y recomendaciones que esta le formule durante la ejecucion
del contrato.

13.Ejecutar las gestiones que le correspondan para liquidar el contrato.

14.Las demas que, segun la ley, correspondan a la naturaleza del contrato.

WN

v e

Por lo anterior, y en lo que le compete al presente documento, se identificé la necesidad de
contratacion para la Prestacidn de servicios Intervencién de la documentacion de archivo, por lo
cual se efectuaron cotizaciones a las empresas identificadas en el Analisis de Mercado.

A continuacidn, se resumen las actividades a contratar:

1.

Alistamiento: Conteo, punteo y expurgo de la informacion y verificacién y actualizacién del
inventario. Transporte de la documentacion en carro de valores, certificacion de seguridad del
transporte de los documentos, deposito en bodega.

Digitalizacion: Escanear los documentos que se encuentra de manera analdgica (papel,
video, sonido, cine, microfilm y otros), en orden consecutivo y con la resolucion definida.

Indexacién: Extraccion de la informacién general de los documentos - METADATA
Cambio de unidades de conservacién: Carpetas 4 alas.

Cambio de unidades de conservacién: Cajas X200
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6. ANALISIS LEGAL:

Las normas que regulan en presente proceso de contratacion, son Constitucién Nacional, Ley 80
de 1993, Ley 489 de 1998 (Capitulo I, II, III, VIII, X), Ley 734 de 2002, Ley 1150 de 2007 -
Articulo 2, Ley 1408 de 2010, Ley 1448 de 2011, Decreto 1082 de 2015 - articulo 2.2.1.2.1.4.8,
Decreto 1084 de 2015, Decreto 303 de 2015, y demds normas concordantes y complementarias
aplicables a la materia.

4.1 NORMATIVIDAD APLICABLE A LA ENTIDAD CONTRATADA:

o La Ley 1341 de 2009 y la Resolucién 3066 de 2011 consagran derechos y deberes de
los prestadores y usuarios de los servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos personales.

e El Decreto 1377 de 2013 establece en su articulo 25 las caracteristicas del contrato
de transmisién de datos.

e El Decreto 1377 de 2013 también define qué es transferencia y transmision de datos
en el contexto de la proteccién de datos personales.

e El Articulo 7 de la Ley 1266 de 2008 regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises.

e Ley 594 de 2000. Ley General de Archivos.

Acuerdo AGN 060 de 2001. Administracion de las comunicaciones oficiales.

Circular Externa AGN No.05 de 2012. Proceso de digitalizacién y comunicaciones

electrénicas en la iniciativa papel.

Constitucion Politica. Art.74. Acceso a los documentos publicos.

Ley 594 de 2000. Ley General de Archivos.

Acuerdo AGN 47 de 2000. Accesos a los documentos.

Acuerdo AGN 56 de 2000. Requisitos de consultas.

Resolucion 0705 de 2007 de la Secretaria Distrital de Salud

7. ANALISIS DE LA OFERTA!

La pagina del Registro Unico Empresarial y Social -RUES-, es administrado por las Cdmaras de
Comercio atendiendo a criterios de eficiencia, economia y buena fe, para brindar al Estado, a la
sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas, a las entidades de economia solidaria
y a las entidades sin animo de lucro una herramienta confiable de informacién unificada tanto en
el orden nacional como en el internacional.

Por lo anterior se realiza la consulta de empresas de Gestion documental en la pagina del RUES,

garantizando que estas empresas estan facultadas para prestar servicios al estado y pueden dar
cumplimiento al objeto del contrato.

CUADRO 1: EMPRESAS CONSULTADAS

RAZON SOCIAL NIT ESTADO | MATRICULA
AT.S. GESTION DOCUMENTAL SOCIEDAD POR| NIT ACTIV 1897459
ACCIONES SIMPLIFICADA 900284304 -7 |A
EMPRESA COLOMBIANA DE GESTION DOCUMENTAL| NIT ACTIV 2816243
SAS 901081467 -0 |A

NIT ACTIV
EOS CONSERVACION Y GESTION DOCUMENTALS A S 900946743 -9 | A 2662910
GESDOC - SOLUCIONES EN GESTION DOCUMENTAL | NIT ACTIV 2894221
S.A.S. 901134144 -6 |A

NIT ACTIV
GESTION DOCUMENTAL APLICADA SAS 901017531 -2 |A 2743337
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RAZON SOCIAL NIT ESTADO | MATRICULA
NIT ACTIV
GESTION DOCUMENTAL DE CALIDAD SAS 900743118 - 3 |a 2169645
NIT ACTIV
GESTION DOCUMENTAL EMPRESARIAL SAS 901115421 -0 |a 2869140
NIT ACTIV
GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL SAS 900336331 - 0 | A 1959200
GESTION DOCUMENTAL SISTEMAS Y ARCHIVOS S A s | NIT ACTIV | 5906038
901150725-2 |A
NIT ACTIV
GESTION DOCUMENTAL TOTAL S.A.S. 900457260 - 5 | A 2130394
GESTION DOCUMENTAL-ASESORIAS Y CONSULTORIAS| NIT ACTIV | oo o
SAS 901119538 -1 |A
NIT ACTIV
GESTION INTEGRAL DOCUMENTAL SAS 900457415 - 4 | 2098391
NIT ACTIV
GL SOLUCIONES EN GESTION DOCUMENTAL S A S 901043500 - 7 |a 2768380
NIT ACTIV
PGD PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL SAS 900508531 - 7 | A 2630331
PROCESOS LOGISTICOS, GESTION DOCUMENTAL Y| NIT ACTIV | oreo e
CONTRATOS INTELIGENTES SAS 901079844 - 8 | A
NIT ACTIV
PSD GESTION DOCUMENTAL SAS 900744580 - 8 | 2453454
SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL SIGED| NIT ACTIV | elag03
SAS 900785927 - 5 |A
NIT ACTIV
SGD-SOLUCIONES GESTION DOCUMENTAL SAS 901046821 - 7 |a 2772191
NIT ACTIV
SISTEMAS Y GESTION DOCUMENTAL S A S 900965198 - 5 | A 2680343
SLD SOLUCIONES  INTEGRALES & GESTION| NIT ACTIV | oo
DOCUMENTAL SAS 901089655 -5 | A
SOLUCIONES  ARCHIVISTICAS Y _ GESTION| NIT ACTIV | oooe
DOCUMENTAL SAG SAS 900559074 - 1 | A
SOLUCIONES DE GESTION DOCUMENTAL HERRCO| NIT ACTIV | o
LTDA. 900192517 -3 |A
SOLUCIONES ___EN ___ GESTION DOCUMENTAL| NIT ACTIV [ oo
ALMARCHIVOS S.A. 860510669 - 5 | A
SYGMA SOLUCIONES EN GESTION DOCUMENTAL SAS NIT ACTIV | 5124151
900453447 - 7 | A
NIT ACTIV
VY M GESTION DOCUMENTAL SAS 901002754 - 1 | A 2834665
NIT ACTIV
BCC COLOMBIA SAS 900625001 - 5 | A 2327909
NIT ACTIV
SUPPLA S.A. 890503295 - 0 | A 1640977
NIT ACTIV
SCHOLARIUM S A S 900173435 - 6 |a 1739049
NIT ACTIV
AUREASA'S 813000606 - 2 |a 2136692

8. ANALISIS DE LA DEMANDA

Se efectu6 identificacion a través del SECOP de procesos anteriores similares al objeto a
contratar en el presente proceso adelantados por la UARIV, asi como de otras Entidades

Estatales, con el fin de conocer las condiciones en las cuales se adquirieron o contrataron los
servicios.

Por lo anterior se elaboré matriz que recopila el estudio de la demanda, teniendo en cuenta los
siguientes items:
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Modalidad de Seleccion del Contratista
Objeto del Contrato
Cantidad del Bien o Servicio
Valor de los contratos y forma de pago

Numero de contratos suscritos para el efecto y vigencias de los mismos
Vigencia de los contratos

Oferentes que han participado en los procesos de seleccidn y contratistas
Comportamiento de los contratistas, imposicion de sanciones
Condiciones de pago establecidas en los contratos anteriores

Garantias exigidas en los procesos de Contratacion y Siniestros.

8.1 HISTORICO DE ADQUISIONES DE OTRAS ENTIDADES

Con base en lo anterior se presenta listado de contrataciones de otras Entidades con
objeto de contratacion similar al nuestro:

CUADRO 2

Seleccion SANTANDER | PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
GR-SA-18- |Abreviada Convocad | - ALMACENAMIENTO, CODIFICACION,
04 lde  Menorlo GOBERNACI | CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE
= Cuantia AN MEDIOS MAGNETICOS Y ARCHIVOS
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION ADMINISTRATIVA PARA
ATLANTICO |ELABORAR EL INVENTARIO EN
0102*2018* | Contratacio |Celebrad |- ESTADO NATURAL Y LA CUSTODIA
000067 n Directa o} GOBERNACI DEL FONDO ACUMULADO DE LA
ON GOBERNACION DEL ATLANTICO
CONFORME A LAS NORMAS Y
REQUERIMIENTOS DEL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION
EN VIRTUD DEL PRESENTE
DEPARTAME |CONTRATO EL CONTRATISTA SE
NTO OBLIGA CON LA ENTIDAD, A
ADMINISTR |[PRESTAR POR SUS PRQPIOS MEDIOS
Contratacié | Celebrad ATIVO DE | CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y
CTO 052-18 n Directa o LA ADMINISTRATIVA,I LOS, SERVICIOS
PRESIDENCI [ DE ORGANIZACION TECNICA DEL
A PE LA | ARCHIVO CENTRAL DEL
REPUBLICA |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
{DAPRE) DE ) LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
PRESTAR  SERVICIOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS A LA UNIDAD DE
MINISTERIO | ATENCION AL ICIUDADANO, PARA LA
0753 DE | Contratacié |Celebrad |DE ) DIGITALIZACION DE LAS SERIES
2018 n Directa o} EDUCACION |[NOMINAS Y RESOLUCIONES DEL
NACIONAL ACERVO DOCUMENTAL DEL
MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
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PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
- ANTIOQUIA | GiGTeMATIZACION,  ENTREGA ¥
013/2017 t&t“aé:;on Liquidado SENICIPIO Eg&dégé\%%?m DE E:SRAHISTORII,&Q
APARTADO | 1oUioapa A~ cARGO DR
MUNICIPIO DE APARTADO (FASE I)

Las conclusiones del analisis del cuadro 2 son:

* Se encontraron y analizaron dos procesos de licitacién publica y cuatro de contratacién
directa.

e El objeto de los procesos analizados es de similares caracteristicas al que se pretende
licitar.

* En los procesos analizados se indican en términos generales existe semejanza en los
términos de andlisis legal y normatividad aplicable.

e Los valores de los procesos fueron determinados por las Entidades a través de Estudio de
Mercados con proveedores de estos servicios, realizando una estimacién promedio por
cada Item.

e El tiempo para el desarrollo del servicio contratado oscila entre ocho meses y un afo,
definido por la Entidad dependiendo de la complejidad de cada servicio.

No se ha detectado imposicion de sanciones a los contratistas

» la forma de pago la realizaron mediante actas parciales segun ejecucién mensual de los
servicios, sin ningun anticipo.

e Se encontré que en todos los procesos se solicita el cubrimiento de los siguientes
amparos: Garantia de seriedad de la propuesta, responsabilidad civil extracontractual,
cumplimiento, pago de salarios y Prestaciones Sociales, calidad del servicio.

» En relacién con la experiencia se solicité certificar dos a tres contratos con objeto similar,
donde la sumatoria en valor sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial, la
experiencia debe estar acreditada en el RUP en relacidon con los cédigos UNSPSC
requeridos en los estudios previos, igualmente solicitan disponibilidad de bodega de
acuerdo lineamientos técnicos del archivo general de la nacién y certificacidon proveedor
del servicio de fumigacion de instalaciones

8.2 HISTORICO DE LA ENTIDAD

Analisis del comportamiento de las adquisiciones anteriores del bien o servicio por parte de la
UARIV, en donde se tuvieron en cuenta aspectos como:

Modalidad de Seleccion del Contratista
Objeto del Contrato

Valor de los contratos

Vigencia de los contratos

Operador

CUADRO TRES
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740

restar ala nidad ara

la Atencion y reparacion
Integral a las Victimas,
los servicios de
recolecciéon, transporte
de carga, organizacion,
transporte y entrega de
documentos, sobres,
paquetes, encomiendas,
correos electrénicos
certificados y demas
servicios
complementarios
prestados por el
contratista que requiera
LA  UNIDAD a nivel
urbano, nacional e
internacional, de
conformidad con los
establecido en el anexo
técnico del presente
contrato

Contratacion
Directa
Contrato

Interadministrativo

Servicios
Postales
Nacionales
4-72

Fecha acta
de inicio
hasta el 31
de
diciembre
de 2013

7.668.156.000

2013

1039

Prestar una solucion
integral documental vy
servicios conexos, que
brinde a la Unidad para
la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas,
la posibilidad de
controlar el ciclo de vida
de fos documentos
generados en el
desarrollo de la politica
publica de atencion vy
reparacion a las victimas

Contratacién
Directa
Contrato

Interadministrativo

Servicios
Postales
Nacionales
4-72

Fecha acta
de inicio
hasta el 31
de
diciembre
de 2013

1.018.513.458

2014

1073

Prestar el servicio
integral para desarrollar
el proceso de
alistamiento \
notificacion de los actos
administrativos que
emita la Entidad, asi
como realizar la gestién
documental, el servicio
de recoleccion,
transporte de carga,
organizacion, transporte
y entrega de
documentos, sobres,
paquetes, encomiendas,
correo electroénicos
certificados y demas
servicios
complementarios a nivel
urbano e internacional

Contratacion
Directa
Contrato

Interadministrativo

Servicios
Postales
Nacionales
4-73

Fecha acta
de inicio
hasta el 31
de
diciembre
de 2014

15.788.094.110
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2014

GOBIERNO DE COLOMBIA

1256

Prestar a la Unidad para
la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas el
servicio de inventario
documental, limpieza vy
organizacién de  mil
(1.000) metros lineales
de archivo, digitalizacién
e indexacion de
imagenes de acuerdo
con las Tablas de
Retencién  Documental
establecidas por la
Entidad y la Ley General
de Archivo (Ley 594 de
2000).

Contratacién
Directa

Contrato
Interadministrativo

Emtel E.S.P

septiembre

25
2014
hasta el 31
de
diciembre
de 2014,

de

2.740.000.000

2015

1074

Realizar la organizacion,
indexacion, digitalizacién
del mil (1.000) metros
lineales de archivo de
acuerdo con las TRD de
la Entidad, incluido al
cambio de las cajas (x-
200), carpetas cuatro
aletas, rotulado y cédigo
de barras (un metro
lineal equivale a 5 cajas
x-200)

Contratacion
Directa

Contrato
Interadministrativo

Emtel E.S.P

Fecha acta
de inicio
hasta el 31
de agosto
de 2015

1.950.000.000

2015

1058

Prestar el servicio de
apoyo al proceso de
gestion documental a la
Unidad para la Atencién
y reparacién Integral a
las Victimas de
conformidad con las
especificaciones técnicas
contenidas en la
propuesta y la norma
archivistica vigente
durante la ejecucion del
contrato

Contratacion
Directa

Contrato
Interadministrativo

Servicios
Postales
Nacionales
4-72

Fecha acta
de inicio
hasta el 31
de
diciembre
de 2015

1.990.152.389

2016

1254

Prestar apoyo en los
servicios especializados
de Gestion Documental
para las actividades de
recepcion, clasificacion,
registro y radicacion,
direccionamiento

interno, distribucion
fisica control,
digitalizaciéon y atencién
de consulta y/o
préstamo de
comunicaciones oficiales
y/o documentos de
archivos de la Unidad
para la Atencion vy
Reparacion Integral a las
Victimas, en
concordancia con la

Contratacién
Directa

Contrato
Interadministrativo

Servicios
Postales
Nacionales
4-73

Fecha acta
de inicio
hasta el 15
de mayo
de 2017

5.363.003.910
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normatividad vigente

Andlisis del comportamiento de las contrataciones anteriores por parte de la UARIV, con
caracteristicas similares

e Los siete (7) contratos se realizaron por la modalidad de contrataciéon directa “contratos
interadministrativos”

e Los contratos fueron celebrados con Servicios Postales Nacionales 4-73 (5 contratos) y
Emtel E.S.P (2 contratos)

e En el histérico de contratacion para el proceso de Gestion Documental se realizaron
contratos que oscilan entre $1.018.513.458 y $15.788.094.110 teniendo en cuenta que
los contratos presentan diferencia en la cantidad de actividades contratadas.

» Los plazos de ejecucion fueron en promedio de seis meses.

9. ANALISIS FINANCIERO

Los estados financieros del sector en mencién estan representados por los siguientes valores
para los aflos 2014 y 2015 de la siguiente forma:

1.891.754
1.604.603 - 904.948
1.065.099 985.846
642.440 532700
226508 153.308
196.151  300.840
199.270  281.908
234281 299.808

57.587 50.274
161.140  282.940

71.389 74.445

89.750 208404

Fuente: supersociedades - http://sirem.supersociedades.gov.c0:9080/Sirem2/index.jsp

Cuya utilidad operacional ha aumentado significativamente entre el 2014 y el 2015 como |o
representa la siguiente grafica:

ESTADO RESULTADOS

Mitlones de Pesos

2014 2015
ANO

Fuente: Supersociedades - http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/Sirem2/index.jsp
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Con base en la informacién consultada y la complejidad del presente proceso el cual requiere de
una fuerte liquidez, debido al bajo tiempo de ejecucidn y la necesidad de contar con los recursos
suficientes para el proceso, se presenta los indicadores propuestos:

INDICE
indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente 5
Indice de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total 0,04
Activo corriente - Pasivo corriente 30% | $
Capital de trabajo del valor del contrato 4.200.000.000,00
Razon de Cobertura de|Utilidad Operacional / Gastos de
Intereses Intereses 1,17
Rentabilidad del patrimonio
Utilidad Operacional / Patrimonio 0,01
Rentabilidad del activo Utilidad Operacional/ Activo 0,01

10. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO:

El articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 establece que las Entidades Estatales deben incluir la
estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacién en
los pliegos de condiciones o sus equivalentes.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2014, las entidades deben
evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas

y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra
Eficiente.

Segun el numeral 9° del articulo 12 del Decreto 4170 de 2011, una de las funciones de la
Subdireccion de Negocios de Colombia Compra Eficiente es “Disefiar y proponer politicas y
herramientas para la adecuada identificacion de riesgos de la contratacidn publica y su
cobertura”.

Por lo anterior COMPRA EFICIENTE, expidié el “Manual para la Identificacién y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contrataciéon”.

Asi las cosas, LA UNIDAD utiliz6 para la evaluacién del Riesgo del presente Proceso de

Contratacion, la metodologia establecida en el referido Manual. (VER ANEXO ANALISIS DE
RIESGO)
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UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS ® GOBIERNO DE COLOMBIA

11. FUENTES DE INFORMACION

*DANE: www.dane.gov.co
*ANIF: www.anif.qov.co
*SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO: www.sic.qoV.co

*ARCHIVO GENERAL DE LA NACION: www.archivogeneral.gov.co
*COLOMBIA COMPRA EFICIENTE: www.colombiacompra.gov.co
*SIREM: www.supersociedad.qgov.co

*SECOP: www.colombiacompra.gov.co
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