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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS 

 

 

 

 

 

CONTRATO No. CD-098-2021 

NOMBRE DEL 

CONTRATISTA 

HERNAN AUGUSTO MORA RODRIGUEZ 

PERIODO DE 

ACTIVIDADES 

01 DE MARZO DE 2021 AL 31 DE MARZO DE 2021 

 

NOMBRE SUPERVISOR 

 

 

CR JUAN JAVIER LEON MENDOZA 

 

DEPENDENCIA GRUPO CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS AL USUARIO 

OBJETO DEL CONTRATO 

 

OBJETO: EL CONTRATISTA, Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestión, 

para atender los diferentes trámites y servicios enmarcados en los procedimientos de los 

procesos que hacen parte del Centro Integral de Servicio al Usuario 

OBLIGACIONES DEL 

CONTRATISTA 

AVANCES SOPORTE 

 
1. Revisar, analizar y dar 
respuesta dentro del término 
legal a los PQRSDF 
registrados en los aplicativos 
de la Entidad de forma veraz, 
eficaz y oportuna. 

 

TOTAL DE 

RADICADOS 

REVISADOS EN EL 

ACTUAL PERIODO:  

646 

 

 

 

Relacionan de radicados revisados en el mes de 

Febrero, así.  

 

 ASIGNADOS: 

SIIPS-70089 SIIPS-71393 SIIPS-70488 SIIPS-72448 

SIIPS-70101 SIIPS-70414 SIIPS-70500 SIIPS-72223 

SIIPS-69794 SIIPS-70222 290745 SIIPS-72440 

SIIPS-70324 SIIPS-71170 290763 SIIPS-72334 

SIIPS-69246 SIIPS-71314 290926 292216 

AAA MM DD 

2021 03 31 
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SIIPS-69437 SIIPS-71609 SIIPS-70964 292217 

SIIPS-69501 SIIPS-71642 290861 292219 

SIIPS-69471 SIIPS-70186 290862 SIIPS-72002 

SIIPS-69713 SIIPS-70121 290871 SIIPS-72616 

SIIPS-69948 SIIPS-71678 29/0871 292228 

SIIPS-69380 SIIPS-71085 290992 292223 

SIIPS-69779 SIIPS-71408 290733 292418 

SIIPS-68580 SIIPS-71578 290874 292283 

SIIPS-68345 SIIPS-71592 290875 292288 

SIIPS-70061 SIIPS-71654 290751 292295 

SIIPS-70554 SIIPS-71673 290972 SIIPS-72499 

SIIPS-70172 SIIPS-71828 290975 SIIPS-72566 

SIIPS-69956 SIIPS-71835 291006 SIIPS-72565 

SIIPS-71100 SIIPS-71842 290998 SIIPS-72552 

287592 SIIPS-71845 290951 292303 

287875 290001 290938 292333 

287876 290002 SIIPS-72018 292345 

287906 289722 SIIPS-72021 292351 

287942 289743 SIIPS-72022 292356 

287959 289865 SIIPS-72080 292465 

287976 289900 291063 292466 

287978 289901 291064 292373 

288003 289919 SIIPS-71901 SIIPS-72394 

288011 289920 SIIPS-71919 292220 

288016 289953 SIIPS-72008 292221 

288217 290178 SIIPS-72039 292222 

289027 290180 SIIPS-72047 292369 

289029 SIIPS-71558 SIIPS-72079 292379 

288994 SIIPS-71616 SIIPS-71687 292221 

288997 SIIPS-71637 SIIPS-72109 292422 

289057 SIIPS-71677 SIIPS-72131 292434 

289045 SIIPS-71692 SIIPS-72165 292435 

289046 SIIPS-71903 SIIPS-72180 292438 

288901 SIIPS-71733 SIIPS-72186 292439 

288887 SIIPS-71742 SIIPS-70526 292442 

288023 SIIPS-70114 SIIPS-72192 292446 

288021 SIIPS-71775 SIIPS-70534 292445 
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288017 SIIPS-71746 SIIPS-70555 292447 

SIIPS-70800 290238 SIIPS-70564 292449 

SIIPS-70957 SIIPS-71837 291141 292450 

SIIPS-70550 SIIPS-71613 SIIPS-71987 292452 

SIIPS-71049 SIIPS-70098 SIIPS-72242 292453 

SIIPS-70969 SIIPS-70141 SIIPS-72127 SIIPS-72209 

SIIPS-70576 SIIPS-70145 291037 SIIPS-72146 

SIIPS-70588 290278 SIIPS-70575 SIIPS-72891 

SIIPS-71015 290288 SIIPS-70579 292454 

SIIPS-71141 290312 SIIPS-71401 292459 

SIIPS-70947 290278 SIIPS-71205 292458 

SIIPS-69514 290254 SIIPS-71205 292462 

SIIPS-70836 290256 SIIPS-71224 292467 

SIIPS-70937 290294 SIIPS-71304 292485 

SIIPS-71129 200367 SIIPS-71325 292489 

SIIPS-70650 SIIPS-70273 SIIPS-71397 292494 

SIIPS-70641 290277 SIIPS-71189 292549 

SIIPS-71106 290339 SIIPS-70626 292563 

SIIPS-70844 290342 SIIPS-70638 292589 

SIIPS-70096 290416 SIIPS-70958 292607 

SIIPS-70652 290403 SIIPS-70113 292454 

SIIPS-70764 290389 SIIPS-71212 292460 

SIIPS-70566 290390 SIIPS-70723 292650 

SIIPS-70858 290357 SIIPS-71291 292683 

SIIPS-70562 290359 SIIPS-71375 292684 

SIIPS-70576 290360 291429 292685 

SIIPS-71061 290418 SIIPS-70737 292686 

SIIPS-70794 
 

SIIPS-70810 292688 

SIIPS-70788 290425 SIIPS-70810 292689 

SIIPS-70844 290163 SIIPS-70829 292690 

SIIPS-71098 290165 SIIPS-70572 291691 

SIIPS-71103 290375 SIIPS-70691 292692 

SIIPS-71131 290373 SIIPS-70820 292725 

SIIPS-71135 290457 SIIPS-71402 292775 

SIIPS-69559 290458 SIIPS-71051 292693 

SIIPS-70671 290465.. SIIPS-71989 292694 
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SIIPS-70129 290373 SIIPS-71990 292697 

SIIPS-70145 290244 SIIPS-72140 292698 

SIIPS-70152 SIIPS-70162 SIIPS-72159 292726 

SIIPS-69351 SIIPS-70187 SIIPS-72178 292737 

SIIPS-69459 SIIPS-70504 291211 292728 

SIIPS-69314 SIIPS-70636 291217 292729 

SIIPS-69562 SIIPS-70788 291356 292735 

SIIPS-69380 SIIPS-70838 291309 292786 

SIIPS-69673 SIIPS-70857 291310 292731 

SIIPS-69734 SIIPS-71165 291240 292855 

SIIPS-69802 SIIPS-71154 291241 292852 

SIIPS-69975 290492 291236 292853 

SIIPS-69970 290496 291234 292850 

SIIPS-72464 290485 291242 292849 

SIIPS-72464 290480 291243 292861 

SIIPS-69995 290484 291231 292731 

SIIPS-69942 290478 291232 292857 

SIIPS-69962 290294 291064 292787 

SIIPS-69956 290296 291072 292813 

SIIPS-70051 SIIPS-71063 291229 292854 

SIIPS-70140 SIIPS-70405 291238 292817 

SIIPS-70087 SIIPS-71642 291246 292816 

SIIPS-70118 SIIPS-71690 291546 292806 

SIIPS-69965 SIIPS-70091 291550 292789 

SIIPS-70061 SIIPS-70147 SIIPS-71937 SIIPS-72955 

SIIPS-70873 SIIPS-71232 SIIPS-71310 SIIPS-73068 

SIIPS-70878 SIIPS-70245 SIIPS-71323 SIIPS-72538 

SIIPS-70902 SIIPS-70273 SIIPS-71336 SIIPS-72543 

SIIPS-70928 SIIPS-70297 SIIPS-72143 SIIPS-72546 

SIIPS-70940 SIIPS-70277 291640 SIIPS-72556 

289615 SIIPS-70337 291650 SIIPS-72585 

SIIPS-71159 SIIPS-70393 SIIPS-71403 SIIPS-72600 

SIIPS-71183 SIIPS-70407 SIIPS-71406 SIIPS-72644 

SIIPS-70102 SIIPS-70432 SIIPS-71214 SIIPS-72708 

SIIPS-70857 SIIPS-70467 SIIPS-71272 SIIPS-72720 

SIIPS-71213 SIIPS-70320 SIIPS-71392 SIIPS-72684 

SIIPS-71230 SIIPS-70462 SIIPS-68763 SIIPS-72699 
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289689 SIIPS-70471 SIIPS-71356 SIIPS-72734 

289643 SIIPS-70474 291693 SIIPS-73115 

289643 SIIPS-70462 291695 SIIPS-73193 

289089 SIIPS-70478 SIIPS-71381 SIIPS-72795 

289090 SIIPS-70273 SIIPS-71977 SIIPS-73035 

289105 SIIPS-70980 SIIPS-72028 SIIPS-73180 

289703 SIIPS-71672 291657 SIIPS-72795 

289704 SIIPS-71777 211656 SIIPS-73701 

289730 SIIPS-71782 SIIPS-71509 SIIPS-72920 

289732 SIIPS-71795 SIIPS-71542 293131 

289657 SIIPS-71805 291937 293137 

289710 SIIPS-71812 SIIPS-71492 293156 

SIIPS-71165 SIIPS-71826 SIIPS-72488 293171 

SIIPS-71194 SIIPS-71829 SIIPS-72234 293185 

SIIPS-71200 290785 SIIPS-72481 SIIPS-72699 

SIIPS-71155 290055 SIIPS-72151 293231 

SIIPS-70837 290051 SIIPS-72167 293217 

SIIPS-71324 290563 SIIPS-72164 293219 

SIIPS-70942 290565 SIIPS-72410 293215 

SIIPS-70987 SIIPS-70478 SIIPS-72490 293222 

SIIPS-71053 290566 292096 SIIPS-73554 

SIIPS-71055 290568 292128 293348 

SIIPS-71065 290570 SIIPS-72429 293349 

SIIPS-68340 290572 SIIPS-72418 SIIPS-73843 

SIIPS-70112 290573 292140 SIIPS-73846 

SIIPS-71072 290574 292158 SIIPS-73577 

SIIPS-71077 290575 SIIPS-72229 SIIPS-73584 

SIIPS-71076 290592 292187 SIIPS-73833 

SIIPS-71128 290719 SIIPS-72535 SIIPS-72810 

SIIPS-71154 290756 292198 SIIPS-72779 

SIIPS-71167 290724 292207 SIIPS-72800 

SIIPS-71393 SIIPS-71843 292208 SIIPS-72816 

289601 SIIPS-71844 292193 293467 

289915 290886 292201 293184 

SIIPS-69975 SIIPS-71846 292202 293190 

SIIPS-69818 SIIPS-71871 292203 293196 

SIIPS-69962 SIIPS-71873 292204 293206 
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SIIPS-71296 SIIPS-71862 292206 293176 

SIIPS-70850 SIIPS-71886 292209 293184 

SIIPS-71735 SIIPS-71891 292212 SIIPS-73692 

SIIPS-71063 SIIPS-71895 292214 SIIPS-73153 

SIIPS-71329 SIIPS-71898 292215 SIIPS-73588 

SIIPS-71736 SIIPS-71997 SIIPS-72172 SIIPS-73564 

SIIPS-71366 SIIPS-71902 SIIPS-72493 SIIPS-73571 

SIIPS-70183 SIIPS-71904 SIIPS-72219 SIIPS-73703 
 

 

 

 
2. Tramitar todo lo 
relacionado con el 
cumplimiento de la 
Sentencia de Unificación de 
fecha 25 de abril 2019 
aclarada el 10 de octubre 
del mismo año proferida por 
el Consejo de Estado dentro 
del proceso 85001-3333-
002-2013-00237-01/1701-
2016 

 

Estudio, análisis y 

elaboración de (00) 

solicitudes. 

 

 

Sin soporte 
 

 
3. Remitir por competencia 
las solicitudes, quejas o 
reclamos radicados en la 
entidad y que no 
corresponden a CREMIL de 
acuerdo a lo establecido en 
el Art. 21 de la Ley 1755 de 
2015. 

 

Se tramito (0) 

traslado(s). 

 

   

   
 

 

4. Dar el trámite 
correspondiente, según 
parámetros establecidos por 
la Coordinación del Grupo 
Centro Integral de Servicio 
al Usuario respecto de la 
correspondencia devuelta 
por la empresa de correo 
destinada para tal fin. 

 

Tramite a (00) 

documento(s) 

devuelto(s). 

 

SADE NET 
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5. Dar trámite a los 

cumplimientos de fallos de 

tutela generados por los 

PQRSDF. 

 

Cumplimiento a (00) 

fallo(s) de tutela. 

 
SADE NET 

 
6. Servir de enlace en los 
casos pertinentes entre los 
afiliados y las diferentes 
dependencias de la entidad 
con el fin de brindar una 
solución oportuna a los 
requerimientos de los 
afiliados, y partes 
interesadas de forma 
inmediata. 

 

Se tramito (00) 

memorando. 

 

 

 

SADE NET 

 

7. Realizar actualización de 

datos, dar trámite a los 

PQRDSF, resolver 

inquietudes jurídicas en los 

lugares donde se realice los 

encuentros con los afiliados, 

según cronograma 

establecido por el área de 

Bienestar. 

 

Actividad no asignada 

en el mes 

 

 

 

Sin soporte 

 

8. Radicar todas las 

respuestas originadas de los 

trámites de los PQRSDF a 

través del sistema misional 

de la Entidad y sistema de 

administración documental 

SADE-NET. 

 

No aplica. 

 

 

SADE NET 
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9. Realizar orientación 

jurídica presencial y 

telefónica a los afiliados, 

beneficiarios, apoderados y 

demás personas que así lo 

requieran, de forma veraz, 

eficaz y oportuna, con 

relación a la misión de 

CREMIL. 

Actividad  asignada en 

el mes 

 

 

NO. 

 

10. Enviar respuesta a 

través de Certimail de las 

actuaciones realizadas 

 

No aplica 

 

 

Correo derechosdepeticion@cremil.gov.co 

 

11. Prestar servicios 

Profesionales en la atención 

de solicitudes Canal 

Presencial (CISU) cuando 

sea requerido por el 

supervisor del contrato 

 

Actividad  asignada en 

el mes. 

 

 

 

No. 

 

 

12. Prestar servicios 

Profesionales en Call Center 

según se requiera utilizando 

la herramienta CRM. 

 

Actividad no asignada 

en el mes. 

 

 

Sin soport 

 

13. Radicar en el Sistema 

los documentos generados 

en la atención de solicitudes 

del Canal Presencial (CISU) 

en el sistema BIZAGE y 

SADE.NET. 

 

Actividad no asignada 

en el mes. 

 

 

Sin soporte 
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14. Realizar las 

correcciones a errores en 

los productos finales 

entregados y detectados por 

el supervisor, sin que esto 

afecte la programación de la 

producción fijada por el 

mismo supervisor. 

 

Se realizaron las 

correcciones 

pertinentes en cada 

caso. 

 

 

 

 

BIZAGI/SADE NET 

 

 

 

 

 

___________________________________ 

HERNAN AUGUSTO MORA RODRIGUEZ 

CONTRATISTA GRUPO CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS AL USUARIO 



P A G A D O

920175821

2021/03/11 920175821

TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 1 400.000 400.000

Pensión 1 512.000 512.000

Riesgos Laborales 1 16.800 16.800

CCF 1 64.000 64.000

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 4 992.800 992.800

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 400.000 0 0 0 0 0 0 400.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

25-14 Colpensiones 900336004-7 512.000 0 0 0 0 0 0 512.000 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-23 Positiva Seguros 860011153-6 16.800 16.800 0 0 16.800 168 16.800 1

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF21 Cafam 860013570-3 64.000 0 0 64.000 1

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 79484608 HERNAN AUGUSTO MORA 
RODRIGUEZ

Carrera 81 bis No 22 c 
43 2635083 hernanmo4@hotmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2021-02 2021-02 I 49255560 $992.800

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres

C
o

ti
za

n
te

S
u

b
ti

p
o

 E
xt

ra
n

je
ro

C
o

lo
m

. e
xt

er
io

r

E
xo

n
er

ad
o

IN
G

R
E

T

T
D

E

T
A

E

T
D

P

T
A

P

V
S

P

V
S

T

S
L

N

IG
E

L
M

A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
L

C
O

R
R

E
C

C
IÓ

N

Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 79484608 MORA RODRIGUEZ HERNAN AUGUSTO 59 0 N X 25-14 3.200.000 512.000 0 0 0 0 EPS005 3.200.000 400.000 14-23 3.200.000 1 16.800 CCF21 3.200.000 64.000 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 79484608 HERNAN AUGUSTO MORA 
RODRIGUEZ

Carrera 81 bis No 22 c 
43 2635083 hernanmo4@hotmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2021-02 2021-02 I 49255560 $992.800

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



Bogotá D. C., 31 de Marzo de 2021  

  

  

Señores  

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES.  

Sub Dirección Financiera  

Att: Área de Contabilidad  

  

  

Asunto: Certificación exigida en la Ley 1607 de 2012 para efectos de que me sea aplicable el 

procedimiento especial de retención en la fuente para prestación de servicios de trabajadores 

independientes.  

  

  

Yo Hernán Augusto Mora Rodríguez identificado con cédula de ciudadanía No 79.484.608, actuando 

en mi propio nombre y representación, certifico a usted(es) bajo la gravedad de juramento que:  

  

1. Estoy inscrito en el régimen simplificado del impuesto sobre las ventas porque todos los servicios que 

presto se consideran en la actualidad como excluida de dicho impuesto.  

  

2. En la actualidad cumplo con todos los requisitos y condiciones que se establecen en el Art. 499 del E.T  

  

3. Durante los 90 días anteriores a la fecha no he contratado a dos personas o más para el desarrollo de 

las actividades que generan ingresos.  

  

  

Por los motivos anteriores solicito a ustedes que, en el momento de definir el monto de la retención en la 

fuente a título del impuesto de renta, me sea aplicado el procedimiento de retención en la fuente que le es 

aplicable a las rentas de trabajo y se apliquen las tarifas contenidas en el artículo 383 del Estatuto Tributario.  

  

  

Atentamente,  
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