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Cédigo: PGP-FR-006 | Version: 06
1.Departamento CUNDINMARCA 2.Mes y Afio MARZO 2021
A. Informe de Actividades
3.Fecha de la Actividad 4.Nombre de la Actividad y breve descripcion 5.Médulo y Componente PG'Aﬁ.”ados
art|C|pantes
Modulo: Desarrollo
p .| humano.
CURSO DE SEGURIDAD Y MECANICA DE MOTOS: Se realiza
Ly .. Componente:
17-03-2021 la  estructuracion del curso en el sitio web Competencias formativas 420
https://sites.google.com/view/motoscasur/m%C3%B3dulo- P ’
. . . . .. Subcomponente:
1 realizado en tres modulos virtuales teorico prdcticos. Y
Capacitacion
complementaria.
7.Total de Participantes 420
B. Datos Complementarios
8.Nombre de la Empresa, Institucién o Entidad en convenio o Alianza 9.Médulo y Componente | 10.0Observaciones
NA NA NA
11.Atencién al Ciudadano 12.Afiliados Atendidos
NA NA

13.Actividades Adicionales

De manera adicional se llevaron a cabo actividades administrativas como administracion de la herramienta SEV, actualizacion de
formatos, realizacion de informes, estructuracion de documentos y asistencia a reuniones virtuales y presenciales.

14.Analisis del resultado Obtenido

En concordancia con la evaluacion de proveedores para el periodo reportado el resultado fue satisfactorio.

15.Propuestas de Acciones de Mejora

Se propone mantener 'y mejorar el desempefio en los criterios de calidad del servicio, tiempos de entrega, entregables y oportunidad del

servicio.
16. Adjuntos. Informe final curso de seguridad y mecdnica de motos.
. e g
17.Firma Responsable — 7 18.Fecha de Elaboracion 29-03-2021
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Version: 06

C. Resumen Estadistico

Modulo: Desarrollo humano.

Componente: Competencias formativas.

19. Médulo : Subcomponente: Capacitacion complementaria.
21. # Afiliados Participantes 22.Encuesta de satisfaccion 23.Ncli]mero AN
a.n — e :
20. Actividades por Componente P [ A— 21b. Afiliados que zfﬁ‘ aliadog (?ue 22b. Cuantos 22 c. Cuéantos 22 d. Cuantos actividades ConlyenC;OS
SR EEUEEED asistieron ”gi?:ﬂ:;?; a Puntaje 10 Puntaje 6 Puntaje 3 realizadas [CZOS
CURSO DE SEGURIDAD Y MECANICA DE
MOTOS: 1039 420 168 118 50 0 1 0
T QK D, 26.Fecha de
. Elaboracion
25.Firma del Responsable aboracié 29-03-2021

Fecha

Descripcion del Cambio

Responsable

Version modificada

13/11/2015

Se crea version inicial de este formato.

Oficina Asesora de planeacién

N/A

05/03/2021
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Cédigo: PGP-FR-006 |

Version: 06

03/02/2016

Se modifica la version inicial incluyendo
aspectos que permiten proporcionar datos para
el seguimiento y la evaluacion del proceso.

Grupo de Bienestar al afiliado 01

09/02/2016

Se modifica la versién anterior en razén a la
modificacién de los médulos establecidos en el
programa de Bienestar.

Grupo de Bienestar al afiliado
02

11/04/2016

Se incluye estadistica sobre numero afiliados
por concepto de atencién al ciudadano (tramites
Y Servicios)

Grupo de Bienestar al afiliado
03

26/09/2017

Se actualizan campos del formato articulados a
los nuevos requerimientos estadisticos que
permita mejorar diferentes aspectos
relacionados con los andlisis en los resultados

de las metas obtenidas y propuestas de mejora.

Grupo de Bienestar al afiliado 04

05/03/2021

Se moadifica version inicial del Documento
actualizando la denominacién del proceso
segun cadena de valor vigente.

Grupo de Bienestar al afiliado 05

Elaboro

Revisd

Aprobo

JAVIER MAURICIO MOJICA MEDINA
Profesional Grupo de Servicios de Bienestar al
Afiliado

DORA ILSA OSPINA OCAMPO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informatica

> Bt dno. Ml elets~.

oordinadora Grupo de Servicios de Bienestar al Afiliado - CASUR

LILIANA LOPEZ AVELLA
Coordinadora Grupo de Servicios de Bienestar al
Afiliado

05/03/2021




