INFORME TECNICO MENSUAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE PROTECCION PARD

Nombre de la institucion:

FUNDACION CRUZADA SOCIAL

Fecha de presentacion:
02/03/2021

Nombre de la Modalidad: MODALIDAD EXTERNADO —-MEDIA
JORNADA

Periodo del Informe: FEBRERO
2021

Poblacion titular de la atencion:
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE AMENAZA O
VULNERACION

NiUmero de Contrato:
17-00257-2020

Numero de | Nimero de | Numero de | Numero de | Evasiones
cupos cupos atendidos | estudios de caso | planes de
contratados atencion integral
formulados
76 67 4 estudios de 0
caso internos 4

4 con defensoria
de familia

Nombre de la institucion:

FUNDACION CRUZADA SOCIAL

Fecha de presentacion:
02/03/2021

Nombre de la Modalidad: MODALIDAD INTERVENCION DE
APOYO-APOYO PSICOSOCIAL

Periodo del Informe: FEBRERO
2021

Poblacidn titular de la atencion:
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE AMENAZA O
VULNERACION

NuUmero de Contrato:
17-00257-2020

Numero de | Nimero de | Numero de | Numero de | Evasiones
cupos cupos atendidos | estudios de caso | planes de
contratados atencion integral
formulados
24 24 0 estudios de 0 0
caso
2 con defensoria
de familia

Describir las acciones adelantadas para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contractuales

por componente:

OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA

GENERALES

Acciones desarrolladas para su cumplimiento

Se suscribieron las pélizas respectivas y se cuenta con la
aprobacién del grupo juridico. Durante la ejecucién del
contrato se tienen en cuenta las cldusulas contractuales

1. Asumir la responsabilidad de todas las
actividades relativas a la ejecucién de
las obligaciones establecidas en este
contrato.




lo que permite realizar un seguimiento exhaustivo del
proceso

Cumplir con el objetivo del contrato y
con todos los lineamientos, manuales,
documentos técnicos, condiciones de
calidad 'y demds documentos
aplicables a la modalidad con plena
autonomia técnica y administrativa y
bajo su propia responsabilidad.

La institucidn cumple con el objetivo del contrato brindar
atencion especializada a los NNA que tienen un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos abierto
a su favor, en las modalidades de INTERVENCION DE
APOYO-APOYO PSICOSOCIAL Y EXTERNADO -MEDIA
JORNADA, de acuerdo a los lineamientos vigentes y el
modelo del enfoque diferencial.

Realizar durante la ejecuciéon del
contrato el seguimiento de los eventos
gue afecten la permanencia o atencién
de los nifios, nifias, o adolescentes y
sus familias y dar aviso por escrito al
supervisor sobre cualquier anomalia o
dificultad que advierta en la ejecucion
y proponer alternativas de solucion.

Durante el mes de Febrero 2021 continuamos con
situacién de salud a nivel mundial COVID 19. Debido a
que los casos por contagio siguen en aumento, por lo que
fortalecemos las medidas preventivas y de cuarentena,
ICBF y la fundacion se acogen a dichas directrices. La
fundacién Cruzada Social continta siendo direccionada
por la doctora CAROLINA GOMEZ frente a la prevencién
de riesgos con nuestra poblacion. Se contindan
implementando diferentes estrategias con los NNA de las
dos modalidades para llevar a cabo la atencién de
manera no presencial por medio de videollamadas,
grupos de WhatsApp y Ilamadas telefdnicas.
Continuamos implementando formatos que nos
permitan hacer el registro juicioso de dichas llamadas y
seguimientos quedando soportadas de la siguiente
manera:

1.Durante el mes continuamos desarrollando la matriz
plan COVID 19 -RD; La cual debe ser reportada cada
quince dias por la fundacién con las evidencias teniendo
en cuenta las siguientes especificaciones para la
prevencion de COVID 19: Prevencién, contencién vy
atencién de posibles casos COVID 19,Alimentacion vy
Nutricion (entrega de refrigerios y/o paquetes
alimentarios ), prevencion de posibles casos COVID 19
(Acciones informativas para las familias ), Cuidado ante
afectaciones presentes en la salud mental derivadas de
la emergencia COVID-19.Dichas actividades
direccionadas a los beneficiarios , familias y talento
humano de la fundacién. Asi mismo contamos con
informacion de los profesionales encargados del SIGE de
la fundaciéon cruzada social quienes anexan los
documentos, protocolos y orientaciones realizadas al
equipo de profesionales en los temas de prevencién

2. Libro de Ilamadas telefénicas-actividades
Continuamos utilizando el libro durante el mes para las
actividades grupales desarrolladas con los NNA de la
modalidad de EXTERNADO -MEDIA JORNADA de
atencién con el fin de fortalecer la colectividad de estos
y realizar actividades acorde a sus intereses |,
permitiendo de esta manera una participacién activa. Es
importante mencionar que también se llevara a cabo
acciones de prevencion frente a situacion de COVID y la
utilizacidn de las cartillas de las diferentes disciplinas.




3.Los casos de los NNA con situaciones de riesgo son
reportados por la coordinadora de la modalidad a las
autoridades competentes y a estos NNA se le realiza
llamada telefénica diaria hasta que se estabilice a nivel
emocional y comportamental.

4. Matriz de programacién de atenciones en donde
soportamos las intervenciones individuales de las
diferentes disciplinas, reportada de manera quincenal y
en donde se programan las fechas de las intervenciones,
directorio de las familias y entrega de paquetes
alimentarios.

3. Archivo llamado atenciones complementarias las que
tienen que ver con las intervenciones en crisis, la
informacion que se sube a los grupos de WhatsApp,
celebracidon de cumpleaiios de los NNA, reuniones de
equipo interdisciplinario y los archivos donde se
encuentran los pantallazos de las intervenciones
individuales . Observando que dicho ajuste nos ha
permitido una mayor organizacion.

4. Libro de acompaifamiento telefénico para la
modalidad de Intervencién de apoyo -apoyo psicosocial
donde se realizan llamadas telefénicas a los NNA y sus
familias para realizar actividades de prevencién por
medio de las cartillas de las diferentes disciplinas , se
exploran situaciones de riesgo y se movilizan acciones en
pro de su bienestar . Con dicho trabajo la fundacién
cruzada social se encuentra garantizando el proceso de
los NNA y sus familias.

5. Matriz de alternancia: Desde capacitacidn desarrollada
con el ICBF para dar inicio al proceso de alternancia de
los NNA de la modalidad de EXTERNADO -MEDIA
JORNADA , la fundacién plantea estrategias que nos
permitan dar inicio a dicho proceso con supervision del
grupo de asistencia técnica y la supervisora, se realizé
caracterizaciéon de la poblacion ( talento humano,
beneficiarios y familias ) y se planted todas las medidas
de bioseguridad antes, durante y después, se envid
solicitud de permiso a la autoridad competente de los
NNA que podian asistir a la fundacién a dicho proceso y
solo fueron autorizados 5 NNA de la modalidad. Iniciando
el mes de febrero de 2021 e comunicacion telefénica con
la Dra. CAROLINA GOMEZ NUNEZ se nos informa de la
posible reactivacion del proceso de alternancia para el
mes de marzo 2021. Por lo que durante el mes los
profesionales de la fundacidn realizan nuevos ajustes a la
MATRIZ DE ALTERNANCIA vy solicitan asistencia técnica
de ser necesario para hacer los ajustes pertinentes.

4. Presentar la informacién y soportes
que den respuesta a los
requerimientos efectuados por los

Se presenta la informacion y soportes requeridos cuando
los han solicitado bajo los requerimientos exigidos.




organismos de control relacionados
con la ejecucién del contrato.

5. Disponer de los medios necesarios
para el mantenimiento, cuidado y
custodia de la documentacién objeto
del presente contrato.

Actualmente y debido a la contingencia los profesionales
contindan desarrollando por cada NNA los formatos para
soportar las intervenciones individuales y grupales por
disciplinas. debido a la contingencia por COVID 19 los
profesionales contindan desarrollando por cada NNA
actividades virtuales y se utilizan protocolos, formatos y
matrices para soportar la informacidn. Los profesionales
de las diferentes disciplinas continuamos asistiendo a la
fundacién cruzada social a imprimir y encarpetar en los
anexos de historia de atencién y la historia clinica
utilizando de esta manera el libro de custodia de anexos
de historia de atencién, asi mismo se ha activado en
envio de informes al ICBF.

6. Atender durante la ejecucion del
contrato, los requerimientos,
instrucciones y recomendaciones que
le imparta el ICBF, para una correcta
ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

La supervisora de los contratos continda en constante
comunicacion con la direccién, coordinacién y el area
administrativa para contar con una buena ejecucion de
los contratos, las instrucciones y recomendacidon son
puestas en marcha y de esta manera se ha logrado
cualificar el proceso. La FUNDACION CRUZADA SOCIAL
cumple con sus obligaciones contractuales

7. Asumir un buen trato con los demas
colaboradores internos y externos del
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia.

La Fundaciéon Cruzada Social respeta al personal
delegado del ICBF para la supervisiéon de los contratos,
actua con responsabilidad y transparencia.

8. Entregar oportunamente, al supervisor
del contrato, los informes que se
soliciten sobre cualquier aspecto y/o
resultados obtenidos en la ejecucién
del contrato cuando asi se requiera.

Continuamos contando con el acompafiamiento de la
supervisora de los contratos de las dos modalidades de
atencion desde el direccionamiento de la supervision y
los cambios la institucidn esta en la disposicion de poner
en practica las orientaciones para la ejecucién adecuada
de las obligaciones, ejecutando los planes de accidn de
una manera eficaz y eficiente para el cumplimiento
adecuado del proceso.

9. Cumplir con las disposiciones
establecidas en el Capitulo “Buenas
Practicas en la Gestion Contractual”
del Manual de Contratacion del ICBF

La Fundacién Cruzada Social acata las disposiciones
establecidas sobre el tema y cumple con las buenas
practicas de Gestidn Contractual.

vigente.

10. Cumplir con las demds que | La Fundacion Cruzada Social registra mensualmente el
correspondan a la naturaleza del | cumplimiento a las obligaciones correspondientes a la
contrato naturaleza del contrato

Cumplimiento de obligaciones especificas
del contrato

Observaciones

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE
TECNICO INTERVENCION DE APOYO-
APOYO PSICOSOCIAL

1. Atender 24 cupos en la modalidad
INTERVENCION DE APOYO-
APQOYOPSICOSOCIAL para la poblacién:

Durante la segunda el mes de Febrero 2021 en la
modalidad de intervencién de Apoyo Apoyo-Psicosocial
se llevd a cabo la atencién de 24 nifios, nifias y




Nifios, Nifias y Adolescentes de 6 a 18
anos, con derechos amenazados o
vulnerados en general, de acuerdo con
las solicitudes de cupo realizadas por la
regional.

adolescentes que tienen proceso administrativo de
restablecimiento de derechos abierto a su favor;
existiendo un cumplimiento por parte de la Institucidn en
las atenciones y obligaciones adquiridas para garantizar
a los usuarios una atencién de calidad, ademas de velar
por garantizar a los padres, madres y/o cuidadores las
herramientas para fortalecer las relaciones y el proyecto
de vida de los NNA que hacen parte de la Fundacidn
Cruzada Social (Se anexa copia de planillas del mes de
Febrero de 2021)

Adelantar las acciones del proceso de
Atencidn en el marco del proyecto de
atencion Institucional PAIl vigente vy
aprobado.

Fase 1. Desde el area social se continda cumpliendo con
las intervenciones establecidas; 3 intervenciones
directas con los nifos, nifas y adolescentes y 3
intervenciones directas con familia, para la fase 1 no se
cuenta con usuarios en dicha fase de atencidn; es
importante mencionar que durante el mes de febrero
también se realizan Ilamadas telefénicas mensuales para
atencion de situaciones en crisis, gestiones a las areas de
la salud y gestiones académicas, atenciones que se
siguen realizando con herramientas tecnoldgicas
(Videollamadas, llamadas telefénicas, WhatsApp, entre
otras...) Que aportan a tener comunicacidon permanente
con los nifios, nifias, adolescentes y familias, con quienes
se realiza contacto telefénico en el momento que se
debe llevar a cabo seguimiento mensual, asi mismo se
aclara que se realizan atenciones durante el mes,
teniendo en cuenta las necesidades de la familia, siendo
el objetivo de cada profesional con cada llamada realizar
seguimiento al estado de salud y comportamental de los
NNA, al igual que identificar las situaciones de
vulneracion en derechos, intensificando las
intervenciones y enviado los reportes pertinentes a la
autoridad competente, asi mismo se evaluan los factores
de generatividad existentes para su fortalecimiento, Lo
anterior queda consignado en el libro de
acompafiamiento telefénico en el cual se registra fecha,
hora, objetivo de la intervencidon, novedades,
recomendaciones aportadas a la familia y situaciones de
riesgo, cuando la llamada sea requerida por la familia o
el NNA, y cuando se lleva a cabo intervenciéon del
seguimiento mensual se anexa los objetivos, novedades
y observaciones de la sesion en el libro de
programaciones y atenciones mensual. Asi mismo se
brindan orientaciones a los usuarios frente a los
mecanismos de proteccidon y prevencién en cuanto al
COVID-19, siendo de vital importancia para la Fundacion
Cruzada Social como para los profesionales aportar en
una atencion de calidad, para ello se realiza cada mes
seguimiento telefénico exclusivo para verificar las
condiciones de salud, cumplimiento de las medidas
restrictivas y uso de elementos de bioseguridad para
prevenir contagios por Covid-19, esta informacién queda




consignada en libro de acompanamiento telefénico; se
tiene claridad que ante algin incumplimiento por parte
del nifio, nifia o adolescente y familia se brindara
informacion oportuna y de calidad al Defensor de familia
u autoridad competente, con el fin de salvaguardar la
vida e integridad de la poblacién atendida. Consecuente
con lo anterior, se tiene claridad que para el mes de
febrero 2021 no se registra el ingreso de nifios, nifias y
adolescentes. Es importante mencionar que cuando nos
ingresan NNA la valoracion inicial se lleva a cabo en el
segundo contacto con el NNA y su familia, identificando
factores protectores y/o de vulneracion, asi como
aspectos en la historia de vida que permitan la
construccion de acciones, las cuales se veran reflejadas
en el plan de atencién integral (PLATIN). Desde el
acompafiamiento telefénico se realiza solicitud a la
familia de la documentacion legal requerida la cual se
verd soportada en los anexos de historias de atencion
como carnet de vacunas, fotocopia de T.I, registro civil,
fotocopia de la cédula de los padres, historia clinica. Es
importante sefialar que en algunos casos se realizan
solicitudes a los padres, madres o cuidadores que en
ocasiones no hacen llegar con agilidad los documentos
por lo que se direcciona de manera permanente él envié
de dicha documentacion, asi mismo durante la entrega
de los paquetes nutricionales las familias han realizado
entrega de documentacion legal llevando a cabo su
archivo en los anexos de historia de atencion ,se aclara
que se esta realizando la solicitud de los documentos en
Fisico debido a la poca claridad de las fotos enviadas por
las familias por via WhatsApp, mismas que no permiten
un reconocimiento en varias ocasiones del documento y
al ser impresas para su archivo se dificultad tener
claridad sobre este, hecho que lleva a la profesional en
desarrollo familiar a realizar seguimiento de la entrega
adecuada de dicha documentacidén. Actualmente como
estrategia pedagdgica cada mes se realiza la entrega por
disciplina de la caja de herramientas, misma que se
socializa posteriormente a su entrega con cada una de las
familias y los NNA, esto con el fin de aportar en el
proceso formativo de desarrollo y de atencidn,
contribuyendo en la participacién de cada integrante de
la familia en el proceso formativo y de cuidado de los
nifios, nifias y adolescentes, a través de la construccion e
implementaciéon de normas y limites que medien en
mejorar la calidad de vida y su desarrollo integral. Para la
fase de identificacion, diagndstico y acogida se socializa
con las familias y los nifios, nifias y adolescentes el pacto
de convivencia institucional el cual fue ajustado por los
profesionales y se sugiere la realizacidon de ajustes por
parte de estas, cddigo ético de la modalidad de atencion,
asi mismo se desarrollan intervenciones familiares,




intervenciones individuales con los nifios, nifias y
adolescentes en donde se abordan temas orientados al
proyecto de vida familiar, pacto de convivencia familiar,
prevencion del consumo de SPA (sustancias
psicoactivas), corresponsabilidad familiar, prevencién
del trabajo infantil, comunicacién asertiva, activacioén
rutas de atencidn, responsabilidad parental, refuerzo
normas y limites, enfoque diferencial, comunicacién no
verbal, prevencién de Violencia Intrafamiliar, Violencia
de Género y medida de proteccion y prevencién en
cuanto al COVID-19, asi como seguimiento a las gestiones
en salud las cuales son solicitadas al momento de la
entrevista de acogida motivacional (control del joven,
crecimiento y desarrollo, valoracion médica, odontologia
y planificacion familiar), lo anterior permitiendo el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas para el
periodo evaluado. Durante el acompafiamiento se
gestiona con las entidades de salud consulta por tele
orientacién o medicina presencial en cuanto sea
requerido por los NNA y familias, ademds de continuar
reforzando a los usuarios la importancia de dar
cumplimiento a las obligaciones adquiridas en el
momento del ingreso a la Fundacién, teniendo claridad
gue pueden llevar a cabo la solicitud de citas y atenciones
para sus hijos, se esta realizando las gestiones
correspondientes para movilizar a las familias con el fin
de acudir a la entidad prestadora del servicio (de manera
telefénica) para solicitar cita de los nifios, nifias o
adolescentes, toda vez que algunas entidades se
encuentran retomando atencién por el drea de
odontologia, en cuanto a citas por control del joven
actualmente se ha logrado obtener citas para los NNA, en
ocasiones gestionados por los Profesionales de Ia
institucion; para el mes de febrero se orienta a las
familias a través de las llamadas telefénicas y por medio
del grupo de WhatsApp de la modalidad de atencion,
frente a los numeros de teléfono de las Entidades
Prestadoras del Servicio (EPS) con el fin de que estas
soliciten las citas que se requieran, esta informacion es
compartida a través del grupo de WhatsApp de la
modalidad de atencidn. Igualmente, durante las
intervenciones se indaga por el estado de salud actual de
la familia a fin de evitar situaciones de riesgo para la
calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes, en caso
de presentarse dificultades, personas sintomaticas o
alteraciones en el estado de salud, se brindan
orientaciones pertinentes a garantizar la vida de la
poblacién.

De otro lado para los nifios, nifias y adolescentes que
ingresan a la modalidad se realiza estudio de caso con el
equipo interdisciplinario elaborando perfil de
generatividad y vulnerabilidad, asi como mapa de




pertenencia actual y potencial con la participacion de
todo el equipo interdisciplinario, permitiendo Ia
identificacion de situaciones de vida y por ende la
formulacién de acciones orientadas al restablecimiento y
garantia de los derechos y proyecto de vida con los nifos,
nifias, adolescentes y sus grupos familiares,
prevaleciendo el interés superior. Se continda vinculando
a integrantes del grupo familiar significativos para Ila
comprension de los procesos de los nifios, nifas y
adolescentes lo que facilita el desarrollo de
intervenciones mediadas por la linea de intervencidn
individual o mixta, lo cual desde el enfoque sistémico
permite comprender al grupo familiar como un todo,
partiendo de unas necesidades especificas que requieren
ser abordadas para generar cambios y transformaciones
en el tiempo estipulado desde la reforma 1878 de 2018.
Cabe mencionar que desde la fase 1 identificacion ,
diagnodstico y acogida, se moviliza a la poblacion al
reconocimiento frente al principio de realidad se
requiere movilizar e intervenir de manera constante a los
grupos familiares de manera que se pueda generar
mayor motivacién y comprension de la medida de
proteccién asignada, teniendo como punto de partida
grupos familiares resistentes, temerosos y ajenos a las
situaciones motivo de intervencién, por lo que se hace
necesario contextualizarlos y situarlos para garantizar la
atencion psicosocial y el respectivo restablecimiento de
derechos.

Desde el area de pedagogia se moviliza con el grupo
familiar la solicitud de documentacion a las instituciones
educativas en relacion a la constancia para el afio 2021
esto con el fin de verificar la vinculacién al sistema de
educacion formal. En caso de que los grupos familiares
no realicen envio de la certificacidn escolar solicitada, los
profesionales de area realiza la solicitud con los docentes
directores de grupo o directivas mediante contacto
telefénico, via WhatsApp o correo electrénico; en caso
de no obtener la certificacion académica o reporte de
notas en un término de 15 dias habiles después del
ingreso, se realiza solicitud mediante acta de
compromiso. Durante la primera fase del proceso se
establece contacto directo con docentes directores de
grupos, psicorientadores escolares o coordinadores
académicos con el fin de obtener un reporte académico
inicial de cada NNA que ingresa a la modalidad de
atencion igualmente aquellos nifios, nifias y adolescentes
que ingresan desescolarizados o como desertores
escolares, se busca reactivar su proceso educativa
buscando la pronta garantia y promocion del derecho a
la educacién; este proceso se lleva a cabo no solo con el
grupo familiar del NNA sino también mediante gestiones




directas con las Instituciones Educativas o a través de la
secretaria de educacion.

El equipo interdisciplinario se reunié para evaluar los
procesos de los NNA en las fases en las que se
encuentran, teniendo en cuenta logros y dificultades;
estableciendo que la fase 1 del proceso de atencidn se
encuentran 0 NNA.

Fase 2

Desde el area de familia en la fase 2, se cuenta con 24
seguimientos de NNA, las intervenciones se llevan a cabo
a partir de 4 lineas de intervencién familiar: apoyo,
facilitacion, mediacién y aprendizaje permitiendo la
orientacién y brindar herramientas oportunas a los
padres, madres y cuidadores frente a cada uno de los
casos. Actualmente se evidencia una mayor apertura por
parte de las familias para la atencion via telefénica, estas
reconocen la importancia del proceso, identificando que
se deben llevar a cabo las valoraciones a través de
herramientas tecnolégicas debido a la contingencia que
actualmente se presenta en cuanto al COVID-19. Asi
mismo se ejecutan las intervenciones mensuales donde
se desarrollan los objetivos propuestos desde el Informe
PLATIN y los informes de evolucidn, cada una de las
llamadas queda registrada en la matriz “Programacion de
Atenciones” en la cual los profesionales en Psicologia,
Pedagogia y Area social, plasman las intervenciones
familiares e individuales llevadas a cabo con su objetivo,
novedades y recomendaciones para el grupo familiar o el
NNA. Es importante resaltar que ante la situacién que
actualmente vive el pais se realizé un plan de
contingencia en el cual se toman las medidas
correspondientes para garantizar la atenciéon de los
usuarios, asegurando un proceso Optimo desde el
acompanamiento de los profesionales, quienes desde su
hogar contintan aportando en el restablecimiento de
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes que hacen
parte activa de la Modalidad de Intervencién de Apoyo-
Apoyo psicosocial. Desde el drea de psicologia se
realizaron 24 seguimientos individuales psicoldgicos
telefénicos por la contingencia del COVID 19 con temas
referentes a factores de riesgo psicosocial, habilidades
sociales, proyecto de vida, cuidado del cuerpo como
factor protector, estrategias de afrontamiento,
autocuidado en salud mental, vinculacién afectiva en el
subsistema fraternal, competencias conversacionales,
toma de decisiones, interiorizacion de normas y reglas,
gestiéon emocional.

Desde el area de pedagogia se realizan 39 seguimientos
individuales y familiares via telefdonicos por contingencia
de Covid-19, brindando herramientas pedagogicas para
establecer habitos de estudio en casa por contingencia




de Covid-19; seguimiento al proceso académico para el
afio 2021 de los NNA frente a la adaptacion al sistema
escolar desde casa, orientacién para establecer rutinas
de estudio y garantizar el acompafamiento de la familia
en el proceso académico del Nifio, Nifia y/o Adolescente,
apoyo y acompafamiento pedagdgico, nivelacion
académica, proyecto de vida, fortalecimiento de
intereses vocacionales y ocupacionales, fortalecimiento
en valores sociales, habilidades comunicativas; gestiones
de recargas de datos moviles ante la supervisién del
contrato, para garantizar el envio de los talleres vy
actividades a los respectivos docentes, para aquellos
NNA que no cuentan con conectividad y/o acceso a
internet, entre otras gestiones académicas. Se busca que
durante cada periodo académico finalizado el grupo
familiar entregue reporte de notas del NNA con el fin de
realizar un seguimiento y acompafamiento escolar
permanente. Cabe resaltar que para el mes de Diciembre
en la Fase 2 de atencidn se encuentran 16 Nifios, Nifias y
Adolescentes.

Fase 3

Cabe mencionar que para los ocho (8) nifios, nifias,
adolescentes y familias que se encuentran en fase 3 se
llevan a cabo acciones de busqueda y movilizacién con
redes de apoyo institucional de manera que se pueda
activar la vinculacion a actividades extracurriculares para
los nifos, nifias y adolescentes préximos a egresar, sin
embargo y por contingencia de COVID-19 se moviliza la
busqueda de manera virtual en paginas web o
instituciones donde se fortalezcan actividades
deportivas, culturales, ludicas y recreativas que les
permitan tener un adecuado aprovechamiento del
tiempo libre ademds de un fortalecimiento en sus
intereses vocacionales e intereses ocupacionales a
guienes cuentan con 14 afios o mas, adicionalmente se
comparte a través de WhatsApp cartilla realizada por los
profesionales relacionado con el fortalecimiento de
intereses vocacionales, e intereses ocupacionales para
quienes cuentan con 14 afios o mas, buscando con ello
un egreso exitoso. Ademas, se verifica con las familias la
garantia de los derechos; en documentacion, afiliacion a
salud, tarjeta de identidad, registro civil, vacunas,
crecimiento y desarrollo, seguimientos médicos, control
de joven. Vinculacién académica, desde este ambito se
verifica que los NNA estén recibiendo atencidn virtual o
accedan a las guias escolares para dar continuidad a su
proceso escolar y finalmente verificar que el motivo de
ingreso ya no esté presente para el cese de la modalidad.
En los casos en los que el proceso no haya sido exitoso se
solicitan ESTUDIOS DE CASO con la autoridad




competente para evaluar la viabilidad de cambio de
modalidad a una de mayor contencién, hogares
sustitutos o prérrogas de modalidad.

Desde los programas de fortalecimiento personal y en
redes de apoyo se trabajan temas de comunicaciéon
asertiva, relaciones interpersonales y resolucién de
conflictos. Desde el drea de psicologia se trabajo en
estrategias de afrontamiento, gestién emocional y
control de impulsos, pautas de sana convivencia, pautas
de manejo conductual e importancia de las remisiones
por psiquiatria, la identificacion de aprendizajes
adquiridos durante el proceso en la modalidad, en la
identificacion de intereses, capacidades y expectativas
frente a su proyecto de vida en todas sus dimensiones.
Desde el area de pedagogia se procura continuar
brindando acompafiamiento a los NNA con el propésito
de movilizar y potenciar sus intereses vocacionales,
actitudinales y ocupaciones para garantizar la adecuada
distribucidn y aprovechamiento del tiempo libre. Desde
los programas de fortalecimiento personal y en redes de
apoyo se trabajan temas de comunicacién asertiva,
relaciones interpersonales, resolucion de conflictos y
proyecto de vida. En la Fase 3 de atencidn se cuenta con
8 Nifos, Ninas y Adolescentes de los cuales se han
evidenciado avances notorios y significativos en su
proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos a nivel personal, familiar y social. No se
registré egreso durante el mes de febrero

En la Fase 3 de atencion se cuenta con ocho (8) Nifios,
Ninas y Adolescentes de los cuales se han evidenciado
avances notorios vy significativos en su proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos a nivel
personal, familiar y social. No se registré egreso durante
el mes de enero.




3.

Abrir para cada nifio, nifia o
adolescente un anexo denominado
historia de atencién que cumpla con
los criterios establecidos en los
documentos vigentes del ICBF.

Debido a la contingenciay el trabajo virtual, la institucién
estd implementando archivos para el ingreso o
evoluciones de los NNA en los computadores de la
institucion a cargo de cada profesional, esto con el fin de
ingresar la informacién en los anexos de historia de
atencion que se encuentran en la fundacidn. Durante el
mes los profesionales de la institucion contindan
asistiendo a la fundaciéon para abrir los respectivos
anexos de historias de atencidn e historia clinica por
parte del area de psicologia. Para la modalidad de
intervencién de apoyo contamos con archivos en los
cuales se soportan valoraciones de los NNA que ingresan,
notas de evolucion de NNA y familias de las diferentes
areas, soportadas en las matrices de programacion de
atenciones. Es importante resaltar que la institucion
cuenta con archivos destinados para salvaguardar la
informacion, cada profesional organiza sus carpetas con
el fin de poder llevar a cabo su impresién en la
Institucion, una vez se realicen los desplazamientos por
parte de los profesionales a la institucién. Se aclara que
continuamos utilizando el cuaderno de custodia para el
egreso e ingreso de anexos de historia de atencion y en
el caso de la historia clinica es la profesional en psicologia
quien se encarga de dicha custodia. Actualmente
contamos con un libro de ingresos el cual es compartido
por el ONE DRIVE a los profesionales de cada disciplina
en donde va soportados los datos de identificacion,
motivo de ingreso, fecha de boleta de ingreso, fecha de
ingreso a la modalidad de atencidn; Defensor de familia,
datos de ubicacion del grupo familiar, personas a cargo
del Nifio, nifia o adolescente con niumeros de contacto y
observaciones de su historia de vida en donde se hace
una comprensién de los antecedentes y consecuentes de
su  comportamiento.  Actualmente el equipo
interdisciplinario de la Fundacién Cruzada Social se
encuentra realizando trabajo administrativo “Archivo de
informacion”, tomando las medidas necesarias
decretadas ante la emergencia sanitaria, por lo que cada
profesional un dia a la semana se desplaza a la Fundacién
y alli permanece la jornada laboral actualizando
informacion y anexando la documentacién requerida en
las historias de atencidn de los NNA que hacen parte del
proceso, se debe contar con autorizacién para llevar a
cabo esta labor, entendiendo que debe primar la
seguridad y la integridad de las personas que hacen parte
de la Entidad.

4,

Elaborar e implementar el cronograma
de actividades y la agenda del diario
vivir acorde con el proceso de atencién
establecido en los lineamientos
técnicos del ICBF.

De manera semanal cada profesional realiza ajustes a los
cronogramas segun las atenciones que se llevan a cabo
de maneraindividual. En la modalidad de intervencién de
apoyo no cuenta con una agenda del diario vivir ya que
las atenciones se contindan realizando de manera virtual.




5.

Suministrar a cada nifio, nifa o
adolescente el refrigerio, acorde con lo
establecido en los lineamientos
técnicos del ICBF.

Para el mes de Febrero se hace entrega del complemento
alimentario en la fundaciéon cruzada social el dia
miércoles 24 de febrero e 2021. Los profesionales
enviaron la informacidn por via WhatsApp y telefénica a
los usuarios para que asistiera de manera organizada y
programada con el fin de evitar aglomeraciones en la
fundacion y de esta forma garantizar todos los
protocolos de bioseguridad y evitar contagios por el
COVID 19.

Apoyar las gestiones necesarias en
conjunto con madres/padres de
familia o adultos responsables para la
vinculacion de los usuarios (as) al
sistema de seguridad social en salud y
al Sistema de Educacién Formal segun
corresponda de acuerdo con sus
caracteristicas.

Durante el mes de Febrero de 2021 se realiza verificacién
de ADDRESS de los nifios nifas y adolescentes nuevos y a
los nifos, niflas y adolescentes que hacen parte del
proceso, evidenciando que actualmente 22 NNA cuentan
con afiliacidn al sistema de seguridad social en salud. Uno
de ellos aun continua a la espera del proceso de
portabilidad, este adolescente hace parte de |la
defensoria de la doctora Adriana Patricia Chacua Pantoja,
desde su dependencia informan encontrarse a la espera
de movilizar Accion de Tutela, con el fin de garantizar el
derecho a la salud para el adolescente, Una de las nifas
se encuentra en estado de retirada por situacion de
desempleo de su progenitor quien era cotizante a
seguridad social en salud, al realizar la respectiva
verificacion y movilizaciéon con el grupo familiar, se
identifica que el padre continua sin vinculacién laboral
por lo tanto se establece contacto con la EPS Salud Total,
guienes brindan las orientaciones necesaria para realizar
el proceso de traslado a régimen subsidiado por medio
de la pagina web de la EPS, esta informacidn es brindada
a la acudiente de la nifia mediante llamada telefénicay a
través de WhatsApp, quien cuenta con un plazo hasta la
primera semana del mes siguiente, para pasar reporte de
esta gestion y lograr la activacion al sistema de seguridad
social en salud en régimen subsidiado.

Desde el drea de pedagogia se ha verificado:

1. El nimero de nifos, nifias y adolescentes que estan
efectivamente vinculados al sistema de educacidon
formal, 24 usuarios vinculados.

2. Para el mes de Febrero no se registran ingresos a
la modalidad de atencion.
3.  Desde el drea de pedagogia se continua realizando

direccionamiento a las familias para la efectiva
vinculacion al sistema educativo para el ano 2021.
Los profesionales en pedagogia realizan una base de
datos que contienen los numeros telefénicos de 30
instituciones educativas con el fin de mantener
seguimiento al proceso académico los usuarios de la
modalidad

7.

Realizar acciones para que la familia o
red vincular de apoyo participe en el
proceso de atencién de los usuarios

Desde el inicio del proceso en entrevista inicial se plantea
a las familias o redes vinculares de apoyo, la importancia
de su inclusiéon en el proceso de restablecimiento de




(as), acorde con lo establecido en los
lineamientos técnicos del ICBF vy
realizar informes del proceso de
atencion.

derechos de sus hijos (as), al explicarles que dicho
proceso no solo parte de las dificultades sino también en
la compresion de las situaciones personales, sociales y
familiares presentadas. De otro lado se les muestra un
panorama de factores protectivos con los que cuenta la
modalidad, intervenciones individuales, mixtas, redes
interinstitucionales para la vinculacion de sus hijos (a),
asambleas familiares, apoyo y fortalecimiento en
gestiones para el acceso a recursos en educacion, salud y
recreacion.

Durante el mes se realizan 3 sesiones con las familias en
la modalidad intervencién de Apoyo-Apoyo psicosocial y
3 sesiones con los NNA por parte de cada profesional,
ante las dificultades que surgen por la pandemia del
COVID-19 se realiza modificacidon en la atencién a los
usuarios, por lo que las atenciones durante el mes
continlan a través de herramientas tecnoldgicas
(Videollamadas, llamadas telefénicas, WhatsApp entre
otras), entendiendo la disponibilidad de la poblacion
frente a dichas herramientas, por lo que se brinda el
acompafiamiento requerido, ademas de continuar con
las acciones planteadas desde el informe PLATIN vy los
informes de Evolucién, asi mismo se llevan a cabo
llamadas telefénicas de manera mensual para conocer el
estado de salud y comportamental de los NNA, con
respecto a las familias de manera permanente estan en
contacto con los profesionales quienes también realizan
intervenciones en crisis cuando es necesario; aspecto
que ha permitido participen de manera activa en el
proceso de sus hijos(as). Durante el tiempo de
experiencia con esta poblacion hemos encontrado una
gran dificultad en la participacidon del rol de la figura
paterna, quien en muchos momentos se encuentra
ausente del proceso de crianza, cuidado y socializacion
de los NNA, viéndose esto reflejado en los
comportamientos de los NNA y la manera en que se
desenvuelven en los diferentes espacios de interaccion y
en patrones normativos y valorativos. Por esto se ha
movilizado la vinculacion de los padres en las
intervenciones y seguimientos, considerando pertinente
continuar fortaleciendo el apoyo y el acompafamiento
de cada integrante de la familia a fin de alcanzar los
objetivos y metas desde la vinculacién del nifio, nifa,
adolescente y familia en la Institucién. Durante el mes de
Febrero 2021 se realizan 24 intervenciones por el area
social donde se abordan temas relacionados con la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas,
corresponsabilidad familiar, construcciéon del proyecto
de vida familiar y personal, pacto de vida familiar, rutas
de atencidn y prevencion de la violencia sexual, uso de
las redes sociales, habitos de vida saludable,
comunicacién asertiva, sana resolucion de conflictos,




control de impulsos, toma de decisiones, fortalecimiento
de vinculos, relaciones afectivas, habitos de aseo vy
cuidado personal, fortalecimiento de las relaciones
fraternales y parentales. Para el mes de febrero de 2021
se realizd entrega de caja de herramientas por el area
social, en la cual se propuso realizar la actividad del
fichero familiar, la cual se estara desarrollando con las
familias y los nifos, nifias y adolescentes en el transcurso
de las préximas intervenciones.

Desde el drea de psicologia durante el mes de Febrero se
realizaron 24 intervenciones familiares trabajando temas
referentes a estrategias de afrontamiento frente al
estrés, psico educacidon en diagndstico y tratamiento
farmacolégico, gestion y evacuacidon emocional, factores
de riesgo psicosocial, factores protectores a nivel
individual y familiar, estrategias de autocontrol frente al
estrés, crianza positiva, socializacién de normas y limites
en el entorno familiar, corresponsabilidad, psico
educacion en remisiones a psiquiatria, pautas de sana
convivencia y resolucién de conflictos, empoderamiento
del rol materno, fortalecimiento de las diadas
madres/padres-hijos.

Desde el drea de pedagogia se realizan 24 intervenciones
individuales en temas enfocados al fortalecimiento en
roles, habitos y rutinas de cuidado personal, habitos y
rutinas de estudio, fortalecimiento en habilidades
sociales e intereses vocacionales y ocupacionales,
distribucion adecuada del tiempo libre, ademas de
seguimientos institucionales en las diferentes
instituciones  educativas  igualmente se busca
potencializar en las familias y figuras cuidadoras de los
NNA para empoderarlos en su rol de ser garantes del
derecho a la educacidn para sus hijos/as.

Para el mes de febrero se continua el contacto con la
Orientadora ocupacional Maria Camelia Garcia Medina,
quien ha permitido enviar informaciéon acerca de los
cursos virtuales y presenciales para el afio 2021,
igualmente informacion asociada a las vacantes desde
diferentes profesiones en la ciudad de Manizales.
Igualmente, durante los seguimientos individuales se
utiliza la pagina
https://www.politecnicointercontinental.com/ donde se

ofrecen cursos virtuales y diplomados asociados a las
areas de salud, educacién, ciencias del deporte y esta
informacion también es enviada a los WhatsApp.

8. Contar con mecanismos de control
para asegurar que los medicamentos
estén fuera del alcance de los nifios,

A partir de la elaboracién de las cartillas en tiempos de
COVID 19 por parte de los profesionales de cada
disciplina se realizan intervenciones enfocadas a la



https://www.politecnicointercontinental.com/

nifias o adolescentes, ademas que no
tengan acceso a objetos corto
punzantes, armas de fuego, sustancias
psicoactivas y demas materiales con lo
que se pueda atentar con la integridad
personal.

prevencion de factores de riesgo en salud mental ,
alimentacién , salud fisica, prevencién en violencia
intrafamiliar , abuso sexual, prevencién del COVID- 19 y
otras que se puedan presentar en los espacios
intrafamiliares por el aislamiento, de esta manera
también se estdn activando los protocolos en situaciones
de riesgo, a los cuales durante el mes se realizan ajustes
a partir de la capacitacion realizada por ICBF , asi mismo
se llevan a cabo las gestiones correspondientes a la
atencion por salud desde el area de psiquiatria, segun el
analisis realizado encontramos que muchos de los NNA
cuentan con un componente psiquiatrico, especialmente
por consumo de sustancias psicoactivas o por trastorno
déficit de atencién hiperactividad en Ila infancia,
asociandose éste en la adolescencia a trastorno de
conducta de tipo residual o trastornos mentales y del
comportamiento por el uso abusivo de SPA; llevando al
equipo de profesionales a realizar un analisis de dichos
diagnodsticos y de los antecedentes familiares ; es asi
como por medio de intervenciones familiares mixtas y la
activacién de rutas por salud con remisiones a
psiquiatria, psicologia y psicoeducacién familiar se busca
la comprension de dificultades. Si la familia no logra las
citas, se envian solicitudes a las autoridades
competentes para su activacion por ruta de actuaciones.
Actualmente desde el enlace de salud de ICBF y los
enlaces en salud de la fundacién cruzada social, el dia 25
del mes se envia la matriz auto 65, con las dificultades
que se estan presentando de los NNA para acceder a los
entes de salud (afiliaciones, citas y tratamiento
especializados). Con respecto al suministro de
medicamentos, no se suministran medicamentos a los
NNA por parte de la fundacién, sin embargo, se les
solicita a las familias historias clinicas, con formulas
médicas para hacer psicoeducacion y seguimiento al
control y suministro de medicamentos en el espacio
familiar

9. Cumplir con lo establecido en la Guia

de orientaciones para la seguridad vy
prevencion de situaciones de riesgo de
los nifios, nifias y adolescentes, y las
evidencias deben reposar en el anexo
de la historia de atencién de cada uno
segln corresponda y en las carpetas
del talento humano vinculado a la
modalidad.

Se realizaron los respectivos seguimientos a las
remisiones realizadas en los meses anteriores y a los
controles de los nifios, nifias y adolescentes por la
especialidad de psiquiatria y/o psicologia; con el fin de
favorecer la oportunidad en la cita y por ende Ia
adherencia a los tratamientos. De acuerdo con las
problematicas que evidencian los nifios, nifas vy
adolescentes, la Fundacion Cruzada Social considera
pertinente aplicar otro tipo de pruebas y test, diferentes
a las pruebas proyectivas, con el fin de prevenir
situaciones de riesgo psicosocial en los diferentes
contextos en los que se desenvuelven, es asi como se
aplica test de depresion de ZUNG a los niflos que




evidenciaron algunos indicadores de depresion; la escala
de autoestima de Rossemberg con el que se evalua el
sentimiento de satisfaccién que tienen los NNA de si
mismos y la escala de evaluacién de habilidades sociales
de Goldstein con el que se conocen las competencias que
tienen los NNA en los seis grupos de habilidades sociales,
pudiendo asi orientar los procesos de forma mas
efectiva. Es asi como para el mes de Febrero del presente
afio se cuenta con la aplicacion de una escala de
Habilidades Sociales, la cual se realiza en la primera
quincena del mes. Siendo importante mencionar que
durante las intervenciones realizadas de hace uso de
otras técnicas como procesos de psicoeducacion, dialogo
reflexivo y role playing entre otros.

OBLIGACIONES
TECNICO EXTERNADO-MEDIA JORNADA

DEL COMPONENTE

1. Atender 76 cupos en la modalidad

Externado-media jornada para |la
poblacidn: Nifios, Nifias y Adolescentes
de 6 a 18 afios con derechos
amenazados o vulnerados en general,
de acuerdo con las solicitudes de cupo
realizadas por la regional.

Durante el mes de Febrero 2021 en la modalidad
Externado —media jornada se llevd a cabo la atencién de
67 nifios, nifas y adolescentes que tienen proceso
administrativo de restablecimiento de derechos abierto
a su favor; existiendo un cumplimiento por parte de la
Institucion en las atenciones y obligaciones adquiridas
para garantizar a los usuarios una atencién de calidad,
ademas de velar por garantizar a los padres, madres y/o
cuidadores las herramientas para fortalecer las
relaciones y el proyecto de vida de los NNA que hacen
parte de la Fundacién Cruzada Social (Se anexa copia de
planillas del mes de Febrero 2021)

2. Adelantar las acciones del proceso de

atencién en el marco del Proyecto de
Atencidn Institucional PAIl vigente.

Fase 1. Desde el 4rea de familia durante el mes de
Febrero 2021 se ha llevado a cabo un cumplimiento con
las intervenciones establecidas para la modalidad
externado media jornada, interviniendo asi a las familias
cada 30 dias a partir de la elaboracién del PLATIN, dando
cuenta de las acciones que estdn enmarcadas en el
motivo de ingreso del nifio, nifia y adolescente a la
medida de proteccidn, asi mismo abordando los factores
de vulnerabilidad y generatividad existentes, las
proyecciones a nivel familiar en el marco de
restablecimiento de derechos. Las intervenciones
llevadas a cabo en el mes de enero han estado
enmarcadas en valoraciones de seguimiento familiar e
individual. Durante la valoracion inicial familiar se logra
la obtencién de documentos legales que se encuentran
soportados en los anexos de historia de atencién, asi
mismo durante la entrega de los paquetes nutricionales
las familias han realizado entrega de documentacion
legal encarpetado las mismas en los anexos de historia
de atencidn, se aclara que se esta realizando la solicitud
de los documentos en fisico debido a la poca claridad de
las fotos enviadas por las familias, mismas que no
permiten un reconocimiento en varias ocasiones del




documento y al ser impresas para su archivo se dificultad
tener claridad sobre estos, hecho que lleva a solicitar a
las familias en la entrega de los complementos
nutricionales o durante el mes, los anexos en fisico para
su respectivo archivo.

Para la fase uno se socializo con las familias antes

mencionadas el pacto de convivencia institucional, asi
como el cédigo ético de la modalidad de atencidn. Se
desarrollan 4 valoraciones iniciales familiares, en donde
se abordan temas orientados al fortalecimiento de los
factores de generatividad, habitos de vida saludable,
ejercicio de autoridad, dinamica familiar,
corresponsabilidad, prevencién del consumo de SPA
(sustancias psicoactivas) plano de vida familiar,
cartografia, se aclara que una de las adolescentes que se
encontraba en la fase de atencién egresa de la modalidad
tras cambio de medida. Es importante mencionar que
para la elaboracién de los estudios de caso internos
correspondientes para el mes de enero se elabord perfil
de generatividad y vulnerabilidad, asi como mapa de
pertenencia actual y potencial permitiendo la
identificacion de situaciones de vida y por ende la
formulacién de acciones orientadas al restablecimiento
de derechos y proyecto de vida con los nifios, nifias,
adolescentes y sus grupos familiares. Se continda
vinculando a integrantes del grupo familiar significativos
para la comprensioén de los procesos de los nifios, nifias y
adolescentes lo que facilité el desarrollo de
intervenciones mediadas por la linea de intervencion
individual o mixta, lo cual desde el enfoque sistémico
permite comprender al grupo familiar como un todo,
partiendo de unas necesidades especificas que requieren
ser abordadas para generar cambios y transformaciones
en el tiempo estipulado desde la reforma 1878 de 2018-
. Cabe mencionar que desde la fase 1 de acogida y
reconocimiento frente al principio de realidad se
requiere movilizar e intervenir de manera constante a los
grupos familiares de manera que se pueda generar
mayor motivacién y comprensién de la medida de
proteccién asignada, teniendo como punto de partida
grupos familiares resistentes, temerosos y ajenos a las
situaciones motivo de intervencién, por lo que se hace
necesario contextualizarlos y situarlos para garantizar la
atencion psicosocial y el respectivo restablecimiento de
derechos.




Para el mes de Febrero se da la bienvenida a los usuarios
de la modalidad externado media jornada y se realiza
valoracién en antecedentes escolares, prueba
pedagdgica, interés vocacional, ocupacional y proyecto
de vida para los usuarios de 6 a 17 afios. Igualmente se
explican los pasos para el ascenso a las fases del proceso
de atencién para los usuarios que se encuentran en el
proceso de restablecimiento de derechos. Se explican las
3 Fases de atencién: Fase 1 (Acogida), fase 2
(fortalecimiento) y fase 3 (preparacién para el egreso)
igualmente se reitera el compromiso con la modalidad a
los usuarios que llevan un tiempo con el proceso para
ascender de fase explicando claramente los logros a
conseguir para el ascenso de fase, se da explicacién del
pacto de convivencia frente a las faltas graves y leves y
sus derechos y deberes que tienen dentro de la
institucion, ademas de informar a cada uno de los
usuarios en la fase del proceso en la que se encuentra,
dicha explicacion se lleva a cabo durante las
intervenciones individuales pedagdgicas y grupales
telefénicas con el fin de que los usuarios se esfuercen
por ascender de fase, igualmente se les informa de que
existe las posibilidades de descender de fase segun lo
establecido en el pacto de convivencia, los profesionales
se rednen y evaltan el proceso de cada NNA. Se socializa
con el grupo de NNA. Para el mes de Febrero ingresaron
17 usuarios a la modalidad a quienes se les explico todo
el proceso de restablecimiento de derechos y el motivo
de ingreso a la modalidad. Se explica la situacion por la
que estd pasando el pais frente a la emergencia sanitaria
por ende no se estdn realizando las atenciones de
manera presencial, sin embargo se les informa la
posibilidad de ingresar bajo el modelo de alternanciay se
hace preguntas frente a las condiciones de salud de los
usuarios y sus familias ademas de explicar el motivo de
ingreso de cada uno a la modalidad, en dicho proceso se
orientan en los programas de formaciéon vy
fortalecimiento personal y en redes de apoyo en temas
asociados a proyecto de vida, relaciones interpersonales,
convivencia pacifica, promocion de la salud y prevencién
de la enfermedad, se hace lectura de faltas leves y graves
estipuladas en el pacto de convivencia roles de
convivencia, pautas de aseo con el fin de que cada
usuario se empodere del proceso, roles en los diferentes
escenarios en este caso en el hogar y cumplimiento de




talleres en la institucién educativa. En fase 1 se
encuentra una totalidad de 17 usuarios.

Debido a la situacién de COVID 19 se estan llevando a
cabo las valoraciones via telefénica, video llamadas o
WhatsApp entregando material de apoyo para una mejor
comprension. Se considera fundamental evaluar con las
familias si sus hijos(as) han contado con tratamiento por
psiquiatria en su historia de vida, movilizandose frente al
aporte de los documentos de historia clinica,
tratamientos, medicamentos, controles y seguimientos.
Con el fin de hacer psico educacion no solo a las familias,
sino también a los NNA, brindarles pautas de manejo y
movilizarnos para la garantia del derecho a la salud. En
los casos en que las familias no logran acceder de manera
oportuna a las citas para valoraciones o controles, se
solicita activaciéon de rutas desde las Defensorias de
Familia, para garantizar la oportuna atenciéon de los NNA.
Dentro de las herramientas utilizadas por la institucién y
teniendo en cuenta que en el afio estan ingresando
muchos NNA con consumo social, problematico vy
abusivo de sustancias psicoactivas nos encontrabamos
aplicando prueba de tamizaje ASSIST para medir la
severidad de consumo de SPA, ademds de realizar psi
coeducacion como medida de prevencién. Durante el
mes de Febrero se aplicé prueba de tamizaje ASSIST a 1
adolescente de la modalidad, pudiendo asi conocer sus
niveles de consumo y direccionar las nuevas acciones a
trabajar con dichos adolescentes.

Fase 2
Desde el area de familia en la fase 2, se llevan a cabo

intervenciones desde 4 lineas de intervencién familiar:
apoyo, facilitacién, mediacién y aprendizaje permitiendo
la orientacién y brindar herramientas oportunas a los
padres de familia frente a cada uno de los casos. Para el
mes de Febrero de 2021 se abordaron temas
relacionados con la construccion del pacto de
convivencia familiar, habilidades comunicativas, ejercicio
y fortalecimiento de autoridad, construccidon de normas
y reglas dentro del sistema familiar, prevencién vy
seguimiento de la violencia intrafamiliar,
corresponsabilidad, hdabitos de vida saludable,
comunicacion asertiva, tolerancia a la frustracion,
comunicacion no verbal, proyecciéon a futuro, sana
resolucion de conflictos, construccion del proyecto de
vida familiar e individual y uso de las redes sociales. Asi
mismo y teniendo en cuenta las condiciones
contractuales debe ser la misma familia quien movilice
las atenciones respectivas por medicina general y




odontologia, acciones que se solicitan al ingreso de la
modalidad y a los cuales se le hace seguimiento cada
mes, por su parte los nifios, nifias y adolescentes de la
modalidad externado media jornada cuentan con
valoracién por nutricién y sus respectivos seguimientos,
es importante aclarar que debido a la medida de
aislamiento por COVID-19, se gestiona con las familias la
movilizacién ante sus EPS para obtener cita de valoracién
odontolégica para los nifios, nifias o adolescentes, toda
vez que algunas entidades se encuentran retomando
atencion por el drea, sin embargo se logra evidenciar que
las EPS en algunas ocasiones solo brindan la atencion
cuando es una urgencia, en cuanto a control del joven
actualmente se ha logrado obtener citas para los NNA, a
pesar de ello las citas gestionadas se llevan a cabo por
medicina general, debido a que se presenta dificultad
para que asignen directamente la cita por control del
joven, por lo que se solicita a las familias que durante la
atencion informen la necesidad de dicha valoracion y que
el motivo de la misma sea el requerido, por lo que se
continua realizando los tramites correspondientes para
la garantia de derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes.

En la fase de fortalecimiento los profesionales de las
diferentes disciplinas en intervenciones individuales y
grupales de manera virtual; movilizan los programas de
fortalecimiento personal y en redes de apoyo, tienen en
cuenta las necesidades particulares de los NNA y sus
familias.  Durante el periodo se continla
retroalimentando a los NNA frente al paso a paso del
ascenso de fases del proceso de atencién, ademas de
informar a cada uno de los usuarios en la fase del proceso
en la que se encuentra. En primera instancia los
profesionales se relnen y evallan el proceso de cada
NNA. Se socializan los usuarios con buen proceso para el
ascenso de fase y el cumplimiento del tiempo para la
misma. Se socializa con el grupo de NNA se estimulan
individualmente frente a su proceso en diferentes
escenarios y se realiza grupo mixto familiar para informar
de los avances para fase 2 se encuentran 33 usuarios
Desde el area psicolégica a partir de los seguimientos
realizados se tiene en cuenta la matriz de medicina
especializada instaurada por la institucién y la de dafio
antijuridico para la realizacién de seguimientos en
psiquiatria, solicitud de historias clinicas, actas de
compromiso familiares, remisiones a psiquiatria y




activacioén de rutas por salud con defensorias de familia
o autoridades competentes; en los casos de alto
consumo de SPA, problemas mentales y del
comportamiento  por consumo de  sustancias
psicoactivas, TAB (Trastorno afectivo bipolar, trastorno
déficit atencidén e hiperactividad), entre otros problemas
para realizar evaluaciones seguimientos y tratamientos
desde las EPS. Cabe mencionar que la institucién ha
considerado fundamental el acompafiamiento a las citas
por psiquiatria por parte de la profesional en psicologia,
proceso que ha permitido movilizar a las familias en el
cumplimiento en la atencién por salud y el tratamiento.
Desde el drea de psicologia se realizaron 39 seguimientos
individuales psicoldgicos con temas referentes a
interiorizacion de normas y reglas, habilidades
comunicativas y competencias conversacionales, pautas
de autocuidado en salud mental, control emocionaly de
impulsos, habilidades sociales para hacer frente al
estrés, proyecto de vida desde el componente de
desarrollo humano en sus areas afectivas, cognitiva, ética
y relacional, factores protectores en salud mental
fortalecimiento de la autoestima, preparacién para
egreso, toma de decisiones, cambios propios del curso
de vida de la adolescencia, vinculacién afectiva, psico
educacion en prevencion de consumo de SPA, valia
personal, identificacidn de factores de riesgo psicosocial,
estrategias de afrontamiento, desarrollo de capacidades
personales y psico educacion en la importancia de las
remisiones a la especialidad de psiquiatria.

En la fase de fortalecimiento los profesionales de las
diferentes disciplinas en intervenciones individuales y
grupales de manera virtual; movilizan los programas de
fortalecimiento personal y en redes de apoyo, tienen en
cuenta las necesidades particulares de los NNA y sus
familias.  Durante el periodo se continda
retroalimentando a los NNA frente al paso a paso del
ascenso de fases del proceso de atencidon, ademds de
informar a cada uno de los usuarios en la fase del proceso
en la que se encuentra. En primera instancia los
profesionales se relnen y evallan el proceso de cada
NNA. Se socializan los usuarios con buen proceso para el
ascenso de fase y el cumplimiento del tiempo para la
misma. Se socializa con el grupo de NNA se estimulan
individualmente frente a su proceso en diferentes
escenarios y se realiza grupo mixto familiar para informar




de los avances para fase 2 se encuentran 33 usuarios en
el mes de Febrero.

Fase 3

Para los 6 nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
en fase 3 se continldan orientando y movilizando con
redes de apoyo de manera virtual de forma que se pueda
activar la vinculacion de los nifios, nifias y adolescentes
proximos a egresar a instituciones y actividades desde
sus intereses vocacionales y ocupacionales que les
permitan continuar  teniendo un adecuado
aprovechamiento del tiempo libre y de igual forma
contar con un egreso exitoso, de los adolescente que se
encuentran en fase tres de atencién se reporta 6 egresos
de la modalidad por cumplimento de objetivos y 4 por
cambio de medida. Ademas, se verifica con las familias la
garantia de los derechos; en documentacion (afiliacion a
salud, tarjeta de identidad, registro civil, vacunas,
crecimiento y desarrollo, seguimientos médicos, control
de joven. Vinculacion académica y la verificacion de que
el motivo de ingreso ya no esté presente para el cese de
la modalidad. En los casos en los que el proceso no haya
sido exitoso se solicitan ESTUDIOS DE CASO con la
autoridad competente para evaluar la viabilidad de
cambio de modalidad a una de mayor contencion,
hogares sustitutos o prdrrogas de modalidad.

Desde el area psicoldgica para los NNA y familias que

cuentan con diagndsticos psiquidtricos se verifica con
estas por medio de historias clinicas o soportes de
controles la garantia del tratamiento por medicina
especializada, controles al dia y psicoeducacion de ser
necesario. Se encuentran en la fase de preparacién para
el egreso 6 usuarios.

En el drea de pedagogia se moviliza a los usuarios y sus
familias el fortalecimiento de sus habilidades e intereses
que permita egresar de la modalidad de manera exitosa
y garantizar los derechos. Se encuentran en la fase de
preparacion para el egreso 6 usuarios, egresando de la
modalidad para el mes de Febrero una totalidad de 10

usuarios.

3. Abrir

para cada nifo, nifla o
adolescente un anexo denominado
historia de atencién que cumpla con
los criterios establecidos en los
documentos vigentes del ICBF.

Debido a la contingenciay el trabajo virtual, la institucién
estd implementando archivos para el ingreso o
evoluciones de los NNA en los computadores de la
institucion, esto con el fin de ingresar la informaciéon en
los anexos de historia de atencién que se encuentran en
la fundacién y abrir las respectivas anexos e historia
clinica, durante el mes de febrero los profesionales de la
institucion se encuentran trasladandose a la fundacién a




encarpetar. Para la modalidad de EXTERNADO -MEDIA
JORNADA contamos con archivos en los cuales se
soportan valoraciones de los NNA que ingresan, notas de
evolucién de NNA y familias de las diferentes areas,
soportadas en las matrices de programacién de
atenciones. Es importante resaltar que la institucion
cuenta con archivos destinados para salvaguardar la
informacion, cada profesional organiza sus carpetas con
el fin de poder llevar a cabo su impresién, de nuevo
retomamos la utilizacién del cuaderno de custodia para
el egreso e ingreso de anexos de historia de atencion y
en el caso de la historia clinica es la profesional en
psicologia quien se encarga de dicha custodia.

Actualmente se encuentra a disposicion de los
profesionales el libro de ingresos en el que se lleva un
registro de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan
a la modalidad. Cada usuario cuenta con una historia de
atencion debidamente diligenciada en orden cronoldgico
de acuerdo con las areas: Legal, familiar, pedagdgica,
académica y de salud. Actualmente por situacidon de
COVID 19 toda la informacién esta siendo soportada en
archivos y bajo el cuidado de la informacién por parte de
los profesionales. Se hace necesario mencionar que a
pesar de las orientaciones recibidas en donde se nos
informa acerca de los documentos que las defensorias
deben enviar con la verificacion de derechos no ha sido
posible que todas las defensorias anexen la totalidad de
los documentos legales de los nifos, nifias y adolescentes
(tarjeta de identidad, registro civil, carnet de salud y
certificaciéon académica), y en casos en los que se realiza
la solicitud refieren no contar o no solicitar dicha
documentacion a las familias, siendo la institucién quien
gestiona la documentacién con familias y los colegios de
la ciudad, a fin de contar con los soportes anexos en las
historias de atencién. Para el manejo del anexo de
historias de atencién los profesionales cuentan con un
libro de custodia y otro para el manejo de las historias
clinicas siendo la profesional en psicologia la profesional
encargada en el manejo de este, dichos documentos se
encuentran actualmente en la fundacion, durante el mes
se estd soportando en los anexos de historia de atencién
e  historia clinica.  Actualmente el equipo
interdisciplinario de la Fundacidon Cruzada Social se
encuentra realizando trabajo administrativo “Archivo de
informacion”, tomando las medidas necesarias
decretadas ante la emergencia sanitaria, por lo que cada
Profesional un dia a la semana se acerca a la Fundacién y
alli permanece la jornada laboral actualizando
informacion y anexando la documentacién requerida en
las historias de atencién de los NNA que hacen parte del
proceso, se aclara que se debe contar con autorizacién
para llevar a cabo esta labor, entendiendo que debe




primar la seguridad y la integridad de las personas que
hacen parte de la Entidad. Para el mes de Febrero se
apertura 17 anexos de historia de atencién y 17 historias
clinicas correspondientes a los nifios, nifas y
adolescentes que ingresan a la modalidad de atencién,
aquellos que se encuentran debidamente soportados en
el archivo de la Fundacién Cruzada Social.

4. Elaborar e implementar el cronograma | Por situacidn de COVID 19 el cronograma es desarrollado
de actividades y la agenda del diario | por los profesionales de cada disciplina dia a dia, segun
vivir, acorde con el proceso de | intervencionesindividualesy grupales de manera virtual.
atencién establecido en los | Con la propuesta de alternancia para la modalidad se
lineamientos técnicos del ICBF. encuentran estipuladas actualmente actividades tanto

virtuales como presenciales, en esta Ultima solo se ha
autorizado por parte de la autoridad competente la
asistencia a la fundacion de 12 NNA, estos cuentan con
su agenda del diario vivir. Para el mes de Febrero de
nuevo se envia la matriz de proceso de alternancia para
iniciar actividades presenciales.

5. Cumplir con el componente de | ParaelmesdeFebrerosehaceentrega del complemento
alimentacion y nutricién, acorde con lo | alimentario en la fundacién cruzada social el dia
establecido en los lineamientos | miércoles 24 de febrero con una totalidad de 53
técnicos del ICBF. paquetes alimentarios. Los profesionales enviaron Ia

informacion por via WhatsApp y telefénica a los usuarios
para que asistiera de manera organizada y programada
con el fin de evitar aglomeraciones en la fundacién y de
esta forma garantizar todos los protocolos de
bioseguridad y evitar contagios por el COVID 19.

6. Apoyar las gestiones necesarias en | Durante el mes de febrero se realiza verificacién de

conjunto con madres/padres de
familia o adultos responsables para
mantener la vinculacion de los
usuarios (as) al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y al Sistema
de Educacién Formal.

ADDRESS de la totalidad de los nifos niflas y
adolescentes, asi mismo se realiza gestidén con autoridad
competente partiendo del lineamiento técnico ruta de
actuaciones anexo 4 con el fin de garantizar la
vinculacién inmediata y las gestiones pertinentes con el
grupo familiar, lo anterior se sustenta y soporta a través
de acta. Actualmente se presentan dificultades con el
cumplimiento de las gestiones que deben realizar las
familias en cuanto las atenciones por el drea de salud
para obtener citas por control del joven, crecimiento y
desarrollo y valoracién odontoldgica, en donde se
identifica por medio de contacto telefénico que la
mayoria de los grupos familiares a pesar de que se les
habia informado sobre esta necesidad no han dado
cumplimiento a dicho objetivo, por lo cual se generan
actas donde se da constancia de que se realizd el
seguimiento telefénico y no se evidencio compromiso
familiar.

se pone en conocimiento de las familias la importancia
de gestionar con la entidad prestadora del servicio en
salud cita para valoracidon odontolégica y control del
joven, entendiendo que los profesionales establecen
contacto con las entidades prestadoras del servicio en




salud buscando indagar que Instituciones actualmente
cuentan con la atencidon por la especialidad en
odontologia, dicha informacidn se da a conocer a las
familias con el fin de llevar a cabo las gestiones
correspondientes, como compromiso adquirido desde su
ingreso a la Fundacion, ademas de garantizar el
cumplimiento de los derechos de sus hijos. Ante estas
gestiones se da cumplimiento al lineamiento técnico ruta
de atencién 4. Es importante poner en consideracion las
situaciones presentadas por COVID-19 actualmente las
atenciones por medicina general se realizan por tele
orientacién en caso de que las familias consideren
pertinente la atencidn a través de esta modalidad a fin
de prevenir el COVID-19, de requerirse y asi solicitarlo la
familia pueden acceder a citas presenciales por la
especialidad de la cual necesite la atencién, se aclara que
ante las dificultades de las familias para gestionar citas
médicas los profesionales aportan en la obtencion de
estas, informando al grupo familiar fecha y hora de Ila
atencion. Durante las intervenciones se indaga por el
estado de salud actual de la familia a fin de evitar
situaciones de riesgo para la calidad de vida de los nifios,
nifas y adolescentes, en caso de presentarse
dificultades, personas sintomdticas o alteraciones en el
estado de salud, se brindan orientaciones pertinentes a
garantizar la vida de la poblacién. Asi mismo se realiza
reporte de la situaciéon actual de los nifos, nifas vy
adolescentes, garantizando sus derechos y una atencion
de calidad. En la actualidad se identifica que 56 nifios,
nifias y adolescentes se encuentran con vinculacién al
sistema de seguridad social en salud. De igual manera se
lleva a cabo el formato de auto 65 con el fin de identificar
qgue todos los NNA se encuentren vinculados al sistema
de salud, sin evidenciar novedades dentro del proceso.
Nuevamente por el grupo de WhatsApp se envia a los
grupos familiares las lineas telefénicas de las diversas
EPS, teniendo en cuenta que no todas estan brindando
atenciones por el area de odontologia, solo en caso de
ser una urgencia.

Sin embargo se evidencia que 6 usuarios se encuentran
en estado “Activo por emergencia” de acuerdo a la
plataforma ADRESS, por lo que se realiza llamada
telefénica a las entidades prestadoras del servicio para
verificar la informacidn, teniendo en cuenta lo anterior
se encuentra una de las adolescentes vinculada a la EPS
SURA se establece comunicacion con la asesora Yesica
Carmona de la IPS Interconsulta quien informa que la
adolescente se encuentra activa como beneficiara, con
cobertura integral vigente; en cuanto a los 5 nifios, nifas
y adolescentes que se encuentran activos por
emergencia por la entidad Nueva EPS, se establece
contacto con dicha EPS identificdndose que los usuarios




se encuentran en estado activo lo cual le permite utilizar
todos los servicios del plan de beneficios de salud como
beneficiarios, para dos de ellos se logra obtener cita por
la especialidad de medicina, para llevar a cabo control del
joven y/o crecimiento y desarrollo.

Para el mes de febrero se realizan gestiones vy
seguimientos académicos a los usuarios sea con
secretaria de educacion desde el area de cobertura o
informando a la autoridad competente, igualmente
convenios que se tiene con instituciones educativas
donde el profesional de area Sergio Vargas pinzdn
continua realizando la solicitud de cupo por via
telefénica o WhatsApp por medio de actas solicitando el
cupo, asi como la solicitud de las constancias de estudio
tanto a las familias como al plantel educativo, igualmente
se mantiene contacto directo por via telefénica con
coordinadores, psicélogos, profesionales de apoyo vy
docentes titulares de grupo quienes brindan informacion
del rendimiento académico a la asistencia a las clases
virtuales

Para el mes de Febrero se realizan gestiones vy
seguimientos académicos a los usuarios sea con
secretaria de educacion desde el area de cobertura o
informando a la autoridad competente, igualmente
convenios que se tiene con instituciones educativas
donde los profesionales de pedagogia por via teleféonica
o WhatsApp por medio de actas solicitando el cupo, asi
como la solicitud de las constancias de estudio tanto a las
familias como al plantel educativo, igualmente se
mantiene contacto directo por via telefénica con
coordinadores, psicélogos, profesionales de apoyo y
docentes titulares de grupo quienes brindan informacién
para verificar vinculacidon al sistema educativo vy
cumplimiento de sus actividades escolares.

1- El nimero de nifios, nifias y adolescentes que estdn
efectivamente vinculados al sistema de educacién son
los siguientes: se encuentran 54 usuarios vinculados al
sistema educativo quedando pendiente dos usuarios
para su respectiva vinculacion. Quedando a la espera de
vincular a 4 usuarios al proceso educativo.

2- Para el mes de Febrero ingreso a la modalidad 17
usuarios escolarizados

3-  En la actualidad se logran realizar las siguientes
gestiones con la secretaria de educacién desde el drea de
cobertura o reporte a la autoridad competente para la
solicitud de cupo, igualmente desde el area de pedagogia
el profesional de area Sergio Vargas Pinzon ha logrado
tener contactos con diferentes instituciones educativas
quien solicita el cupo a través de un acta, dicha
informacion reposa en la carpeta anexo historia de
atencion.




Se tiene contacto con la progenitora a quien se
direcciona para la vinculacion del adolescente al plantel
educativo Instituto Sinai quedando a la espera la efectiva
vinculacion.

Se tiene contacto con la progenitora para verificar la
vinculacion al sistema educativo, sin embargo este se
evade del espacio familiar, situacion que ya fue
informada a la autoridad competente.

Se direcciona a la progenitora para vincular al
adolescente al plantel educativo INEM con el fin de
garantizar el derecho a la educacién bajo un modelo
educativo diferencial, sin embargo no hay cupo, por ende
se solicita de nuevo cupo a secretaria de educacién para
un enfoque diferencial.

7. Realizar acciones, para que los
usuarios (as) participen en actividades
culturales, recreativas y deportivas,
acorde con sus intereses vy
caracteristicas de desarrollo.

Durante el mes de Febrero se continua enviando
informacion en los grupos de WhatsApp orientados a
fortalecer la parte cultural, deportiva y artistica:

A Nivel cultural se envia informacion por medio de la
pagina: https://www.banrepcultural.org/actividades

donde ofrecen actividades orientadas a observacién,
entrevistas personajes prehispanicos. Arte y cultura de
nuestros antepasados. Igualmente se enviaron las casas
de cultura de toda la ciudad de Manizales ubicados en los
diferentes barrios. Se hace énfasis sobre la oferta de las
diversas actividades de baile, arte y pintura en las casas
de cultura. Se envia informacién para descargar libros
virtuales e incentivar la lectura.

A nivel deportivo y de recreacion: Se utiliza la cartilla de
intereses vocacionales y se envia informacién durante el
mes de Febrero en los seguimientos individuales con el
fin de fortalecer las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes identificando sus beneficios a nivel fisico y
mental, se envian por los grupos de WhatsApp horarios
de entrenamiento de los clubes deportivos Alianza
Manizales, Club Inmedent, Holocausto Norte, Semillero
Betania, Club deportivo Independiente, SOUK FORT, se
enviaron los entrenamiento de Acua- impacto y bosque
popular para fortalecer el drea de natacidn. Se envia link
para trabajar baile recreativo

Se continua realizando actividades con la UNIVERSIDAD
DE CALDAS quien maneja el programa por la red social
Facebook PONTE EN MOVIMIENTO, dichas actividades
son dirigidas para todo tipo de poblaciéon, tiene un



https://www.banrepcultural.org/actividades

enfoque diferencial para aquellas personas que tienen
una limitacion fisica todo con el fin de que puedan
participar cualquier poblacion

A nivel artistico: se contintan enviando actividades como
caja de herramientas, en las cuales se busca fortalecer su
parte artistica, ademads de las cartillas de fortalecimiento
de interés vocacional. Cabe resaltar que se envia de
nuevo la cartilla donde se fomentan actividades de la
pagina PINTEREST.

Para el mes de Febrero se mantiene contacto con la
Orientadora ocupacional Maria Camelia Garcia Medina,
quien ha permitido enviar informaciéon acerca de los
cursos virtuales y presenciales para el afio 2021,
igualmente informacion asociada a las vacantes desde
diferentes profesiones en la ciudad de Manizales, dichas
actividades se fortalecen especificamente en los
seguimientos individuales en el area de pedagogia. Cabe
mencionar que se utiliza la pagina
https://www.politecnicointercontinental.com/ donde se

ofrecen cursos virtuales y diplomados asociados a las
areas de salud, educacién, ciencias del deporte y esta
informacion también es enviada a los grupos de
WhatsApp.

La fundacion cruzada social hace invitacién a los técnicos
laborales informaciéon que es enviada a los grupos de
whatsApp y se fortalecen en las atenciones individuales.
También se envia informacidn asociada a vacantes en la

fundacién cruzada social en el area de confeccion.

8. Realizar acciones para que la familia o
red vincular de apoyo participe en el
proceso de atencién de los usuarios
(as), acorde con lo establecido en los
lineamientos técnicos de ICBF,
informes del proceso de atencién.

Desde el inicio del proceso en entrevista inicial se les
plantea a las familias o redes vinculares de apoyo, la
importancia de su inclusién en el proceso de
restablecimiento de derechos de sus hijos(as), al
explicarles que dicho proceso no solo parte de las
dificultades sino también en la compresion de las
situaciones personales, sociales y familiares presentadas.
De otro lado se les muestra un panorama de factores
protectivos con los que cuenta la modalidad,
intervenciones individuales, mixtas, redes
interinstitucionales para la vinculacién de sus hijos(a),
apoyo y fortalecimiento en gestiones para el acceso a
recursos en educacion, salud y recreacion.

Es importante aclarar que ante las dificultades
presentadas en cuanto al aislamiento preventivo
decretado por el gobierno actualmente las
intervenciones se llevan a cabo a través de herramientas



https://www.politecnicointercontinental.com/

tecnoldgicas (Videollamadas, Ilamadas telefdnicas,
WhatsApp entre otras) que aportan a tener
comunicacion permanente con los nifios, nifas,
adolescentes y familias. Durante las intervenciones
individuales sostenidas por cada profesional se realiza
seguimiento y acciones de prevencidn por situacion de
COVID-19 a las familias de los NNA, se tiene claridad que
ante algun incumplimiento por parte del nifio, nifia o
adolescente se brindard informacién oportuna y de
calidad al Defensor de familia, con el fin de salvaguardar
la vida e integridad de la poblacidn atendida. Se ejecutan
las intervenciones mensuales donde se desarrollan los
objetivos propuestos desde el Informe PLATIN y los
informes de evolucion, cada una de las llamadas queda
registrada en la matriz de programacién de atenciones
en el cual el profesional en Psicologia, Pedagogia, Area
social y nutricién plasman las intervenciones familiares e
individuales llevadas a cabo con su objetivo, novedades
y recomendaciones para el grupo familiar o el NNA. Es
importante resaltar que ante la situacion que
actualmente vive el pais se realizé un plan de
contingencia para la modalidad de Externado media
Jornada en el cual se toman las medidas
correspondientes para garantizar la atenciéon de los
usuarios, asegurando un proceso Optimo desde el
acompainamiento de los profesionales, quienes desde su
hogar contintan aportando en el restablecimiento de
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes que hacen
parte activa de la Modalidad. El acompafiamiento a las
familias y NNA, se lleva a cabo a través de temas
relacionados con la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, fortalecimiento de la autoridad,
corresponsabilidad familiar, construcciéon del proyecto
de vida familiar y personal, pacto de vida familiar, rutas
de atencién y prevencién de la violencia sexual,
corresponsabilidad, uso de las redes sociales, habitos de
vida saludable, comunicacion asertiva, sana resolucién
de conflictos, control de impulsos, toma de decisiones,
fortalecimiento de vinculos, relaciones afectivas, habitos
de aseo y cuidado personal, fortalecimiento de las
relaciones fraternales, rutas de prevencién, atencién y
seguimiento de consumo de sustancias psicoactivas, asi
mismo se solicita a los padres y madres de familia realizar
las acciones correspondientes para valoracién de los
nifios, nifias y adolescentes por control del joven,
valoracién odontoldgica y planificacion familiar. A su vez
se realiza acompafnamiento telefénico en el cual se busca
implementar las cartillas elaboradas por los
profesionales de las diferentes disciplinas enfocadas en
la socializacién familiar, comunicacion asertiva,
fortalecimiento de los vinculos, pautas de crianza, se
orienta a las familias frente a la importancia de su




realizacion en compafila de los nifios, nifas vy
adolescentes, como demads personas que hacen parte del
medio familiar.

Desde el area de psicologia se continua fortaleciendo en
los progenitores y cuidadores pautas de sana
convivencia, vinculos de cuidado mutuo,
corresponsabilidad en los procesos, pautas de manejo
conductual, gestién emocional, empoderamiento del rol
materno, pautas de crianza, psi coeducacidon en
diagndsticos y tratamientos psiquiatricos.

9. Contar con mecanismos de control

para asegurar que los medicamentos
estén fuera del alcance de los nifios,
nifias o adolescentes, ademas que no
tengan acceso a objetos corto
punzantes, armas de fuego, sustancias
psicoactivas y demas materiales con lo
gue se pueda atentar con la integridad
personal.

A partir de la elaboracidén de las cartillas en tiempos de
COVID-19 por parte de los profesionales de cada
disciplina se realizan intervenciones enfocadas a la
prevencion de factores de riesgo en salud mental,
alimentaciéon, salud fisica, prevenciéon en violencia
intrafamiliar, abuso sexual, prevencion del COVID-19 y
otras que se puedan presentar en los espacios
intrafamiliares por el aislamiento, de esta manera
también se estan activando los protocolos en situaciones
de riesgo y las correspondientes a la atencidn por salud
desde el area de psiquiatria, segin el analisis realizado
encontramos que muchos de los NNA cuentan con un
componente psiquiatrico, especialmente por consumo
de sustancias psicoactivas o por trastorno déficit de
atencion hiperactividad en la infancia, asociandose éste
en la adolescencia a trastorno de conducta de tipo
residual o trastornos mentales y del comportamiento por
el uso abusivo de SPA; llevando al equipo de
profesionales a realizar un analisis de dichos diagndsticos
y de los antecedentes familiares; es asi como por medio
de intervenciones familiares mixtas y la activacién de
rutas por salud con remisiones a psiquiatria y psi
coeducacion familiar se busca la comprensién de
dificultades. Si la familia no logra las citas, se envian
solicitudes a las autoridades competentes para su
activacién por ruta de actuaciones. Actualmente desde el
enlace de salud de ICBF y los enlaces en salud de la
fundacién cruzada social, los 25 dias del mes se envia la
matriz auto 65, con las dificultades que se estan
presentando de los NNA para acceder a los entes de
salud (afiliaciones, citas y tratamiento especializados), asi
mismo durante el mes de Febrero se realizé envid del
formato reporte de novedades en salud, donde se hace
revision del estado actual de cada uno de los nifios, nifias
y adolescentes con el fin de garantizar su vinculacidn al
sistema de seguridad social en salud y que se encuentren
activos para recibir las atenciones correspondientes a
valoraciéon odontoldgica, medicina general, psicologia,
psiquiatria, control del joven y crecimiento y desarrollo,
demas atenciones que requieran por las diferentes
espacialidades. Con respecto al suministro de
medicamentos, no se suministran medicamentos a los




NNA por parte de la fundacién, sin embargo, se les
solicita a las familias historias clinicas, con férmulas
médicas para hacer psicoeducaciéon y seguimiento al
control y suministro de medicamentos en el espacio
familiar

10. Cumplir con lo establecido en la Guia
de orientaciones para la seguridad vy
prevencion de situaciones de riesgo de
los nifios, nifias y adolescentes, y las
evidencias deben reposar en el anexo
de la historia de atencidn de cada uno
segln corresponda y en las carpetas
del talento humano vinculado a la
modalidad.

Tras el ajuste en la matriz de dafio antijuridico se
continda con la activacién de los protocolos en
situaciones de riesgo por violencia intrafamiliar,
problemas para la atencién en salud y otras situaciones
gue puedan poner en riesgo la integridad fisica y mental
de los NNA. La institucidn considero fundamental el
acompafiamiento de la psicdloga en el proceso de
seguimiento de los diagndsticos, controles, historias
clinicas y tratamientos medicamentosos buscando una
mejor regulacion emocional y comportamental en los
NNA y de esta manera evitar riesgos en la integridad
fisica y mental de los mismos. Por lo que ésta se
proporciona para que en los casos que se vaya a hacer
atencién por telemedicina pueda estar acompafiando a
los NNA y sus familias. Actualmente cuando las familias
no logran la asignacién de las citas, dicha profesional
realiza Ilamadas telefénicas para su asignacion, de no ser
posible se activa la ruta con defensoria de familia. De
otro lado, si la familia no logra las citas, se envian
solicitudes a las autoridades competentes para su
activacién por ruta de actuaciones. En el mes de febrero
se realizaron cinco (5) remisiones a la especialidad de
psiquiatria, y se realizaron los respectivos seguimientos a
las remisiones realizadas en meses anteriores y a los
controles que tenian pendientes algunos NNA. De
acuerdo con las problematicas que evidencian los nifios,
nifias y adolescentes, la Fundaciéon Cruzada Social
considera pertinente aplicar otro tipo de pruebas y test,
diferentes a las pruebas proyectivas, con el fin de
prevenir situaciones de riesgo psicosocial en los
diferentes contextos en los que se desenvuelven, es asi
como se aplica test de depresién de ZUNG a los
adolescente que evidencian algunos indicadores de
depresién, durante el mes no se llevd a cabo su
aplicacion; se le aplica la escala de autoestima de
Rossemberg para evaluar el sentimiento de satisfaccion
que tienen de si mismos, durante el mes se llevd a cabo
dos (2) aplicacion; y se aplica la escala de evaluacion de
habilidades sociales de Goldstein para conocer las
competencias que tienen los NNA en los seis grupos de
habilidades sociales y poder orientar las intervenciones,
en el mes de febrero se aplicaron dos (2). Es importante
resaltar que mes a mes se realiza seguimiento a las
remisiones y controles de los NNA a la especialidad de
psiquiatria, sin embargo, ante cualquier indicador de




ideacidn suicida, el seguimiento e intervencién en crisis
se realiza diariamente (y si es necesario varias veces en
el dia) hasta que el NNA se encuentre estable
emocionalmente y se direcciona a la familia para que sea
llevado de forma prioritaria a urgencias psiquiatricas.
Cuando un NNA es hospitalizado en cualquier servicio de
atencion en salud mental, la profesional en psicologia
realiza constante seguimiento telefénico no solo a la
familia sino a la institucién de salud en la que se halla
hospitalizado, con el fin de conocer la evolucién de su
estado de salud emocional y comportamental.

Para el mes de Febrero durante las atenciones
individuales y grupales se trabajan la cartilla de
PREVENCION DE ACCIDENTES CASEROS EN EL HOGAR y
la cartilla de PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL
COVID 19, ademas de hacer énfasis frente a la capacidad
instalada en la ciudad de Manizales donde las camas de
cuidados intensivo tienen una ocupacion de 85 %, por
ende la importancia de continuar con los protocolos de
bioseguridad. Se han enviado por los grupos de
WhatsApp los nimeros de atencién frente a la ruta para
contagio por Covid 19, durante las intervenciones se
realiza explicacién conceptual de las actividades,
igualmente se explican las rutas frente a la prevencion de
violencia en el hogary las lineas de atencién para la salud
mental.

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO -
APOYO PSICOSOCIAL.

(insertar tantas filas como obligaciones del componente hay)

1.

Disponer del talento humano en el
perfil y tiempo de dedicacién exigido
para el desarrollo de la modalidad,
acorde con los lineamientos técnicos
del ICBF y mantener actualizadas las
carpetas del talento humano vinculado
para la ejecucidon del contrato, las
cuales deben incluir: hoja de vida,
soportes de estudio, tarjeta
profesional (cuando aplique),
certificaciones de experiencia, cédigo
ético firmado, contrato debidamente
firmado, certificados de antecedentes
(contraloria, procuraduria, policia),
registro  nacional de  medidas
correctivas (inicial y con actualizacién
trimestral), consulta de antecedentes
por delitos sexuales contra nifos,
nifias y adolescentes correctivas
(inicial y con actualizacién cada cuatro
meses), soportes de pago de seguridad
social y documento de compromiso de

Se realiza chequeo permanente de las hojas de vida de
cada profesional, las cuales estan distribuidas por areas
para un mejor manejo y acceso a las mismas. La
contratacién esta acorde a los requerimientos de
tiempos de dedicacién segin la modalidad y se
encuentran aprobados por la supervisora del contrato.

La entidad cuenta con las hojas de vida del talento
humano actualizadas y acorde con los items requeridos
del componente. Se revisan todas las hojas de vida y se
actualizan de acuerdo a los requerimientos exigidos.




confidencialidad y de proteccion de
datos firmados.

Presentar mensualmente certificado
emitido por el representante legal y
contador en el que haga constar que el
talento humano contratado para la
prestacion del servicio cumple con el
perfil y los requisitos exigidos en los
lineamientos y con el tiempo de
dedicacién definido en las tablas de
talento humano para la modalidad.

Se realiza certificado de constancia de condiciones de
perfil, requisitos y tiempo de dedicacion del talento
humano, firmado por representante legal y revisora.

Cumplir 'y mantener adecuadas
condiciones locativas y de
infraestructura, de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos
vigentes, segln la modalidad. Se debe
realizar verificaciéon al inicio del
contrato tanto de las condiciones
locativas como de la dotacidn
institucional.

La infraestructura estd en condiciones establecidas
acorde con el lineamiento, periédicamente se realiza
fumigacion y desratizacion, Mantenimientos a la planta
fisica requeridos.

Solicitar autorizacién previa y por
escrito a la autoridad administrativa
competente y al supervisor del
contrato, de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos por las
Direcciones de Planeacion, Proteccidn
y la Oficina Asesora de
Comunicaciones para el desarrollo de
investigaciones, entrevistas, notas de
prensa, videos, registros fotograficos,
documentales y cualquier otra pieza
comunicativa o investigativa que
requiera y/o incluya informacién de los
procesos de restablecimiento de
derechos de los ninos, nifas y
adolescentes  atendidos en la
modalidad. Aplica para universidades,
ONG, periodistas, estudiantes,
docentes, cooperantes, operadores
del ICBF, funcionarios del ICBF vy
cualquier otra persona.

Durante la ejecucion del contrato no se han presentado
investigaciones, entrevistas, notas de prensa o piezas
comunicativas, que requieran autorizacion.

Solicitar autorizacién previa y por
escrito a la autoridad administrativa y
al supervisor del contrato, para ubicar
a los usuarios (as) bajo su cuidado en
otra sede.

Durante la ejecucion del contrato no se han ubicado los
usuarios de la modalidad en otras sedes

Contar con los medios tecnoldgicos y
de comunicaciones necesarios para
registrar y transmitir la informacion al
ICBF.

La fundacién cuenta con
adecuados de informacion.

los medios tecnolégicos




Realizar las confirmaciones de los
ingresos y egresos de cada usuario (a),
de acuerdo con las ordenes de los
Defensores de Familia y Comisarios de
Familia, en el Sistema de informacién
Misional del ICBF.

La fundacion realiza las confirmaciones de ingresos y
egresos de la modalidad, proceso que es acompainado
por la supervisora de manera permanente

Participar en el proceso de
estructuracion y socializacion del Plan
de Prevencion del Dafio Antijuridico al
que sea convocado por ICBF e
implementar este plan de acuerdo con
las directrices dadas por el ICBF.

Continuamos implementando los protocolos y anexos de
la MATRIZ DE DANO ANTIURIDICO cuando se requiere

OBLIGACIONES COMPONENTE ADMINISTRATIVO (EXTERNADO —MEDIA JORNADA)

1. Disponer del talento humano en el | Se realiza chequeo permanente de las hojas de vida de
perfil y tiempo de dedicacién exigido | cada profesional, las cuales estan distribuidas por areas
para el desarrollo de la modalidad, | para un mejor manejo y acceso a las mismas. La
acorde con los lineamientos técnicos | contratacion estd acorde a los requerimientos de
del ICBF y Mantener actualizadas las | tiempos de dedicacién segun la modalidad y se
carpetas del talento humano vinculado | encuentran aprobados por la supervisora del contrato.
para la ejecuciéon del contrato, las
cuales deben incluir: hoja de vida, | La entidad cuenta con las hojas de vida del talento
soportes de estudio, tarjeta | humano actualizadas y acorde con los items requeridos
profesional (cuando aplique), | del componente. Se revisan todas las hojas de vida y se
certificaciones de experiencia, codigo | actualizan de acuerdo a los lineamientos.
ético firmado, contrato debidamente
firmado, certificados de antecedentes | Novedades: a partir del mes de febrero ingresan 2
(contraloria, procuraduria, policia), profesionales nuevas a desempefiar el cargo de
registro  nacional de  medidas | nutricionistas
correctivas (inicial y con actualizaciéon
trimestral), consulta de antecedentes JESSICA TORREGROSA HERNANDEZ C.C 1.052.968.338
por delitos sexuales contra nifos,
nifias v adolescentes correctivas JENNIFER PATRICIA BARRAZA C.C 1.129.524.902
(inicial y con actualizacion cada cu'atro Novedad de retiro a 28 de febrero FEDERICO QUIROGA
me_.ses), soportes de pago de segurld.ad LOPEZ C.C. 1.007.231.868
social y documentos de compromiso
de confidencialidad y de proteccién de
datos firmados.

2. Presentar mensualmente certificado | Se realiza certificado de constancia de condiciones de
emitido por el representante legal y | perfil, requisitos y tiempo de dedicacién del talento
contador en el que haga constar que el | humano, firmado por representante legal y revisora.
talento humano contratado para la
prestacion del servicio cumple con el | SE ADJUNTA DOCUMENTO
perfil y los requisitos exigidos en los
lineamientos y con el tiempo de
dedicacién definido en las tablas de
talento humano para la modalidad.

3. Cumplir y mantener adecuadas | La infraestructura estd en condiciones establecidas
condiciones locativas v de | acorde con el lineamiento y se hacen los

infraestructura, de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos
vigentes, segun la modalidad. Se debe

mantenimientos necesarios.
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realizar verificaciéon al inicio del
contrato tanto de las condiciones
locativas como de la dotacién
institucional

Solicitar autorizacién previa y por
escrito a la autoridad administrativa
competente y al supervisor del
contrato, de acuerdo con los procesos
y procedimientos establecidos por las
Direcciones de Planeacion, Proteccion
y la Oficina Asesora de
Comunicaciones para el desarrollo de
investigaciones, entrevistas, notas de
prensa, videos, registros fotograficos,
documentales y cualquier otra pieza
comunicativa o investigativa que
requiera y/o incluya informacion de los
procesos de restablecimiento de
derechos de los nifos, nifas y
adolescentes  atendidos en la
modalidad. Aplica para universidades,
ONG, periodistas, estudiantes,
docentes, cooperantes, contratista del
ICBF, funcionarios del ICBF y cualquier
otra persona.

Durante la ejecucién del contrato no se han realizado
investigaciones, ni notas de prensa

Solicitar autorizacion previa y por
escrito a la autoridad administrativa y
al supervisor del contrato, para ubicar
a los usuarios (as) bajo su cuidado en
otra sede.

Durante la ejecucién del contrato no se han ubicado los
usuarios de la modalidad en otras sedes

Contar con los medios tecnoldégicos y
de comunicaciones necesarios para
registrar y transmitir la informacion al
ICBF.

La entidad cuenta con los medios tecnolégicos y de
comunicaciones suficientes para establecer una
comunicacion oportuna con ICBF y transmitir
informacion

Realizar las confirmaciones de los
ingresos y egresos de cada usuario (a),
de acuerdo con las érdenes de los
Defensores de Familia y Comisarios de
Familia, en el Sistema de Informacion
Misional del ICBF.

Durante el mes continuamos realizando movilizaciones
con la doctora DIANA TABARES para la asignacién de la
totalidad de los cupos y la elaboracion de las boletas de
ingreso de los NNA para confirmarlos en el SIM

Cumplir con las acciones establecidas
en la Guia técnica para la metrologia
aplicable a los programas de los
procesos misionales del ICBF vigente.

Para este mes no se realizaron acciones establecidas en
la Guia técnica para la metrologia aplicable a los
programas de los procesos misionales del ICBF, la cual
hace parte integral de la Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricion para las modalidades del ICBF.

Participar en el proceso de
estructuracion y socializacidn del Plan
de Prevencion del Dafio Antijuridico al
que sea convocado por ICBF e

Continuamos consolidando la MATRIZ DE DARNO
ANTHURIDICO con sus respectivos anexos




implementar este plan de acuerdo con
las directrices dadas por el ICBF.

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE LEGAL

1. Mantener la licencia de | La entidad cuenta con Licencia de funcionamiento
funcionamiento vigente para la | expedida por el ICBF de manera bienal para las
modalidad objeto del presente | modalidades.
contrato durante el plazo de ejecucion.

2. Suscribir el acta de inicio del contrato. | Documento que reposa en la carpeta del Contrato y se

adjunta en medio magnético

3. Suscribir todas las actas que se | Cada una de las actas son debidamente archivadas en el
produzcan con ocasién de la ejecucidn | expediente del Contrato
del contrato.

4. Cumplir con las obligaciones laborales | Se anexa certificado del cumplimiento de todas las
que como empleador se puedan | obligacionesy pago de nédmina — mes de febrero
generar con relacion al contrato
suscrito.

5. Presentar las certificaciones expedidas | Se Anexa certificado de Parafiscales donde consta que

por el representante
entidad o revisor fiscal, segun
corresponda, donde conste que la
misma se encuentra a paz y salvo con
sus empleados en cuanto a sus
obligaciones de caracter laboral,
como: i) aportes parafiscales; ii)
aportes con el Sistema de Seguridad
Social Integral; iii) el pago de sueldos u
honorarios en los tiempos establecidos
para tal fin, seglin la vinculacion
laboral (no se admiten mora en los
pagos); iv) el suministro de elementos
necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus labores; v) el
reconocimiento de viaticos, gastos de
viaje, entre otros. El cumplimiento de
esta obligacidn, serad indispensable
para que se efectle el desembolso por
parte del ICBF.

legal de la

estamos a paz y salvo por todo concepto con los
empleados en cuanto a obligaciones laborales.

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE FINANC

IERO

1.

Presentar al inicio del contrato el
presupuesto de ingresos y gastos de
acuerdo con los clasificadores de costo
establecidos para la modalidad, parala
revision y aprobacion por parte del
Supervisor.

El contrato cuenta con un presupuesto autorizado por la
supervisora del contrato.

Presentar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al mes vencido los
soportes correspondientes para la
expedicion  del certificado de

Se adjuntan las certificaciones del operador en PDF.




cumplimiento, acorde con la clausula
cuarta.

Presentar informe al finalizar el
contrato, el cual contenga como
minimo: registro de cupos contratados
y efectivamente atendidos
mensualmente, logros y dificultades y
aportes recibidos y su utilizacién

No aplica para este mes

Estructurar la informacidn financiera
de acuerdo con el Plan Unico de
Cuentas — PUC- segun la directriz que
defina el ICBF, con sus soportes
debidamente organizados que
identifiquen la implementacién de las
NIIF y de la informacién actualizada.

La Fundacion se ajusta a los lineamientos del ICBF y a las
politicas contables generales y a las de la fundacion.

Realizar mensualmente compras
locales de alimentos, bienes o servicios
producidos localmente, como minimo
del 20% del valor ejecutado del
contrato en el mes respectivo, de
acuerdo con lo definido y especificado
en el ANEXO 01. Se debe registrar la
informaciéon en el formato vigente,
tanto en forma digital (Excel) como
impresa. El diligenciamiento debe ser
realizado por mes, adjuntando a cada
archivo los soportes de las compras
realizadas, en formato digital.

Se adjunta formato de compras locales, cumpliendo con
los lineamientos del ICBF.

Pagar oportunamente a los
proveedores y presentar el paz y salvo
de los mismos a la terminacién del
contrato.

Se anexa la certificacién del pago de proveedores vy el
listado de los mismos. El paz y salvo solo aplica a la
terminacion del contrato.

Se anexa auxiliar contable de proveedores.

Facilitar de manera oportuna e
integral, libros de registro, archivos,
actas, informes, expedientes y demas
informacion financiera que le solicite
el supervisor del contrato; esta
informacion se debe suministrar
completa y debe estar actualizada, de
tal manera que permita verificar la
ejecucion del recurso de forma
mensual, acorde con lo establecido en
los lineamientos y sus respectivos
clasificadores de costo segun aplique
para la modalidad.

Esta clausula se atendera de manera oportuna en el
momento que el ICBF asi lo requiera.

Contar con la aprobacién previa por
parte del supervisor del contrato, para
realizar traslado de recursos en el
informe de presupuesto, ingresos vy
gastos.

Para realizar los traslados de partidas se tendra en cuenta
los lineamientos del ICBF y la previa autorizacion del
supervisor,




9. Ejecutar durante la vigencia del | Setiene en cuenta los lineamientos del ICBF —

contrato los recursos asignados. No se | Se adjunta movimiento de cuentas auxiliares por centro
podran realizar compras con cargo a | de costos.

los recursos del contrato para ejecutar
fuera del plazo contractual. Se debe
llevar un control que identifique la
compra, entrega y saldos de los bienes
adquiridos con recursos del contrato
de aporte.

10. Realizar en los tiempos acordados o | Se adjunta certificacion de pago de proveedores.
establecidos para ello, el pago de las
obligaciones adquiridas por parte del
contratista, sin condicionar estos a la
entrega de los recursos aportados por
el ICBF del contrato de aporte.

11. Llevar la contabilidad por centro de | Se adjunta certificacién de manejo contable de los
costos, de los recursos que le | recursos en un centro de costos independiente al
corresponde ejecutar del contrato, en | movimiento contable de la Fundacién.
la cual se identifique la fuente de
recurso, de acuerdo con las normas y
procedimientos legalmente
establecidos y  suministrar Ia
informacion mensual, debidamente
avalada por el contador, sobre la
ejecucion de los recursos requerida
por el ICBF.

12. Reintegrar los recursos aportados y no | No aplica para este mes
ejecutados a que se utilicen en gastos
diferentes a los reconocidos dentro de
las clasificadores del costo aprobados
para la modalidad, de acuerdo con las
instrucciones que para tal efecto
imparta el ICBF, Remitir al supervisor
del contrato, dentro de los (3) dias
siguientes a la consignacion, copia del
documento donde conste la operacion
que, por concepto de reintegros,
rendimientos financieros, multas o
cualquier otro, se causen a favor de la
Entidad en razén la ejecucién del
contrato. El contratista puede
autorizar que el ICBF descuente del
saldo a favor, el valor correspondiente
al reintegro que se llegase a causar. En
el caso en que el contratista no
reintegre o autorice el descuento del
recurso, el supervisor de contrato
puede descontar dicho recurso del
saldo a favor antes de la terminacidn
del contrato. PARAGRAFO: Llas
consignaciones a que hace referencia
esta obligacion deben realizarse




Unicamente en la cuenta informada
por escrito por el supervisor del
contrato.

13.

Presentar la informacion contable al
supervisor y llevar cuenta bancaria de
ahorros exclusiva para el manejo de los
recursos destinados para el presente
contrato. PARAGRAFO: Para las
modalidades  INTERVENCION  DE
APOYO-APOYO PSICOSOCIAL Y
EXTERNADO MEDIA JORNADA que se
ejecutan en la misma sede operativa.
El CONTRATISTA presentara un solo
presupuesto, un solo centro de costos
y un solo informe financiero.

La Fundacién opera el contrato acorde a los lineamientos
del ICBF y cuenta con un centro de costos independiente
y una cuenta bancaria para el manejo de los recursos del
presente contrato.

OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OBLIGACIONES DEL EJE DE CALIDAD

1. Socializar con el equipo de trabajo que | La Fundacion ha cumplido con el contenido de la
realiza las actividades definidas en el | obligacion, realizando una reinduccién al personal
contrato, la informacion basica del | vinculado, Siempre que ingresa un colaborador nuevo, se
ICBF (Mision, Visién, Normativa | realiza el proceso de induccién.
interna vigente, Objetivos Estratégicos
y Politicas del Sistema Integrado de
Gestidn SIGE) asi como dar a conocer
los diferentes documentos (técnicos,
manuales, procedimientos, guias,
formatos entre otros) necesarios para
la operacidn de los servicios.

2. Entregar los resultados de la | La institucién cuenta con herramientas para conocer la
percepcién del beneficiario frente a la | percepcién del beneficiario (encuestas de satisfaccién y
prestacion del servicio, de acuerdo con | buzdn de sugerencias) en donde se evalta la percepcién
lo definido en los lineamientos | de los NNA y familia frente al servicio. Dicha informacidn
técnicos. estd soportada en los informes PLATIN, evolutivos y de

resultados.

3. Demostrar mediante evidencias la | La Fundacién cuenta con los formatos de acciones
implementacién de acciones de | preventivas correctivas y de mejora las cuales se
mejora (correctivas o preventivas | diligencian para el registro de las misma en la
frente a cualquier situacién que afecte | oportunidad en que se generan. Se anexan formatos. (En
la prestacion del servicio) que permita | este mes no se han generado)
tomar las decisiones a que haya lugar
0 experiencia exitosas que demuestran
la mejora en la prestacion de servicio.

4. Contar con un registro de los | Lainstitucién cuentacon un registro de documentos para
documentos utilizados para la | la ejecucidn del servicio. Se anexa Matriz de control de

operacion del servicio y de ser
necesario, debera presentar el control
de los cambios realizados.

documentos y Registros.

Obligaciones eje de seguridad en la informacién

1.

Certificar el cumplimiento,
seguimiento y revisidon de los asuntos
correspondientes a seguridad de la
informacion enmarcado en la

La institucion cumple con el seguimiento y revisién de la
seguridad en la informacién. Se adjunta documento
firmado por Supervisora.




normativa interna del ICBF vigente en
virtud de la ejecucion del objeto del
contrato.

2. Suscribir un documento de | EI Representante Legal suscribié el compromiso de
compromiso de confidencialidad el | confidencialidad en el momento en que firmé el contrato
cual deberd ser entregado al | de aporte, y el mismo reposa en el expediente.
supervisor del contrato una vez se
firme el contrato.

3. Informar al supervisor, en el momento | Se cuenta con el formato para el reporte de incidentes de
gue ocurran incidentes de seguridad | seguridad. sin embargo, a la fecha no se han presentado
que afecten la disponibilidad, | eventos.
integridad y/o confidencialidad de la
informacion del ICBF, en el marco de la
ejecucion del contrato.

4. Prever el plan de recuperacidon y | Se cuentacon el formato de recuperacién y contingencia

contingencia del servicio contratado
ante los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de la ejecucién del
mismo.

debidamente diligenciado, se cuenta con un documento
en el que se soporta el plan de recuperacion vy
contingencia el cual se adjunta

OBLIGACIONES DEL EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.

Certificar que cuenta con un
representante de seguridad y salud en
el trabajo, que cumpla con el perfil
establecido en la Resolucion 312 de
2019, o a la norma que adiciones,
modifique o sustituya y garantice el
cumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en el marco
de la ejecucién del contrato y la
normativa vigente (aplica para
contratos con una duracion igual o
superior a 6 meses de ejecucion)

La gerencia ha designado por escrito el representante del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, el
cual cuenta con el perfil establecidos en la Resolucion
0312 de 2019.

Se anexa evidencia del nombramiento y certificados de
formacion.

Presentar la identificacién de peligro,
valoracion de riesgo y determinacion
de controles, de documentados, en el
marco de la Seguridad y Salud en el
Trabajo durante la ejecucion del
contrato.

La matriz de identificaciéon de peligros y valoracién de
riesgos y determinacion de controles se encuentra
actualizada a julio de 2020, incluyendo el nuevo peligro
biolégico el Coronavirus.

Se anexa matriz de peligros de la Fundaciéon Cruzada
Social

Realizar la induccién al equipo de
trabajo que se emplea durante Ia
ejecucion del contrato en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La induccién del equipo de trabajo fue realizada en la
tercera semana del mes de diciembre de 2020. Se
incluyeron todos los temas requeridos en cada eje.

En el momento de ingresar un nuevo miembro del
equipo se le realiza la induccidn.

Se anexa lista de asistencia

Suministrar a los colaboradores
vinculados para la ejecucidon del
contrato los elementos de proteccion
personal requeridos para la realizacién
de sus actividades.

Se le hace entrega de los elementos de proteccion
personal al equipo de trabajo.

Se anexan soportes de entrega.




5. Presentar el concepto médico
ocupacional favorable de los
colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato.

Los colaboradores vinculados cuentan con el concepto
médico apto, emitido por una entidad legalmente
constituida y autorizada para realizar las evaluaciones

médicas.

6. Formular e implementar el plan de
prevencion, preparacidon y respuesta
ante emergencia.

La institucién cuenta con documento de plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,

actualizado a junio de 2020.

Se anexa documento Plan de emergencias.

OBLIGACIONES EJE AMBIENTAL

1. Adoptar las medidas necesarias para el
ahorroy uso eficiente de agua, energia,
papel y manejo de residuos que se
generen durante la ejecucion del
contrato de acuerdo con la politica
ambiental de la Entidad.

La FUNDACION CRUZADA SOCIAL cuenta con
formato F33.G7.ABS debidamente diligenciado y
suscrito, el cual se anexa.

2. Presentar los permisos, licencias y/o
autorizaciones ambientales vigentes
requeridas para prestacion del servicio.
Asi  como las evidencias del
cumplimiento de los requerimientos
establecidos en dicho documento.

Se anexa concepto favorable de idoneidad sanitaria
expedido por la Secretaria de Salud de Manizales y
Certificado de fumigacion.

Se anexa Acta de visita de Secretaria de Salud de
Manizales para la aprobacién de Alternancia en la
formacién.

Se anexa Certificacion de Bomberos de Ia
inspeccidn a las instalaciones.

3. Adoptar las medidas necesarias para el
almacenamiento y manejo adecuado
de los productos quimicos utilizados
durante la ejecucion del contrato; de
acuerdo con la normatividad vigente.

La FUNDACION CRUZADA SOCIAL cuenta con
formato F35.G7.ABS debidamente diligenciado y
suscrito, el cual se anexa.

4. Adoptar las medidas necesarias para el
transporte y manejo adecuado de
combustibles utilizados durante Ia
prestacion del servicio; de acuerdo con
la normativa vigente. (aplica para
internado solo en caso de que se
manejen combustibles en la unidad de
servicio)

N/A

5. Adoptar las medidas necesarias para el
manejo adecuado y la disposicidn final
de los residuos especiales y/o
peligrosos que se generen durante la
ejecucion del contrato.

La FUNDACION CRUZADA SOCIAL cuenta con
formato F37.G7.ABS debidamente diligenciado y
suscrito, el cual se anexa.

6. Formular e implementar plan de
saneamiento que incluya como minimo
los programas de limpieza vy

La FUNDACION CRUZADA SOCIAL cuenta con Plan
de Saneamiento.




desinfeccion, manejo de residuos,
control de plagas y abastecimiento o
suministro de agua potable, de
acuerdo con la normativa vigente.

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, SUMINISTRO
INVENTARIO Y CUSTODIA DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL: Sélo aplica para la
modalidad EXTERNADO MEDIA JORNADA.

Suministrar a la regional del ICBF los
datos del punto de entrega o puntos
primarios donde el contratista recibira
los Alimentos de Alto Valor Nutricional
(municipio de ubicacién del punto,
nombre del responsable y suplente,
numero de identificacion, teléfonos,
horario de atencidn, nimero de cupos
a atender en este punto). Asi mismo,
informar oportunamente los cambios
de los datos del punto de entrega
primario a la Regional o Centro Zonal
en los primeros 15 dias calendario del
mes.

El Punto de entrega de la Fundacién Cruzada Social
se encuentra ubicado en la Carrera 20 # 31-30,
Centro, teléfono 8848412, Manizales, Caldas, con
un horario de atencién de 8:00 am a 11:00 am y de
2:00 pm a 5:00 pm. La responsable principal es Lina
Maria Chavarriaga Tobdn cc.30.401.085, suplente
Bertha Lucia Serna cc. 24.340.578, con 41 cupos de
atencion. Durante este tiempo de contingencia la
responsable principal no se encuentra en Ia
institucion, la suplente asiste intermitentemente,
en esta etapa de contingencia se diligencia el acta
de autorizacion a terceros. ANEXO

Utilizar los Alimentos de Alto Valor
Nutricional Unicamente para cumplir a

cabalidad el objeto del presente
contrato, y suministro de Ia
alimentaciéon a las nifas, nifios y
adolescentes beneficiarios para la

Modalidad de atencion, de
conformidad con las directrices,
lineamientos, normas v
procedimientos establecidos por el
ICBF. En ningun caso, se podra donar,
vender, intercambiar, usar
indebidamente, destinar o en general
disponer de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional en forma diferente a la
autorizada por el ICBF.

La representante legal de la FUNDACION CRUZADA
SOCIAL certifica que cumple con lo estipulado en la
cldusula del contrato y en las obligaciones
especiales referentes a la recepcion,
almacenamiento y suministro de bienestarina,
también se garantiza el adecuado uso de Ia
bienestarina por medio del ciclo de menu aprobado
el 30 de abril del 2019, por la Nutricionista Adriana
Patricia Hoyos Sanchez, donde se suministran los 15
gramos por dia por usuario. ANEXO

Recibir el Alimento de Alto Valor
Nutricional y almacenarlo cumpliendo
con lo establecido en la normatividad
legal vigente, y de acuerdo con las
instrucciones que imparta el ICBF, con
el fin de garantizar su conservacion.

La bienestarina es recibida cada vez que esté
programada su entrega al punto con un acta. En la
institucion se almacenan cumpliendo con lo
establecido en la normatividad legal vigente, con el
fin de garantizar su conservacion. El acta de llegada
tiene los siguientes datos: fecha de llegada 15-02-
2022, Numero de acta 1247841, Bienestarina MAS
cantidad 50 bolsas, lote: 1747414, Fecha de
Vencimiento 18-05-2021. El plan de saneamiento
basico del punto cuenta con fecha de fumigacion.
(Acta de compromiso, acta de fumigacidn, plan de
saneamiento basico, acta de entrada) ANEXOS




Informar al ICBF oportunamente (como
maximo el dia 15 de cada mes) sobre
las dificultades presentadas en el
desarrollo del servicio y las que afecten
la cantidad y calidad de los Alimentos
de Alto Valor Nutricional recibidos, asi
como los saldos de los AAVN en las
unidades de servicio o puntos de
entrega, para que el ICBF pueda ajustar
las cantidades a entregar en el
siguiente mes y realizar las acciones
correspondientes.

Este mes no se informado al enlace de ICBF sobre
los saldos de la cantidad de bienestarina que se
encuentra en el punto, para que el ICBF pueda
ajustar las cantidades a entregar en el siguiente mes
y realizar las acciones correspondientes. ANEXO

Entregar oportunamente los Alimentos
de Alto Valor Nutricional a las unidades
ejecutoras o de servicio o usuarios que
haran uso de los mismos, para evitar su
deterioro.

Desde el momento de llegada del Alimento de Alto
Valor Nutricional se diligencian los formatos de
control de inventarios y si surge la entrega a
beneficiarios se diligencia el formato
correspondiente con la versién actual, siempre
firmado por la responsable principal y por el
suplente del punto Bertha Lucia Serna,
manipuladora de alimentos. Este mes de febrero se
realizé entrega de bienestarina a los usuarios
clasificados segln necesidades y existencia en el
punto.

Llevar control por escrito en los
formatos definidos por el ICBF
mediante el instrumento Anexo 57 de
la rotacion de inventarios y la entrega
de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional a las unidades ejecutoras o
de servicio o wusuarios, donde se
registre el movimiento de los
alimentos, los saldos y las personas
responsables de su recibo vy
distribucidn, el cual debe corresponder
a la cantidad de usuarios programados.
Estos soportes deben presentarse en
medio magnético o en documento
fisico de acuerdo con las
particularidades de los territorios
donde se ejecutan las modalidades,
mensualmente durante los diez
primeros dias habiles siguientes al mes
vencido, al Centro Zonal ICBF de
influencia en el municipio donde esta
ubicado el punto de entrega.

En la institucidn se diligencia el formato de control
de inventarios diligenciado y actualizado a la fecha
por el suplente del punto Bertha Lucia Serna vy
firmado por la principal Lina Maria Chavarriaga, con
los gramos correspondientes por cantidad de
usuarios al dia, el cual se evidencia en el ciclo de
menu aprobado en el mes de abril del 2019. Esto
para cuando se entrega racion preparada o 1 bolsa
por usuario cuando se entrega racion para preparar
en etapa de contingencia por la pandemia del covid-
19. ANEXO (Formato control de saldos)

Transportar los Alimentos de Alto Valor
Nutricional a las Unidades Ejecutoras o
de servicio en condiciones adecuadas
que garanticen la inocuidad del AAVN

Para la FUNDACION CRUZADA SOCIAL No Aplica
esta cldusula, debido a que el Alimento de Alto
Valor Nutricional llega directamente al punto y se
entrega racién preparada. Para la etapa de
contingencia se hace entrega de bolsa de 900




gramos por usuario para llevar a casa junto con la
entrega del paquete alimentario. (Formato de
entrega a beneficiarios)

debera redistribuir por su cuenta
(transporte de un lugar a otro) los
saldos de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional que queden en sus puntos

8. Solicitary aceptar elapoyoy la asesoria | Para este mes no hubo necesidad de solicitar y
técnica del ICBF en lo concerniente al | aceptar el apoyo y la asesoria técnica del ICBF en lo
manejo, recepcién, custodia y | concerniente al manejo, recepcidn, custodia vy
distribucidn de los Alimentos de Alto | distribucién de los Alimentos de Alto Valor
Valor Nutricional. Nutricional

9. Realizar actividades que promuevan el | Para el mes de febrero se lleva a cabo nueva
control social para el adecuado uso de | convocatoria a través de los grupos de WhatsApp
los Alimentos de Alto Valor Nutricional | de las modalidades de atencidén, con el fin de
de acuerdo con las indicaciones dadas | conformar nuevamente el comité vy darle
por el ICBF, asi como asistir a las | seguimiento al proceso de control social.
capacitaciones, mesas publicas,
rendicién de cuentas o audiencias de
veeduria ciudadana a las cuales se le
convoque por parte del ICBF.

10. Atender oportunamente los | Este mes se atendid oportunamente la visita que
requerimientos que el ICBF realice, | realizo la interventoria externa del ICBF, efectuada
especialmente para dar respuesta a los | el 18-02-2021, a la cual no se presenté ninguna
organismos de control del Estado y | novedad en la visita y el resultado fue de 100%.
novedades presentadas en las visitas | ANEXO
realizadas por la Interventoria y/o el
ICBF.

11. Cancelar al ICBF el valor de los | A la fecha no se han presentado vencimientos o
Alimentos de Alto Valor Nutricional | generando averias por mal almacenamiento o
cuando se presenten vencimientos o | redistribucién de producto o hurto o pérdida del
generen averias por mal | producto el cual tenga que ser cancelado el valor al
almacenamiento, redistribucion de | ICBF.
producto, hurto o pérdida, teniendo en
cuenta el precio del mes de entrega o
el precio definido por el ICBF en caso de
entregarse otro tipo de alimento de
Alto Valor Nutricional.

12. Atender con oportunidad las visitas | Este mes se atendié con oportunidad la visita que
que se efectuen por parte del ICBF o | efectuo la interventoria externa del ICBF del
interventoria  del contrato  de | contrato de produccién y distribucion de Alimentos
produccion y distribucion de Alimentos | de Alto Valor Nutricional y se firm¢ el acta de visita
de Alto Valor Nutricional y leer y firmar | sin observaciones, debido a que no se presentd
el acta de visita anotando las | ninguna accién para corregir, con un resultado de la
observaciones a que haya lugar. Asi | calificacidn de las variables del 100%. ANEXO
mismo, dar tramite oportuno, a las
acciones preventivas y correctivas
necesarias para la solucion de las
novedades generadas producto de las
visitas del ICBF o de la interventoria.

13. Al finalizar el contrato el contratista | La representante legal de la FUNDACION CRUZADA

SOCIAL certifica que, al finalizar el contrato,
redistribuira por su cuenta (transportar de un lugar
a otro) los saldos de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional que queden en sus puntos de entrega




de entrega de acuerdo con las | deacuerdo con lasindicaciones que imparta el ICBF.
indicaciones que imparta el ICBF. ANEXO (acta de compromiso)

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA DOTACION ADQUIRIDA O RECIBIDA POR EL
CONTRATISTA: A la fecha no se ha recibido Dotacién por parte del Contratante.

NOTA:

- Si el contrato tiene otras obligaciones por favor incluirlas.

- Adjuntar las evidencias respectivas (actas, soportes, y otros que den constancia de las acciones llevadas
a cabo con el personal y los nifios- nifias -adolescentes y familias.

Es importante sefalar las fechas de las capacitaciones, con las respectivas actas

CONTROL SOCIAL ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

FECHA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL
Se debe elegir nueva representante del comité de control social debido a que la sefiora
ALEJANDRA VALENCIA ya no se encuentra en la fundacién

DIRECTORIO
INTEGRANTE CEDULA
MARIA EDITH ORTIZ C.C. 34.000.474
YULY ALEXANDRA T1.1.054.857.114

REPORTE DE COMPRAS LOCALES: (Minimo del 20% del valor ejecutado del contrato en el mes respectivo):
MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO

VALOR TOTAL DEL VALOR REPORTADO PARA | VALOR ACUMULADO
CONTRATO EL MES EN EJECUCION DE DE LA EJECUCION
COMPRAS LOCALES DEL CONTRATO
$23.636.852 $402.642 S 92.442.230

MODALIDAD EXTERNADO-MEDIA JORNADA

VALOR TOTAL DEL VALOR REPORTADO PARA | VALOR ACUMULADO
CONTRATO EL MES EN EJECUCION DE DE LA EJECUCION
COMPRAS LOCALES DEL CONTRATO
$243.459.600 $1.014.898 $ 238.125.010

LOGROS: (Insertar los renglones que sean necesarios)

-Para las dos modalidades a partir de la contingencia por el COVID 19, nos encontramos garantizando las
intervenciones de los NNA y sus familias que quedan soportadas en la matriz de programacion vy
atenciones, en donde se lleva el control de las intervenciones, quedando soportado ademas las
recomendaciones que se le brinda a la familia con relacién a la prevencidon del COVID 19 y medidas
preventivas. Igualmente, se realizan los seguimientos telefénicos a los NNA de la modalidad cuando se
llevan a cabo las intervenciones de las diferentes disciplinas con el fin de verificar las condiciones de salud
de los NNA y sus familias y se hacen reportes a la coordinadora de manera inmediata de aquellos casos
relevantes que requieren atencion prioritaria, como sintomaticos respiratorios, dificultades intrafamiliares
e incumplimiento por parte de los NNA de las medidas de proteccidn frente al COVID 19 y cuarentena,
para ser reportados a las autoridades competentes. Igualmente, se inicié laimplementacion de las cartillas
informativas desde las diferentes areas (psicologia, pedagogia, drea social y nutricién), las cuales son
enviadas via WhatsApp y fortalecidas a los usuarios en intervenciones individuales. Dichas cartillas se



evidencia que son de facil entendimiento para los NNA y sus familias en temas relacionados con:
educacién en salud mental, prevencion del suicidio , Manejo de la ansiedad por el aislamiento social, cémo
afrontar el encierro, como fortalecer la salud mental, higiene psicolégica ante el CORONAVIRUS,
actividades para realizar en familia y recomendaciones psicoldgicas en general, asi mismo durante el mes
se fortalece por medio de dicho material las actividades ludicas, culturales y recreativas ,los temas
también trabajados en dichas cartillas son : Proyecto de vida, normas y reglas, toma de decisiones,
medidas sanitarias, derechos y deberes y rutinas de ejercicio fisico, las cuales seran enviadas a las familias
via WhatsApp, para ayudar a mantener y fortalecer una adecuada higiene mental personal y familiar.
Durante el mes se propone la realizacién de la matriz de alternancia con sus respectivas evidencias para
ser aprobada y puesta en marcha en el momento que se requiera

-Para el mes de febrero del afio 2021 los clubes deportivos en la ciudad de Manizales contintdan
entrenamientos deportivos de manera individual y el inicio de competencias deportivas manteniendo los
protocolos de bioseguridad, Se mantienen contactos con profesionales de diferentes disciplinas que
permita fomentar la practica de la actividad fisica manteniendo todos los protocolos de bioseguridad. se
logra mantener contacto con el profesor YERSON MAYO del club deportivo DEPORTES CALDAS informando
un apoyo a la fundacién cruzada social generando la posibilidad de tener una matricula econdmica de
acuerdo a las necesidades de la poblacion de la fundacion. Para el mes de febrero se direcciona a los
usuarios para ingresar al club deportivo de Voleibol Desert Eagles de la ciudad de Manizales para fomentar
la practica deportiva completamente gratuita. Se continua el fortalecimiento de actividades ludicas
deportivas, culturales y recreativas por medio de paginas virtuales. Igualmente se mantienen las
actividades por parte de la universidad de caldas en actividades orientadas a los intereses vocacionales de
los nifios nifias y adolescentes por la aplicacion Zoom en talleres artisticos, manualidades, musica y baile.
Actividades que son enviadas al grupo de WhatsApp. El club deportivo Generaciones Inmedent continua
con sus actividades deportivas de manera virtual utilizando la aplicacion Zoom, dicha informacién es
enviada en el grupo de WhatsApp. Igualmente se logra tener contacto con los siguientes clubes deportivos
BETANIA, Campeones Manizales, Fortaleza FC, Nacional FC, Holocausto Norte.

-Se ha logrado comunicacién continua con las familias de las dos modalidades de atencién por via
telefonica y WhatsApp quienes han reportado de manera oportuna situaciones de riesgo presentadas con
sus hijos (as) y el direccionamiento de los profesionales

-Los profesionales de la fundacidn contindan realizando reuniones de equipo de manera virtual, realizacion
de estudios de caso y evaluacion de casos que se encuentran en riesgo para activacion de rutas,
intensificacion de atenciones y todo lo que tenga que ver para el buen impacto de los procesos. Es
importante mencionar compromiso en las defensorias de familia para la realizacidon de seguimientos a las
medidas.

-Continuamos asistiendo a capacitaciones virtuales para fortalecer las actividades, intervenciones y
manejo de los casos

-Continuamos con el seguimiento por parte de la supervisora doctora CAROLINA GOMEZ NUNEZ de esta
manera fortalecemos dia a dia el proceso de atencidn con los NNA y sus familias.

- De otro lado las gestiones llevadas a cabo con las familias frente a la consecucién de documentos (tarjetas
de identidad, registro civil, salud, citas por medicina especializada, citas con registraduria entre otras.



-Llamadas telefdénicas por parte de la psicéloga GLORIA CECILIA ISAZA para activar rutas en salud con EPS
para citas por psiquiatria y controles para el cuidado y la proteccion integral de los NNA

-Impacto de procesos cuando la familia se deja direccionar, considerando fundamental su
acompainamiento debido a las falencias que hemos encontrado en educacidn, acceso a recursos y
limitantes desde sus historias de vida, siendo fundamental mostrarles y ensefarles el panorama de
factores generativos a los cuales pueden acceder.

-Gestiones por parte de los pedagogos con la secretaria de educacidn y los colegios de la ciudad de
Manizales para la vinculacién de los NNA que por algin motivo han sido expulsados del sistema educativo
o se encuentran desescolarizados, movilizando a los padres a apersonarse de su proceso y gestionando de
igual manera con la autoridad competente.

-Las gestiones con las familias para el aporte de historias clinicas para dar continuidad a tratamientos,
remisiones para controles y psicoeducaciéon a los NNA y sus familias ha permitido un entendimiento de
estos frente a las dificultades presentadas en los diferentes espacios de interaccion y el tratamiento
adecuado para un adecuado impacto en el proceso.

-Buena adaptacion por parte de los profesionales de la fundacidn y de las familias al proceso virtual
adelantado por situacion de COVID 19.

-Continuamos movilizando los cupos en las dos modalidades de atencion. La supervisora CAROLINA
GOMEZ esta evaluando de manera permanente el ingreso y egreso de los NNA

DIFICULTADES:

- A pesar que los NNA deben ingresar a la fundacidn con vinculacion a la parte educativa y salud, muchos
de ellos se encuentran desvinculados y sin acceso a estos recursos, por lo que desde la institucion
realizamos las vinculaciones.

-La mayoria de la poblacion cuenta con un componente psiquiatrico, de consumo o con dificultades de
aprendizaje haciéndose necesario la activacién de rutas de atencion.

-Se presentan dificultades para el acceso de los NNA y sus familias a citas médicas y atenciones por
medicina especializada.

- Durante el proceso la profesional de area gestiona con las familias la vinculacion de sus hijos(as) a
vinculaciones en salud y atenciones, sin embargo, en muchos momentos no hay respuestas oportunas de
las EPS, por lo que nos movilizamos con las defensorias y se observa en algunas de ellas para gestionar
dichos procesos.

-Todavia contamos con 20 cupos disponibles en la modalidad de EXTERNADO-MEDIA JORNADA
RECOMENDACIONES:

-Se continuda solicitando a las autoridades competentes hacer llegar los soportes de documentacion
completa (registro civil, carnet de salud, vacunas, tarjeta de identidad, vinculacion académica),
documentos que no nos llegan al ingreso de los nifios a la modalidad.

-Se recomienda que las defensorias de familia generen compromisos con las familias que solicitan apoyo
por parte del ICBF para el ingreso de los NNA a las dos modalidades de atencidn y luego se retracta del
proceso.

-Continuar contando con el direccionamiento de la supervisora, proceso que ha sido excelente en la
cualificacién de las atenciones.



NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
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