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CAJA DE VIVIENDA POPULAR 

ATN. GLORIA CUBILLOS

Respetada señora

Nos permitimos poner a su disposición, nuestra organización, interesada 

en poder brindar la solución de movilidad que su empresa  requiere. 

PORQUE EN EXPRESOS Y SERVICIOS, NOS GUSTA SERVIR, SOMOS 

ASI!!!!

➢ Somos una empresa autorizada por el Ministerio de Transporte con

Resolución No. 001061 con Radio de Acción nacional, lo cual evitara

que su compañía corra riesgos innecesarios en la contratación de su

servicio.

➢ Podemos hacer que su personal incurra en menos costos de transporte,

recibiendo un beneficio, que aumentara su productividad, porque llegara

cómodo a su trabajo y así tendrá un incentivo adicional que no constituirá

una carga laboral adicional a su compañía.



 Somos una empresa con sistema de Gestión de integrado ISO

9001:2015 y OHSAS 18001:2007 con alcance “Prestación de servicios

de transporte terrestre automotor especial”, lo cual garantiza la calidad

de su servicio.

 Nuestros vehículos están acordes a las especificaciones del servicio

especial, por lo cual su personal se transportará con calidad,

seguridad y eficiencia.

 Proveemos un servicio totalmente personalizado, es decir usted recibirá

atención de primera mano para sus requerimientos y tendrá un servicio

totalmente adaptado a sus necesidades y requerimientos

 Trimestralmente usted recibirá, informes del desempeño de su

contrato, donde a través de indicadores de seguimiento conocerá de

primera mano, el nivel de satisfacción de sus usuarios, la medición del

cumplimiento de horarios y recorridos y tiempos de reacción y ajuste de

su servicio, conforme a sus solicitudes

 Disponemos un gestor de servicio al cliente, quien estará disponible las

24 horas del día para atenderle sus solicitudes.



Valores Diferenciadores de  

Nuestro Servicio

 Pensando en ofrecer un servicio eficiente que brinde productividad a su
operación y garantice la optimización en el uso de los recursos dispuestos
para atender su servicio, nuestra empresa quiere ser pionera en ofrecer los
siguientes servicios a su organización dentro de nuestra oferta.

 Pondremos a disposición de su empresa un informe periódico de nuestra
gestión y tendremos periódicamente una medición de satisfacción del
servicio percibido a sus colaboradores.

 Además, podrá conocer el Reporte de servicio Conformes y no conformes
que se han presentado dentro de la operación,

 Usuarios del servicio vs vehículos contratados que le permitirán evaluar
la pertinencia de cada servicio, optimizando de esta manera sus costos.

 Generación de contingencias conforme a su operación logística específica, es
decir conforme a su operación generaremos planes de contingencia
acordes a la necesidad y a la previsión y estudio particular de riesgos.



 Nuestros conductores son seleccionados, capacitados, contratos,

conforme al procedimiento diseñado tal fin.

 Contamos con un programa de salud ocupacional y un sistema de

gestión en seguridad y salud en el trabajo.

 Tenemos diseñado un programa de capacitación para nuestro personal

de manera continua.

 Somos una empresa versátil y adaptable a sus requerimientos, por lo

cual contamos con un personal capacitado para que desarrolle las

labores de coordinación y acompañamiento de sus rutas con la

periodicidad por ustedes requeridas.

 Nuestro programa y plan de mantenimiento se ajusta a los

requerimientos de la resolución 315 del 6 de febrero de 2013 generando

protocolos de alistamiento diarios y fichas técnicas

 bimensuales por cada vehículos.



Nuestros Servicios

 Transporte de Empresarial

 Transporte  de Turismo

 Transporte Escolar

 Transporte de Carga

 Servicio Ejecutivo 

 Transporte Puerta a puerta 



ALGUNOS DE NUESTROS VEHÍCULOS 



Microbuses Techo Alto



En Expresos y Servicios cuidamos de ti !!



Cordialmente

TATIANA NIÑO G.

3152388459-3166707622


