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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 796- 2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

4. Concertar los acuerdos y actividades de acompañamiento y gestión con la

población sujeto de atención, sus familias y la comunidad, de acuerdo a sus

características, condiciones socioeconómicas y culturales del territorio en el

que se encuentran y a la normatividad vigente, en concordancia con los

procesos y lineamientos de la ARN, así como también los Enfoques

diferenciales y de género.

Durante el mes de febrero se realizó contacto por medio telefónico y/o Virtual, dicho registro se hace de manera digital y

sin firma puesto que se trata de atenciones realizadas durante la contingencia relacionada con pandemia COVID-

Atención individual vía telefónica a 41 personas:  

• Se realizó seguimiento a FA Modelo de Educación maestro itinerante. A la PRs, 60-07818, 60-09733, 60-07712, 60-10152,

60-07392, 60-06359. 60-01615

•	Se efectúa acompañamiento en la postulación de PP-PRE 60-01878

•	Se realiza entrega de dos unidades productivas: 60-12600, 60-12582

•	Se efectúa encuesta para registro de RNR: 60-13185

• se realizó socialización con el apoyo de la Orientadora de reincorporación a los PR para explicar la resolución 0066 Etapa

de transición.

•	Focalización de dos PR interesadas en FA con el CEIL. 

Fuente de verificación: Comunicación institucional correos electrónicos, planillas de atención psicosocial, registro en SIR

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

MARIA ANTONIA ORDOÑEZ RODRIGUEZ 

55.200.685

DEL 1  FEBRERO  28 AL  DE FEBRERO  DE 2021

NEIVA - GT HUILA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial designado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la

población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Desarrollar e implementar las actividades, metodologías e instrumentos

definidos por la ARN para para la elaboración participativa de la hoja de ruta.

Durante el mes en ejecución del presente informe se realizó la lectura de los siguientes documentos, consulta y seguimiento

a las directrices dadas de nivel nacional enviados por la el coordinador, orientadoras, asesora del GT Huila - para efectuar

y registrar un oportuno y adecuado acompañamiento a las personas en Reincorporación: 

•	Resolución medidas transitorias beneficios económicos – reincorporación.

• Revisión MEM21- 000841 Lineamientos estratégicos de las Comunicaciones de la Agencia para la reincorporación y la

Normalización (ARN).

•	Circular 004 del 01 feb/2021 Directrices desarrollo funciones.

•	Circular 007de 11 feb/2021 directrices de función y obligaciones contractuales.

•	Capacitación Presentación SST.

•	Documento de apoyo para la fase de transición de la implementación de la resolución 4309 de 2019. 

•	Guía de usuarios para la creación y reporte de lista de asistencia virtual Microsoft forms 

•	Guía de convocatoria Nacional 2021 para acceder al programa de Laboratorios de Innovación y Diseño

•	Lineamientos estratégicos para la comunicación de la agencia para la Reincorporación y Normalización.

•	Guía de PROYECTO EDUCATIVO ACR

•	Directorio de la línea COVID de los ENTES TERRITORIALES.

•	Revisión MEM21-001900 REACTIVACIÓN y Circular 007.

•	Revisión Protocolo de Bioseguridad para la atención gradual presencial.

•	Plan Nacional de Vacunación contra el COVID-19 y consulta la etapa.

•	Revisión informe caracterización Algeciras alertas tempranas.

•	Revisión Documento de apoyo- Fase de transición Julio 2021.

•	Capacitación firmantes proyectos productivos – Portafirmas.

•	Pautas de Ingreso Acceso preferente convocatoria regular 

II Trimestre SENA 2021

•	Pre-inscripción Programa de Generación-e componente Equidad

•	Gestión de actas de reunión - Orientaciones para la entrega y numeración.

Fuente de verificación: Comunicación institucional Correo electrónicos y difusión vía telefónica. 

2. Acompañar, guiar y sistematizar de manera permanente la implementación

de las etapas de planeación, formulación, seguimiento y evaluación

participativa de la hoja de ruta de reincorporación a largo plazo para los y las

exintegrantes FARC-EP integrando en la misma, los Enfoques diferenciales y

de género.

Durante el periodo comprendido del presente informe del mes de febrero 2021, no se desarrolló actividades relacionadas

con esta obligación, con base que aún no se ha elaborado la hoja de ruta con cada firmante de paz de forma individual por

situación de salud pública por Pandemia por Covid-19.

3. Desarrollar las acciones, actividades y metodologías definidas por la ARN

para la atención, gestión y acompañamiento de la reincorporación temprana

de los y las exintegrantes FARC-EP, integrando en la misma, los Enfoques

diferenciales y de género.

Durante el mes de febrero se atendió de manera virtual y telefónica el 100 % de la población asignada teniendo en cuenta

los lineamientos dados durante emergencia por pandemia COVID_19.  Asignados a la fecha 41 PR, 

PR- Garzón (5)

PR- Gigante (2)

PR-Suaza (1)

PR-Guadalupe (1)

PR-Hobo (2)

PR- Villa Vieja (1)

PR-Palermo (1)

PR- Neiva (24) 

Las personas atendidas corresponden a los códigos relacionados a continuación:

60-07818, 60-09733, 60-07712, 60-07287, 60-12582, 60-01089, 60-04302, 60-05973, 60-12600, 60-09403, 60-10585, 60-

01878, 60-11678, 60-13185, 60-08053, 60-10152, 60-05965, 60-07529, 60-07392, 60-06359, 60-07692, 60-12547, 60-

02509, 60-09602, 60-04044, 60-04126, 60-10005, 60-03731, 60-01531, 60-11967, 60-03149,60-10494, 60-04045, 60-

07984, 60-01839, 60-06382, 60-01615, 60-12790, 60-07561, 60-01613

Durante las atenciones se abordaron diferentes temas relacionados con; ofertas FPT, FA orientación para trámites de

documentación, temas de seguridad, tema de salud, Recursos pedagógicos y medidas de prevención sobre contagio del

virus covid-19. Fuente

verificación: planillas de asistencia – SIR, llamadas telefónicas correos electrónicos

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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9. Desarrollar las acciones de seguimiento participativo con las y los

exintegrantes FARC-EP, con respecto a los acuerdos y acciones concertados

en la hoja de ruta. teniendo en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

Durante el periodo comprendido del presente informe del mes de febrero, no se desarrolló actividades relacionadas con

esta obligación, con base que aún no se ha elaborado la hoja de ruta con cada firmante de paz de forma individual por

situación de salud pública por Pandemia por Covid-19.

10. Desarrollar las acciones y/o actividades de atención, gestión, y articulación

determinadas como estratégicas para el cumplimiento de metas y objetivos en

el espacio designado, atendiendo los lineamientos de la entidad. considerando

la transversalización de los Enfoques diferenciales y de género.

Durante el periodo comprendido del mes de febrero se realiza acompañamiento:

•	Primer encuentro 2021 presencial maestro itinerante convenio UNAD (27-02- 2021)	

• Envió de información casos para consultorio jurídico Universidad Surcolombiana – Submesa jurídica de reincorporación.

(24/02/2020)

•	Se efectúa gestión y concertación para realizar entregas de proyecto productivo a la PR, 60-09403, 60-12582.

Fuente de verificación: planillas de asistencia 

11. Realizar el registro de la información según establezca la ARN, de forma

oportuna, confiable, y veraz, en lo referente a los Programas implementados

por la ARN en los cuales se participe.

Durante el mes correspondiente a la ejecución del contrato se atendieron 41 PR, en estado activo en su ruta de

reincorporación. La población fue atendida de maneras virtuales mediante (llamadas telefónicas, llamadas y mensajes de

WhatsApp). Se desarrollaron actividades encaminadas a continuar con el acompañamiento a la población en proceso de

Reincorporación contribuyendo así, en el avance de su ruta. Las atenciones se priorizaron de manera individual, virtual y

telefónica, durante estás, se realizó seguimiento a las PR con vinculación a FA y FPT, proyectos productivos, temas de

seguridad, habilitada y vivienda. Tramites de portabilidad y traslado de servicios de salud. Se trabajó durante las atenciones

los siguientes códigos de acuerdo a cada una de las necesidades: 

Psico_5 (Aplicado a 41 PRs) socialización de resolución 0066

Edu_2 (Aplicado a 7 PR) Se efectuó seguimiento a la educación formal maestro itinerante.

Sal_2 (aplicado a 2 PRs) se efectuó atención en temas decretos de emergencia.  

Fuente de verificación: Planilla de atención individual IR-F-99, llamadas telefónicas

7. Contribuir en la implementación de estrategias territoriales de convivencia,

reconciliación, Procesos y Proyectos de la ARN incluyendo los comunitarios, a

partir de las necesidades priorizadas las y los exintegrantes FARC-EP, su

grupo familiar y la comunidad, que se encuentren en el espacio de atención

designado.

Durante este mes de febrero, se efectuaron reuniones de forma virtual para planificación de Actividades a realiza durante el

año en curso, en el marco de las estrategias territoriales. 

•	Se participo en la Mesa de Generación de Ingresos 12-02-2021

•	participación en reunión de articulación ARN GT Huila agencia cultural del banco de la republica 16/02/2021.

Fuente de verificación: Comunicación institucional correos electrónicos, listado de asistencia.

8. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de acuerdo con las

necesidades de la población en el marco de los distintos Procesos,

Estrategias, Proyectos y Programas implementados por la ARN que se

encuentren en el espacio de atención designado.

Durante el periodo comprendido del presente informe febrero de 2021, no se desarrolló actividades relacionadas con esta

obligación, con base de dar cumplimiento a medidas de bioseguridad por alto índice de contagio en el departamento por

situación de salud pública por Pandemia por Covid-19 y teniendo en cuenta que en muchas instituciones aun están en

proceso de contratación e inicio de labores.

5. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y su grupo

familiar a los diferentes servicios ofertados por las entidades públicas,

privadas, academia, tercer sector u otros, en el marco de los programas

implementados por la ARN que se desarrollen en el espacio de atención

designado.

Durante el mes que se evalúa se realizaron las siguientes acciones, comunicación y acompañamiento de información u

ofertas mediante llamada y mensajes de difusión vía WhatsApp:

• Se compartió invitación a participar en encuentro virtual para socialización resolución 0066 de 25 de enero de 2021, que

regula las medidas transitorias para el desembolso de la asignación mensual y la prórroga de la fase de transición hasta

julio 2021. Para desembolso a las personas en reincorporación que estará condicionado al cumplimiento de dos

condiciones: aplicación del RNR y asistencias a actividades de reincorporación. 

• Se compartió oferta e invitó a participar en - reunión de socialización oferta educativa para validación de bachillerato

acelerado para adultos y oferta de formación técnico laboral para reincorporados y familiares por parte de la institución

académica y de formación para el trabajo CEIL (Centro Educativo Integral Latinoamericano)

•	Se compartió oferta e invitó a participar en Preinscripción oferta formación titulada 2021 Sena

•	Se Invitación Seminario en Marketing Digital

•	Se compartió convocatoria Nacional 2021 para acceder al programa de Laboratorios de Innovación y Diseño

•	 Se compartió convocatoria Certificación de competencias para 500 mujeres a nivel nacional

• Se compartió oferta de convenio Fucepaz – CUN para Educación Superior Virtual para población en proceso de

reincorporación y familiares hasta tercer grado de consanguinidad con descuento del 65% y 2 X 1 en matriculas.  

•	Se informo y promociono ofertas vacantes – Agencia de Empleo Sena

• Se compartió oferta e invitó a participar en oferta capacitación Facturación Electrónica y Facturación Gratuito de la Dian –

Universidad Surcolombiana – link preinscripción Http://bit.ly/3aNRvCy

•	Socialización de oferta Sena para Curso: Manipulación de alimentos – virtual - 40 horas

• Socialización de oferta Sena para Curso: Reparación mecánica de motores de vehículos livianos de 40 horas – virtual - 40

horas

Fuente de Verificación: Planillas de Asistencia, Registro de atención al público SIR, correos electrónicos y mensajes

WhatsApp

6. Facilitar el acceso y permanencia de las y los exintegrantes FARC-EP y de

sus grupos familiares, a las diferentes actividades dentro de los Procesos,

Estrategias, Proyectos y Programas de la ARN, acorde con sus

potencialidades, competencias, su contexto socioeconómico y la normatividad

vigente, que se encuentren en el espacio de atención designado.

•Se continúa comunicando información enviada por nivel central y GT sobre situación de salud pública presentada en el

país, por virus mundial de COVID-19. Concientizando sobre las medidas de prevención y cuidados. Brindando toda la

información de líneas de atención de EPS para atención a síntomas de alarma.

•Se continuó seguimiento a información sobre las ofertas sociales a nivel nacional para el mes de febrero de devolución del

IVA e ingreso solidario

•Se continúa brindando información pertinente y oportuna de cambio de medidas transitoria de movilidad, pico y cedula y

toques de queda impartida por la administración departamental y municipal. 

Fuente de verificación: Comunicación institucional correos electrónicos, listado de asistencia.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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MARIA ANTONIA ORDOÑEZ RODRIGUEZ 

Fecha VoBo:

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

12. Dar trámite a los documentos según procedimientos y plazos establecidos

dentro de los lineamientos de gestión documental establecidos por la ARN,

propendiendo por la correcta gestión de los mismos.

• Entrega digital de documentos de PR participantes de Reincorporación y otros documentos para su archivo o tramite por

gestión documental: Listados de asistencia acompañamiento psicosocial reincorporación de atención individual, Listados

de asistencia acompañamiento psicosocial reincorporación de atención grupal.

• Se realizó entrega de documentos en medio digital y/o físico a gestora operativa y coordinador referente a: Informe de

actividades mensual febrero 2021 como profesional facilitadora para la reincorporación y normalización en Neiva Huila. (23

y 29/02/2021)

Fuente de verificación: Entrega digital de documentos para trámites correspondiente a orientadoras, técnica de archivo y

asistente GT Huila.

13. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el

Supervisor del contrato y rendir en forma oportuna los informes que le sean

solicitados y participar en la elaboración de aquellos informes que por su

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado.

1. Participación en comité general y comité facilitadores (de manera virtual) mes de febrero para revisión actividades, avances y

retroalimentación proceso de reincorporación ARN GT Huila. 24 y 25/02/2021 

2. Participación en reuniones equipo de trabajo y capacitación virtual:

•   Capacitación firmantes proyectos productivos – Portafirmas (Grupo II). (01/02/2021) 

•   Participación en Circuito de Inducción y Reinducción. (04/02/2021) 

• Participación en reunión de socialización oferta educativa para validación de bachillerato acelerado para adultos y oferta de formación

técnico laboral para reincorporados y familiares por parte de la institución académica y de formación para el trabajo CEIL (Centro

Educativo Integral Latinoamericano). (09/02/2021) 

• Participación en reunión de socialización de la resolución 0066 del 25 de enero de 2021 “por la cual se establecen medidas transitorias

para el reconocimiento de la Asignación Mensual en el marco del proceso de reincorporación y se dictan otras disposiciones”.

(10/02/2021)

•   Participación en Mesa de Generación de Ingresos. (12/02/2021)

•   Participación en capacitación uso responsable de la información. (22/02/2021)

• Respuesta a asesora de ruta con envió de información y documentos para proceso de matrícula Rivera modelo educativo UNAD 2021

para con IE Rodrigo Lara Bonilla - (01/02/2021)

• Respuesta y envió a orientadora productiva ajuste de acuerdo indicaciones y solicitud NC de proyecto PRE-PP de las PR con Código

Individual:  60-09602, 60-03149.   

• Envió a orientadora misional y gestora documental, planillas atención psicosocial sin firma y acta entrega mes enero 2021, para revisión

y aprobación. (09/02/2021)

•	Respuesta a gestor operativo de información y documento solicitado para proceso de nueva carnetización 2021. (11/02/2021)

•	Respuesta a orientadora misional, envío base de directorio Instituciones de Educación Superior del territorio. (12/02/2021)

•	Respuesta a gestor operativo de documento solicitado inventario individualizado – almacén 2021. (19/02/2021)

• Respuesta y envió a orientadora misional, documentación para proceso de matrícula de PR y esposa (validación bachillerato y 1 esposa

(técnica laboral) de PR´s; en gestión oferta educativa del centro Educativo Integral Latinoamericano. (23/02/2021)

•   Reporte diario de las condiciones de salud a través de la plataforma ALISSTA. (01 hasta el 28/02/2021) 

•   Reporte Instrumento COVID-19 GT ARN Huila a profesional R3 (03, 10, 17 y 24/02/2021)

•   Respuesta a profesional de seguimiento envió base seguimiento acciones COVID y Decretos Emergencia. (20/02/2021)

•    Respuesta a orientadora misional – información Participantes sin RNR -URGENTE- (22/02/2021)

•    Envió de información resultados socialización oferta Sena – Curso Manipulación de alimentos de 40 horas.  (23/02/2021)

• Envió de información resultados socialización oferta Sena – Curso Reparación mecánica de motores de vehículos livianos de 40

horas.  (25/02/2021)

•   Respuesta a solicitud asesora de corresponsabilidad -Resultados articulación Actores Privados: febrero de 2021. 

•   Reporte a profesional de seguimiento - información Fichas de Reincorporación – febrero 2021. (26/02/2021)

Fuente de verificación: Comunicación institucional Correo electrónicos.

14. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de acuerdo al

objeto del presente contrato.

•	Se brindando apoyo y seguimiento en temas jurídicos por limitante temporal 

•	Apoyo con información y aclaración proceso Becas de Medicina Cuba, para última convocatoria para PR y familiares.

•	Se realiza seguimiento a PR en estado de embarazo y lactancia.

•	Se efectúa acompañamiento en proceso de diligenciamiento de hoja de vida PR.

•	Se efectúa solicitud de portabilidad temporal de 14PR con apoyo de profesional de salud. 

•	Se efectúa orientación a Hija de PR para dar continuidad con formación académica superior.

Fuente de verificación: Comunicación institucional Correo Electrónicos, llamadas telefonicas. 

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

Registre si se cumplieron las obligaciones generales y las demás contenidas en el contrato:

En cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Gestión N° 796- 2021, y a su

Cláusula Segunda - Obligaciones del Contratista; y en virtud de la presente, como Contratista he dado CUMPLIMIENTO a

las OBLIGACIONES GENERALES establecidas en el Anexo de Condiciones Contractuales, en cada uno de sus 27

numerales de acuerdo a las necesidades identificadas en el desarrollo del presente periodo de rendición del informe de

ejecución de actividades.

Frente a las OBLIGACIONES ESPECÍFICAS, las acciones o actividades desarrolladas están descritas en cada uno de los

numerales del presente informe, que evidencian el cumplimiento de las mismas.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial designado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la

población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás 

normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”
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