Doctora.
Eloina Goenaga

Sub-Secretaria De Salud

Secretaria De Salud Del Departamento Del Atlantico
Gobernacién Del Atlantico

Asunto: Informe de gestion de actividades realizadas del 13 de Octubre de 2020 al 12 de

Noviembre de 2020.

Con la presente, me permito entregarle el Informe de la gestion adelantada realizadas del 13
de Octubre de 2020 al 12 de Noviembre de 2020, segin contrato de prestacion de servicios

No. 202002838.

Obijeto: Prestacion de servicios profesionales para fortalecer el programa de vigilancia
epidemioldgica a través de la subsecretaria de salud pablica del departamento del atlantico
para el cumplimiento de lo establecido en el plan de desarrollo

Obligacion
Contractual

Producto

1) Apoyar el
seguimiento psicolégico
de pacientes
con eventos de interés
en salud publica.

Se llevaron a cabo en 31 ocasiones intervenciones y abordaje por
psicologia, a funcionarios dependientes de la Sub-Secretearia de
Salud publica, en el periodo del mes Octubre de 2020, pertenecientes
a distintos programas de la entidad como:

e Vigilancia epidemiologica
Personal de Albergue de Solinilla, Puerto Colombia.
Laboratorio
ETV.
PAI Apoyo.
Salud Ambiental Apoyo.
Lepra Apoyo.
Medicamentos.
Ambito Laboral Apoyo.
Tuberculosis

En estos abordajes se llevd a cabo una “Evaluacion biopsicosocial”
del individuo que permitiera identificar situacion actual del paciente,
su salud, condiciones de seguridad, contexto social de estresores,
recursos psicologicos, personales, factores estresores y estrategias de
afrontamiento con que contaba cada individuo para hacer frente a la
contingencia actual vivenciada por la Pandemia de Covid-19, y se
procedi6 a realizar acompafiamiento y brindar primeros auxilios
psicoldgicos, e intervencion en crisis, con aquellos individuos que lo
requirieron, asi como asesoria en la entrega de resultados de pruebas
diagnosticas.




Adicionalmente se reforzaron estrategias de afrontamiento y lineas
de pensamiento constructivas evidenciadas en el personal “Sano”,
aquellos que refirieron encontrarse tranquilos con la situacion actual
y estar adaptandose a los cambios de estilos de vida por la cuarentena
y demas acciones de prevencion adoptadas por el gobierno nacional.

2) Diligenciar fichas,
registros relacionados

con las investigaciones
de campoy el apoyo
psicoldgico a eventos de
interés en salud publica.

e Se realizd el diligenciamiento de 23 fichas de atencion
individual, correspondientes al nimero de casos atendidos,
que se les efectu6 acompafiamiento por psicologia.

e Asi mismo se llevo a cabo registro general de casos atendidos
y numero de llamadas realizadas para el contacto con el
personal y pacientes, con fechas, hora, Nombres,
observaciones y resultados de la atencién brindada.

3)  Sistematizar la

informacion  generada
de las acciones de
campo segun se
requiera.

e Se efectud registro de los casos atendidos que se les brindd
acompariamiento psicoldgico por la pandemia actual de Covid-19,
donde se consignaron emociones, pensamientos, y temores
expresados por cada individuo, por medio del uso del protocolo
de atencion elaborado, el cual aborda los siguientes puntos:

1. Presentacion y conocimiento del motivo actual de consulta.

2. Evaluacion Biopsicosocial.

3. Examinacién de dimensiones del problema, en caso de
presentarse.

4. Generar y explorar alternativas y nuevas estrategias de
afrontamiento

5. Implementar un plan de accion

6. Establecer un posible seguimiento para verificar su progreso

e Adicionalmente a ello se lleva a cabo registro de los seguimientos
ejecutados al personal que lo requieran, donde se consignan
resultados de las intervenciones, tareas realizadas, logros
obtenidos, estado actual de evolucidn y siguiente paso.

4) Participar en
seguimiento psicolégico
a los casos de eventos de
interés en salud publica
que lo ameritan
presencial o por via

Se realizd gestion para brindar acompafiamiento psicolégico, al
personal dependiente de la Sub-secretaria de salud publica, y
pacientes diagnosticados con Covid-19 pertenecientes a este mismo
grupo de trabajo, de manera individual y colectiva, esto Gltimo, en
casos donde las personas solicitaron abordaje a nivel familiar, donde




telefénica  segun  se | se generaban y presentaban situaciones que ejercian como factores
requiera. estresores del individuo.

Asi mismo se llevé a cabo registro general de casos atendidos y
nimero de llamadas realizadas. Para dicha labor de realiz6 un total
31 intentos de abordaje, de las cuales 23 corresponden a una atencion
efectiva: las cuales se discriminan de la siguiente manera:

Primer contacto y evaluacién por Psicologia: 11.
Intervencion en crisis: 0.

Seguimiento: 11.

Programacidn de citas telefonicas (En caso tal la persona no
podia atender de manera inmediata el abordaje por
psicologia): 1.

Atencion rechazada: 0

Llamadas no contestadas: 8.

1. Porcentaje de atenciones efectivas = 75%.

Resultado de atencion

M Programacion de citas
telefdnicas

M Llamadas no contestadas
M Primer contacto y
evaluacién por Psicologia

M Intervencidn en crisis

M Seguimiento

e Entrega del presente informe de actividades realizadas
correspondiente al periodo comprendido del 13 de Octubre de

5)  Presentar  los 2020 al 12 de Noviembre de 2020.

informes que se deriven
de las actividades

i 2. Se adjuntan evidencias.
asignadas

e Entrega de base de datos del personal atendido, nimero de
intervenciones, registro de casos.




6) Las demas acciones
que se requieran por

parte del supervisor,
relacionadas con la
contingencia de

coronavirus.

Miércoles 28/10/2020 Reunidén con

Octubre, Noviembre de 2020: Seguimiento a los municipios del
departamento del Atlantico, en el cumplimiento de las actividades
del PAS correspondientes a la dimension de Salud mental y
Sustancias Psicoactivas e implementacion de la ley pertinente:

12/10/2020:
30/10/2020:
03/11/2020:
05/11/2020:
10/11/2020:
10/11/2020:

Seguimiento al municipio de Suan.
Seguimiento al municipio de Campo de la Cruz.
Seguimiento al municipio de Candelaria.
Seguimiento al municipio de Usiacuri.
Seguimiento al municipio de Puerto Colombia.
Seguimiento al municipio de Malambo.
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Dra. Maria Elena Menco,

definiciéon de funciones salud mental.

Reunion Dra. Meivis, edicion de presentacion para mesa de
trabajo de drogas de santa lucia, respecto a la encuesta de
consumo de drogas en la poblacion Colombiana, llevada a cabo
por el Dane en el 2019.

Jueves 29/10/2020: Presentacion conjunta con la Dra. Meivis
Goenaga, referente de Salud Mental, para la mesa de trabajo de
drogas de santa lucia, sobre a la encuesta de consumo de drogas
en la poblacion Colombiana 2019.




e Octubre y Noviembre de 2020: Participacion en las reuniones
semanales del equipo de Salud mental.

Octubre, Noviembre de 2020

» Seguimiento a la implementacion la ley 1618, en la atencién
integral en Salud mental y SPA, en las EAPB existentes en el
departamento.

» Seguimiento de la atencién integral y notificacion de casos de
consumo de SPA.

a. 11/11/2020: Revision de soportes EAPB Cajacopi.
b. 12/11/2020: EAPB Sanitas.
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Noviembre 2020: Plan territorial de drogas y Comité de drogas
del departamento.

1. 06/11/2020 Participacion en conjunto con la Dra Meivis
Goenaga en el Taller: "Herramientas para la formulacion de
planes territoriales de drogas”
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Se firma el primer (01) dia del mes de Diciembre de 2020.

Pether Aldair Cera Olmos

CC. 1045734886

Psicélogo — Secretaria de salud del departamento Atlantico.
Tel: 305 918 1050. Barranquilla, Atlantico.




