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INTRODUCCIÓN 
 
 

El presente informe incluye los eventos del periodo 1 (23 de Enero de 2021 a 22 de Febrero de 
2021) en el marco del contrato 161-2020 entre IOGESTION y FNA para el soporte de la 
infraestructura a nivel de mantenimiento correctivo y preventivo al Hardware, implementación 
herramienta TSA y         mantenimiento correctivo al software como se encuentra descrito en el contrato 
para el cliente final  Fondo Nacional del Ahorro. 

 

1. OBJETIVOS 

• Revisar los incidentes a nivel de HW y SW presentados en el periodo 1 de ejecución del 
contrato. 

• Definir compromisos y próximos pasos. 

• Implementar la herramienta TSA. 
 

2. ESPECIFICACIONES 
 
 

Proyecto: Soporte correctivo y preventivo al HW, implementación herramienta TSA y 
soporte correctivo SW. 

No. Contrato: 161-2020 

Tipo: Informe de Gestión del 23 de Enero de 2021 al 22 de Febrero 2021 

Fecha: 25-02-2021 

 

PARTICIPANTES 
 

Nombre Empresa Cargo/Rol Asistencia 

Luis Becerra IO GESTIÓN GERENTE X 

Maria Alejandra Pineda FNA APOYO A LA 
SUPERVISION 

X 
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3. INVENTARIO 
 
 

A continuación, se listan las máquinas incluidas dentro del contrato: 
 
 

   

Tipo / 

       

 
TSE 

 
Tiempo 

 

Fecha 

   

FECHA 
              
 
Item 

  
Serial 

 
Descripción 

  
Cobertura 

 
(dato 

 
Respuesta 

  
Fecha Fin 

 
  

Modelo 
       

Inicio 
  

EOS            
interno) 

 
(Horas) 

    

                   

1 2076/524  78227WG  IBM V7000 SFF Control   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                

2 2076/524  782297C  IBM V7000 SFF Control   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                

3 2076/524  7822X2B  IBM V7000 SFF Control   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                

4  2078/24C 7894572  2078 - 24C   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                 

5  2078/24C  78A5615  2078 - 24C   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                

6  2078/24E 7894987  2078 - 24E   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                

7  2078/24E 7895082  2078 - 24E   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                 

8  2078/24E  78A7801  2078 - 24E   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                 

9  2078/24E  78A7837  2078 - 24E   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022   
                

10  2109/C36  10498PC  IBM 2109-C36   7X24  M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 31/12/2020 
                     

11 
 

2498/B40 
 

107256F 
 IBM System Storage SAN40B-   

7X24 
 

M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 31/12/2019   
4 

   
                   

12 
 

2498/B40 
 

107258A 
 IBM System Storage SAN40B-   

7X24 
 

M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 31/12/2019   
4 

   
                   

13 2499/816 
 

10189CL 
 IBM System Storage SAN768B-  

7X24 
 

M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 
  

 
2 

     
                   
           

14 2499/816 10189DZ 
IBM System Storage SAN768B- 

7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 
 

2 
 

         

15 2499/816 10194EL 
IBM System Storage SAN768B- 

7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 
 

2 
 

         

16 2499/816 10194ET 
IBM System Storage SAN768B- 

7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022 
 

2 
 

         

17 2833/981 75FRV80 2833-981 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

18 2833/981 75FTK50 2833-981 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

19 3584/D53 7846924 3584-D53 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

20 3584/L53 7822839 3584-L53 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

21 3584/L55 78BA368 3584-L55 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

22 3588/F5C 78A3409 3588-F5C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

23 3588/F5C 78A340C 3588-F5C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

24 3588/F5C 78D02C4 3588-F5C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

25 3588/F6A 78B92C8 3588-F6A 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

26 3588/F6A 78B92CC 3588-F6A 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

27 3588/F6A 78B92CF 3588-F6A 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

28 3588/F6A 78B92E6 3588-F6A 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

29 3588/F6A 78B92F4 3588-F6A 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

30 3588/F6A 78B92F5 3588-F6A 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

31 3588/F7C 78A33D8 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

32 3588/F7C 78D02A2 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
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33 3588/F7C 78D02A3 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

34 3588/F7C 78D02B6 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

35 3588/F7C 78D02B7 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

36 3588/F7C 78D02B9 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

37 3588/F7C 78D02C1 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

38 3588/F7C 78D02C5 3588-F7C 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

39 7014/T42 219A6BG IBM 7014-T42 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

40 7014/T42 219A6CG IBM 7014-T42 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

41 7042/CR9 213211D IBM 7042-CR9 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

42 7042/CR9 787671D IBM 7042-CR9 7X24 M5B 1 1/02/2021 22/01/2022  
          

43 7316/TF4 102787Y IBM 7316-TF4 7X24 M5B 1 1/02/2021 22/01/2022  
          

44 7316/TF4 102860X IBM 7316-TF4 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

45 8284/22A 211E36W IBM Power System S822 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

46 8408/44E 78573FX IBM Power E850C 7X24 M5B 1 1/02/2021 22/01/2022  
          

47 9080/MME 78059A8 IBM Power System E870C 7X24 M5B 1 1/02/2021 22/01/2022  
          

48 9080/MME 78059B8 IBM Power System E870C 7X24 M5B 1 1/02/2021 22/01/2022  
          

49 9119/MME 21C77D7 IBM Power System E870 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
          

50 9119/MME 21C77E7 IBM Power System E870 7X24 M5B 1 23/01/2021 22/01/2022  
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4. INFORME DE HARDWARE 
Para el periodo I del 23 de Enero de 2021 al 22 de Febrero de 2021 se tuvieron 2 incidentes de 
Hardware, los cuales se detallan en el punto 4.5. 

Estos incidentes fueron cerrados de manera satisfactoria 

4.1 Llamadas Cerradas 
Cantidad de incidentes cerrados acumulados desde el periodo I al 22 de Febrero de 2021. 

 
 
 

 

 
4.2 Cantidad fallas por máquina 

A continuación, se muestra la cantidad de fallas por tipo de máquina acumulados a 22 de Enero 
2021. 
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4.3 Mantenimientos Preventivos de Hardware 
Se ejecutarán de acuerdo a las fechas y maquinas que se relacionan a continuación.: 

 
  Fecha de solicitud de actualización: 2 de Marzo de 2021 (Entre 8AM y 4PM) 
 

• Power 822: 

Type: 8284 

Serial: 211E36W   
• HMC: 

Type: 7042 

Serial: 213211D 
• 2 Switches de Tape: 

Type: 2498 

Serial: 107256F y 107258A 
• Sistema de almacenamiento V5000: 

Type: 2078 

Serial: 7894572 
• Librería TS3500: 

Type: 3584 

Serial: 7887259  
• Librería TS4500: 

Type: 3584 

Serial: 78BA368 
• 8 Drives LTO7: 

Type: 3588  

Serial: 78A33D8, 78D02A2, 78D02A3, 78D02B6, 78D02B7, 78D02B9, 78D02C1 y 78D02C5 
• 3 Drives LTO5: 

Type: 3588  

Serial: 78A3409, 78A340C y 78D02C4 
• 6 Drives LTO4: 

Type: 3588  

Serial: 7860063, 7860104, 7887195, 7887714, 7887259 y 78C1214 
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• 6 Drives LTO6: 

Type:  3588 

Serial: 78B92C8, 78B92CC, 78B92CF, 78B92E6, 78B92F4 y 78B92F5  
 

4.4 Niveles de atención sobre el HW 
Para el periodo I se tuvieron 2 incidentes a nivel de hw, a continuación, se muestra el acumulado 
de tiempo en minutos hasta el 22 de Febrero de 2021, en donde se evidencia el cumplimiento al 
100%. 

 

 
 

4.5 DETALLE INCIDENTES HW 
Para el periodo I del 23 de Enero de 2021 al 22 de Febrero de 2021 se tuvieron 2 incidentes de 
Hardware. 

 
 

Caso 
 
Severidad 

 
Type-Mod 

 
Serial 

Descripción 
Máquina 

 
Comentario de Apertura 

Fecha de  
Solución 

 
Comentario de Cierre 

 
TS004880436 

 
3 
 
2833-981 

 
75FRV80 

 
DS8000 

Reinicio por las tarjetas de 
puertos hba e intermitencia 
sobre la misma 

 
29-ene-21 

Se realiza Pseudo repair a tarjeta ,diagnósticos 
limpieza de cables de de puertos en tarjeta 
máquina operativa y sin errores 

TS004969680 1 2833-981 75FTK50 DS8000 CALL HOME - BE80CB00 7-feb-21 Se reempla VRA, maquina ok. 

 

5. INFORME DE SOFTWARE 
 
 

Entiéndase en este alcance al Mantenimiento Correctivo de Software on site. 
Se aclara que estos incidentes hacen referencia a todo imprevisto o falla de software que se identifica con 
un error de un hardware determinado (microcódigo, fireware) 

 
Para el periodo I del 23 de Enero 2021 al 22 de Febrero 2021 no se tuvo incidentes a nivel de SW. 
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6. Avance cronograma 
 
 

Teniendo en cuenta el contrato, se tiene el siguiente avance del cronograma: 
 

DESCRIPCIÓN  VALOR 

Duración del contrato  12 Meses 

Mes de ejecución  1 

Porcentaje de ejecución de actividades 
proyectado a la fecha de corte del 
período 

12.% 

Porcentaje de ejecución de actividades 
realizado a la fecha de corte del período 

12.% 

 
SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL 

 

Valor total del contrato   $      3.780.766.000 100% 

Descuentos aplicables por ANS en 
el periodo   $                                   -    0% 

Valor a pagar en el periodo   $           315.063.833  8.33% 

Total ejecutado $           315.063.833  8.33% 

Valor pendiente por ejecutar $     3.465.702.167 91.67% 
 
 

Nota: El porcentaje de ejecución de actividades del 12% están de acuerdo al proyectado para el 
primer periodo. 

 

7. Próximos pasos 
 
 

1. Ejecución mantenimientos preventivos. 
2. Emisión acta de reunión. 
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8. Conclusiones 

 
• Durante el periodo del 23 de Enero de 2021 al 22 de Febrero de 2021 se presentaron 2 

incidentes a nivel de HW., los cuales fueron atendidos y solucionados 100%. 
• Durante el periodo del 23 de Enero de 2021 al 22 de Febrero de 2021 no se presentaron 

incidentes a nivel de SW. 
• Los mantenimientos preventivos pendientes se realizarán en la primera semana del mes de 

Marzo de 2021. 
 
 

 

LUIS FERNANDO BECERRA 

GERENTE 



 

 

 

La Suscrita Revisora Fiscal de 

IOGESTION S.A.S 
NIT: 900.554.321-1 

 
  

Con destino al Fondo Nacional de Ahorro (FNA) 

 

 

 

CERTIFICA: 
 

Que la sociedad IOGESTION S.A.S identificada con NIT 900.554.321-1, ha 
efectuado de forma oportuna y correcta el pago de aportes al Sistema de 
Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos laborales) y aportes parafiscales 
(ICBF, SENA y Cajas de Compensación Familiar) exigidos por la ley, así como a la 
fecha se encuentra a paz y salvo en el pago de salarios y demás prestaciones 
sociales a favor de sus trabajadores. 
 

Dada a solicitud del interesado en Bogotá a los 02 días del mes de Marzo del 

2021. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARIA LUISA CASTAÑEDA  
C.C. 41.780.227de Bogotá 

Revisora Fiscal 
T.P. 20975-T 



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa IOGESTION SAS identificada con el número 
de documento 9005543211 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el día 25 de septiembre 
del 2012 con la Cuenta Corriente 219-045739 la cual se encuentra Activa y vigente.

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentación de la empresa IOGESTION SAS
 es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificación hoy 20 de enero de 2021.

Gerardo Jose Silva Castro
Vicepresidencia de Empresas



                                              

Carrera 7 # 155C-30 of 4306 North Point Torre E       PBX: 4327468     www.iogestion.com 

 

 

 

Bogotá D.C.  3 de marzo de 2.021 

 

 

 

  

 

Señores  

FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

Ciudad 

 

REF: Cumplimiento Circular Externa 042 de 2012 
 
 

Por medio de la presente, y en mi calidad de Representante Legal de la Compañía 

IOGESTION SAS  identificada con NIT 900.554.321-1, certifico que cumplimos con lo exigido 

en la Circular Externa 042 de 2012 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, 

la cual hace referencia a los requerimientos minimos de seguridad y calidad para la 

realización de operaciones. 

 

 

Cordialmente, 

 

 
LUIS FERNANDO BECERRA VILLARRAGA 

Representante Legal 
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993. Establecimiento
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27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2
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05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

10- Obligado aduanero

1 0

14- Informante de exogena

1 4

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8
52 - Facturador electrónico

5 2                                     

2 2  2 3                          

                              
3 1
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89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado
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4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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SUPERVISIÓN AL CONTRATO No. 161-2020 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
Informe No. 1 
Periodo: 23 Enero 2021 al 22 Febrero 2021  
Prestación de Servicios 
 
 
 
 
 
 

OBJETO:  Prestación de Servicios de Soporte Técnico Integral 
Especializado de Hardware de IBM y software 
OnSite. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bogotá, D.C. 05 Marzo de 2021 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe de supervisión del Contrato No. 161 de 2020, cuyo objeto es 
“Prestación de Servicios de Soporte Técnico Integral Especializado de Hardware 
de IBM y software OnSite”, firmado el 09 de Diciembre de 2020 entre el FNA e IO 
GESTION S.A.S, describe el resumen de las actividades realizadas por cada una 
de las partes y las observaciones resultado de la labor de seguimiento que se han 
encontrado respecto al Contrato. 
 
2. RESUMEN EJECUTIVO 
 
ASUNTO  EVENTO 
Número de contrato  CE161-2020 
Fecha de suscripción  09 Diciembre 2020 
Fecha Firma acta de inicio 12 Enero 2021 
Fecha de finalización  22 Enero 2022 
Presupuesto Tres Mil Setecientos Ochenta Millones 

Setecientos Sesenta y Seis Mil Pesos 
M/CTE ($3.780.766.000) incluido IVA, 
impuestos, tasas y contribuciones a las 
que haya lugar. 

Pago Mensual  Servicios de Soporte y Mantenimiento 
de Hardware cuyo valor corresponde a 
$ 315.063.833 

Valor Ejecutado $ 315.063.833 
Valor Pendiente por Ejecutar $ 3.465.702.167 
Valor Penalización ANS  $ 0 
Periodo Ejecutado 01 (23/01/2021 al 22/02/2021) 
Supervisor  Ingeniero Luis Enrique Collante  
Apoyo a la Supervisión Ing. María Alejandra Pineda B. 
 
En cumplimiento al apoyo a la supervisión asignada por la Jefatura de la Oficina 
de Informática del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizó el seguimiento a 
las actividades conforme a lo establecido en el Contrato No. 161 de 2020. 
 
Dentro de las actividades más importantes en la revisión del periodo 01 (23 de 
Enero al 22 de Febrero de 2021) se ejecutaron las siguientes actividades:  
 

- Verificación de la gestión realizada durante el periodo en mención, estas 
revisiones corresponden a cada uno de los servicios que contiene el 
Contrato No 161 de 2020. 
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3. OBJETIVO DEL INFORME 
 
Realizar seguimiento a las actividades relacionadas acorde con lo contratado en el 
Cto No. 161 de 2020. 
 
4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL INFORME 
 
A continuación, se presentan las actividades relevantes ejecutadas por el 
contratista:  
 

• Realizar seguimiento a las actividades contratadas y ejecutadas durante el 
periodo. 

• Reportar eventos y hallazgos en conformidad con las funciones de 
supervisión  

• Expedir constancia de cumplimiento a cargo del contratista, para soportar el 
pago del periodo reportado. 

 
5. INFORME DE AVANCE 
 
En el resumen ejecutivo se presentan las actuaciones de tipo legal y presupuestal 
que se han dado en el desarrollo del contrato. 
 
De acuerdo con lo establecido en el Contrato No 161 de 2020 se realiza, 
seguimiento, control y verificación de las actividades de “Prestación de Servicios 
de Soporte Técnico Integral Especializado de Hardware de IBM y Software 
OnSite”, realizadas durante el periodo comprendido entre el 23 de Enero y 22 de 
Febrero de 2021, en donde se evidencia el cumplimiento de los servicios 
prestados. 
  
En cuanto al soporte y mantenimiento de hardware, correspondiente al periodo del 
23 de Enero al 22 de Febrero de 2021 se tuvieron en cuenta los siguientes 
aspectos: 
 

- Casos escalados  
 
- Casos de Hardware 
Durante el periodo se presentaron dos casos de escalamiento de soporte con el 
fabricante.  
 
Caso: TS004880436 
Seria Maquina: 75FRV80 
Descripción Maquina: DS8000 
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Descripción: Reinicio por las tarjetas de puertos hba e intermitencia sobre la 
misma. Se realiza Pseudo repair a tarjeta, diagnósticos limpieza de cables de 
puertos en tarjeta máquina operativa y sin errores 
 
Caso: TS004969680 
Seria Maquina: 75FTK50 
Descripción Maquina: DS8000 
Descripción: CALL HOME - BE80CB00. Se reemplaza VRA, maquina ok. 
 
- Casos de Soporte OnSite 
Para el periodo del 23 de Enero al 22 de Febrero de 2021 no se presentaron 
incidentes a nivel de software. 

 
5.1  CONCEPTO APOYO A LA SUPERVISIÓN  

 
Se concluye entonces, que el porcentaje de ejecución de las actividades según 
cronograma corresponde a 12% y porcentaje presupuestal es del 8,33%, para el 
periodo del 23 de Enero al 22 de Febrero de 2021, en donde se evidencia el 
cumplimiento de los servicios pactados. 
 
 

Porcentaje presupuestal y cronograma Cto161-2020 
 

 
 
 
Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha  12% 
Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 12% 
Diferencia de la ejecución de actividades del Contrato Estatal No 108 de 2019 0 

 
 
6. NIVELES DE SERVICIO  
 

El 1 de Marzo 2021, se realizó seguimiento a los Acuerdos de Niveles de 
Servicios para el contrato No 161-2020, para el periodo comprendido entre el 
23 de Enero al 22 de Febrero de 2021. 
 
 

ANS OBJETIVO RESULTADO 
Documentación 
Contractual  

Garantizar el cumplimiento de 
todas las solicitudes de 
documentación contractual 

El contratista no presenta 
penalidad, toda vez que, 
aporto la documentación 
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realizadas por el FONDO o por la 
Supervisión, en cumplimiento de 
la ejecución del contrato. 

dentro de los tiempos 
establecidos contractualmente.  

Sistema Gestión 
de Calidad 

Asegurar el cumplimiento de los 
procedimientos, políticas, normas 
y directrices publicadas en el 
Sistema de Gestión de Calidad 
del FNA. 

El contratista no presenta 
penalidad, toda vez que 
cumple con lo establecido en 
el sistema de gestión de 
calidad.  

Cumplimiento 
del Cronograma  

Cumplir el cronograma propuesto 
por el proveedor para la ejecución 
del Contrato. 

No se presenta penalidad para 
el contratista, dado que se 
cumplió con la ejecución de 
actividades para el periodo No 
1 

Atención a 
incidencias de 
Software 

Contactar al soporte 
especializado, donde se brinde la 
asistencia referente a la 
instalación, operación, y/o 
configuración básica y atención a 
cualquier tipo de falla. Igualmente 
se deberá proporcionar 
mantenimiento correctivo 
telefónico por parte del fabricante 
a fin de resolver fallas del 
Software On Site. 

No se presenta penalidad para 
el contratista, dado que no se 
prestaron casos a nivel de 
software OnSite en el periodo.  

Atención a 
incidencias de 
hardware 

Proporcionar Soporte y 
Mantenimiento Predictivo, 
Preventivo y Correctivo del 
Hardware, para los equipos 
relacionados en el inventario de 
hardware a soportar. 

No se presenta penalidad para 
el contratista, dado que se 
prestó el soporte en los 
tiempos a los dos casos a nivel 
de hardware durante el 
periodo. 

 
7. VERIFICACIÓN DE ENTREGABLES 
 
Durante el periodo en mención, el proveedor proporciona los entregables 
productos de las actividades gestionadas y acordadas, en las fechas establecidas 
entre el contratista y el FNA, tales como:  
 

- Informe de gestión 
 
El contratista entrego informe de gestión a través de correo electrónico.  
El contratista entrego cronograma de actividades correspondiente al 
Periodo 1. 
Entrega de los soportes para radicación de la prefactura a través de correo 
electrónico el 4 de Marzo de 2021, solicitados durante reunión de 
seguimiento del Periodo 1, se concluye que el proveedor ha cumplido con 
los requisitos establecidos para el pago de la factura acorde a la prefactura 
presentada por un valor total de TRECIENTOS QUINCE MILLONES 
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SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE 
($ 315.063.833), y por lo tanto se recomienda realizar el procedimiento 
correspondiente con el fin de realizar la cancelación de la misma.  

 
8. ESTADO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO  
 
A continuación, se describe el avance del proyecto en cuanto a: presupuesto y 
cronograma de actividades. 
 

Gráfica 1. Porcentaje presupuestal 

 

 
 

Gráfica 2. Porcentaje en cronograma 
 

 
 
 
 
 
 

9. CONCLUSIÓN 
 

- El seguimiento en la gestión del periodo evaluado queda consignado en el 
acta de seguimiento y cumplimiento de ANS 01. 

- Para el periodo evaluado se presentaron dos casos de soporte de 
hardware, y no se presentaron casos para software OnSite.  
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- El informe de gestión cumple con los tiempos establecidos para su entrega 
así como con los requisitos establecidos para el pago de la factura acorde a 
la prefactura presentada por un valor total de TRECIENTOS QUINCE 
MILLONES SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES 
PESOS M/CTE ($ 315.063.833), y por lo tanto el contratista radicara 
preforma por dicho valor para ejecutar el procedimiento correspondiente 
con el fin de realizar la cancelación de la misma. 

- Con base en la verificación de la prestación de los servicios dentro del 
Contrato en mención, el Contratista ha cumplido con los requisitos 
establecidos para el pago de la factura de venta anexa y por lo tanto, se 
recomienda realizar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar 
la cancelación de la misma. 
 

 
Se evalúa la gestión realizada por el Contratista durante el periodo del presente 
informe:  
 

EVALUACION PARCIAL 

Cumplimiento del contrato  4.5 

Plazos  4.5 

Aspectos administrativos  4 

 
 
Se firma a los 05 días del mes de Marzo de 2021. 

PROYECTÓ Y APROBÓ: MARIA ALEJANDRA PINEDA BELTRÁN – Apoyo a la Supervisión Cto 161-2020 

 
 
 

 
 
LUIS ENRIQUE COLLANTE VELÁSQUEZ 
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Jefe Oficina Informática  
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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GP-FO-006 

GESTION DE PROCESOS Y SISTEMAS 
INTEGRADOS 

Versión: 0 

 

Acta N° 01 Tema: 
Seguimiento ANS Periodo 001(23 Enero al 22 
Febrero de 2021). 

Fecha: 01/03/2021 Ubicación: Microsoft Teams 

Hora inicio: 10:00 AM  Hora fin: 11:00 AM 

 
1. OBJETIVO  

 

Objetivo 
Presentación del informe de gestión Cto 161-2020 y validación del 
cumplimiento los ANS, para el periodo comprendido entre en 23 de Enero 
al 22 de Febrero de 2021.   

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Henry Alfredo 
Gómez 

Oficina Informática Profesional Senior SI 

María Alejandra 
Pineda Beltrán 

Oficina Informática 
Apoyo a la 
supervisión 

SI 

Luis Fernando 
Becerra 

IOGESTION S.A.S Gerente contrato SI 

 
 

2. DESARROLLO DE LOS TEMAS  
 

1. Presentación gestión del contratista, para el cierre del periodo. 
 
1.1 Avance contractual  
A corte del periodo el porcentaje de avance del cronograma del Cto No. 161-2020 a nivel 
de ejecución es de 12%. 
 
1.2 Avance presupuestal  
Se presenta el estado presupuestal a corte del presente periodo: 
 
DESCRIPCIÓN VALOR TOTAL 

EJECUTADO (Incluido 
IVA) 

PORCENTAJE  

Valor total del Contrato $ 3.780.766.000 100% 
Valor facturado antes del 

presente pago 
$ 0 0% 

Descuento por ANS 
aplicables al periodo 

$ 0 
 

0% 

Valor a facturar en el periodo 
discriminado de la siguiente 

forma: 
- Servicios de soporte 

técnico integral 
especializado de hardware 
de IBM y software Onsite 
(Periodo 1) 

 
 
 
 

$ 315.063.833 
 
 
 

 
 
 
 

8.33% 
 
 
 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GP-FO-006 

GESTION DE PROCESOS Y SISTEMAS 
INTEGRADOS 

Versión: 0 

 
- Valor a pagar en el periodo $ 315.063.833 

 
8.33% 

Total ejecutado $ 315.063.833 
 

8.33% 

Valor pendiente por ejecutar $ 3.465.702.167 
 

91.67% 

 
 

2. Entrega del informe mensual de gestión del proveedor 
 
El contratista presentó el informe de gestión, para el periodo comprendido del 23 Enero 
al 22 de Febrero de 2021, en los tiempos estipulados contractualmente. 

 
 

3. Revisión cronograma 
 
Se realiza revisión de cronograma, en cuanto a presupuesto, tiempo y actividades 
ejecutadas presenta un avance del 12%. 
 
El cronograma no presenta ningún desvío y se está cumpliendo con lo pactado 
contractualmente. 
 
El 01 de Marzo de 2020 el proveedor realizó la entrega del cronograma. Se acuerda con 
el proveedor revisar y hacer ajustes sobre el cronograma presentado. 
 

 
 

 
3. DECISIONES TOMADAS  

 
N/A 
 

4. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA 

PARA LA EJECUCIÓN 
DEL COMPROMISO 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO DEL 

COMPROMISO 

    

 
ELABORO APROBÓ 

María Alejandra Pineda Beltrán 
Apoyo a la Supervisión 

FNA  

Henry Alfredo Gómez  
Profesional Senior 

FNA 
 Luis Fernando Becerra 

Gerente de Proyecto  
IOGESTION S.A.S 

 



 

FORMATO ASISTENCIA E INFORME DE REUNION CODIGO: GA-FO-036 

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL VERSION: 0 

 

GA-FO-036 V0 
 
 
 

 

Motivo de la reunión: Seguimiento periodo 01 CE161-
2020 

Hora Inicio: 10:00 AM Fecha: 01/03/2021 

Lugar de Realización: Microsoft teams Dependencia que convoca: Of. informática 

 

Asistentes  

N° Nombres y apellidos 
Empresa / 

Dependencia 
Correo 

Teléfono y/o 
extensión 

Firma 

1 Luis Fernando Becerra IOGESTION  Luis.becerra@iogestion.com 3155183792 Luis Fernando 
Becerra 

2 Henry Alfredo Gomez FNA Hgomez@fna.gov.co 6851 Henry Alfredo Gomez 

3 María Alejandra Pineda B. FNA Mpineda@fna.gov.co 6308 María Alejandra 
Pineda 

      

      

      

      

      

      

mailto:Luis.becerra@iogestion.com
mailto:Hgomez@fna.gov.co
mailto:Mpineda@fna.gov.co
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REGISTRO DE COMPROMISOS 

 
No 

 
TAREA 

 

 
FECHA EJECUCIÓN 

 
RESPONSABLE 

 
SEGUIMIENTO 

     

 

Próxima reunió 

Fecha Hora 
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Nidya Najas Mahecha

De: Luis Enrique Collante Velasquez
Enviado el: martes, 9 de marzo de 2021 8:03 a. m.
Para: Carlos Eduardo Cuevas Zuñiga; Maria Alejandra Pineda Beltran; Nidya Najas Mahecha; Maria Ines Lopez Zequeira; Henry Alfredo Gomez
Asunto: RV: SOLICITUD APROBACIÓN SOPORTES CTA 01_CTO161-20_IO GESTIÓN SAS
Datos adjuntos: 02. Informe de Gestión.pdf; 03. Certificación Aportes Seguridad Social.pdf; 04. Certificacion bancaria.PDF; 05. Certificación Circular 042.pdf; 

06. Pre-factura.pdf; 07. Resolución FE.pdf; 08. Rut.pdf; 10.Acta ANS.pdf; 11. Asistencia.pdf; 09. Informe de supervisión 8 Mar 21.pdf; 01. 
GCONT-FO-019 Cta 1_8 Mar 21.pdf

Importancia: Alta

Estimados 
 
Remito documentos firmados. 
 
 

De: Carlos Eduardo Cuevas Zuñiga <ccuevas@fna.gov.co>  
Enviado el: lunes, 8 de marzo de 2021 6:10 p. m. 
Para: Maria Alejandra Pineda Beltran <MPineda@fna.gov.co>; Luis Enrique Collante Velasquez <lcollante@fna.gov.co> 
CC: Nidya Najas Mahecha <Nnajas@fna.gov.co>; Henry Alfredo Gomez <HGomez@fna.gov.co>; Maria Ines Lopez Zequeira <MlopezZ@fna.gov.co> 
Asunto: RV: SOLICITUD APROBACIÓN SOPORTES CTA 01_CTO161-20_IO GESTIÓN SAS 
Importancia: Alta 
 

Buenas tardes, 
 
Una vez validada la información y previo visto bueno de Maria Alejandra Pineda apoyo a la supervisión, doy aprobación de esta factura 
 
 

De: Maria Alejandra Pineda Beltran  
Enviado el: lunes, 8 de marzo de 2021 12:52 p. m. 
Para: Carlos Eduardo Cuevas Zuñiga <ccuevas@fna.gov.co> 
CC: Nidya Najas Mahecha <Nnajas@fna.gov.co>; Henry Alfredo Gomez <HGomez@fna.gov.co>; Maria Ines Lopez Zequeira <MlopezZ@fna.gov.co> 
Asunto: RV: SOLICITUD APROBACIÓN SOPORTES CTA 01_CTO161-20_IO GESTIÓN SAS 
Importancia: Alta 
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Buenas Tardes Ingeniero Carlos  
 
Revisada la documentación adjunta, la información y valores corresponden a los servicios prestados por el proveedor IOGESTION, el valor es acorde a lo ofertado por lo que 
se puede autorizar el pago de la respectiva factura 
 
Cordialmente, 
 

De: Nidya Najas Mahecha <Nnajas@fna.gov.co>  
Enviado el: lunes, 8 de marzo de 2021 11:28 a. m. 
Para: Maria Alejandra Pineda Beltran <MPineda@fna.gov.co> 
CC: Henry Alfredo Gomez <HGomez@fna.gov.co>; Carlos Eduardo Cuevas Zuñiga <ccuevas@fna.gov.co>; Maria Ines Lopez Zequeira <MlopezZ@fna.gov.co> 
Asunto: SOLICITUD APROBACIÓN SOPORTES CTA 01_CTO161-20_IO GESTIÓN SAS 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  

  

Debido al procedimiento de facturación por contingencia, se requiere que la documentación relacionada a continuación sea revisada y aprobada por este medio, con el fin de 

poder continuar con el trámite de aprobación del pago: 

 

1. Formato GCONT-FO 019 

2. Informe de gestión 

3. Certificación pago seguridad social 

4. Certificación cuenta bancaria 

5. Cumplimiento circular 042 

6. Pre-factura 

7. Autorización facturación electrónica  

8. Rut  

9. Informe de supervisión  

10. Acta de ANS 

11. Listado de asistencia 

  

Para la aprobación del Ingeniero Luis Enrique, se requiere que solamente el coordinador remita este correo todos los vistos buenos, por favor cuando respondan incluir los 

archivos.  

  

Quedo atenta a cualquier información adicional que se requiera. 
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Gracias. 

 

Nidya Najas Mahecha 
Analista 2 
Informatica - Torre Centro Convenciones Piso 4 
 
Trabajador asignado al FONDO NACIONAL DEL AHORRO  
 

Nnajas@fna.gov.co  

3810150 ext.:  
-------------------------------------------------------------  
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 Fe.docum.      09.03.2021       Fecha contab.   12.03.2021   Período         03                  
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900554321Nit

Factura Electrónica De Venta

FECHA FACTURA: 09/03/2021CLIENTE:

899999284 4NIT:

3810150 EXT 6372

FECHA VENCIMIENTO: 09/03/2021

Cantidad Valor Unitario TotalIVA

1454

IOGESTION S A S

DIRECCIÓN:

TELÉFONO:

VENDEDOR

FORMA DE PAGO:CR 65 11 83

Descripción

Resolución de facturación Electrónica No. 
18763005259991 de 2020/03/25 Numeración autorizada 

IOE 1368 a IOE 2000 
Responsable del IVA

No somos Agentes de Retención de IVA
No somos Grandes Contribuyentes

Actividad Económica ICA 6202 6.9 X 1000

No.
KR 7 No. 155C - 33 OF 4306

Télefono (+571) 4327468

www.iogestion.com

Item

Actividad Económica ICA 4651 11.04 X 1000

IOE

CIUDAD: Bogota D.C.

LUIS FERNANDO BECERRA VILLARRAGA

FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

Credito

1 264.759.524 19% 264.759.524

Prestación de servicios de soporte tecnico integral 
especializado de hardware de IBM y software Onsite 
del 23 de enero de 2021 al 22 de Febrero de 2021

SERVICIOS TECNOLOGICOS1

315.063.833

SUBTOTAL

TOTAL MENOS RETENCIONES

Valor en Letras

50.304.310IVA

10.590.381RETEFUENTE

7.545.646RETEIVA

1.826.841RETEICA

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

En caso de mora se causará el interés autorizado por la ley. La factura se considera irrevocablemente aceptada por el beneficiario si dentro de los 10 días 
calendario siguientes a su recepción no reclamare en contra de su contenido Art 2, 6 y 7 Ley 1231.

TOTAL DE LA OPERACIÓN

DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES CIEN MIL NOVECIENTOS 
SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE

1

295.100.965

Fecha y Hora de Generación:  09/03/2021 17:23:49

Contrato No. 161-2020 con FNA. Periodo del 23 de Enero de 2021 al 22 de 
Febrero  2021. No. de Liberación 1000030288. No. Pedido 5700000149

.

OBSERVACIONES

Favor girar cheque cruzado a nombre de IOGESTION SAS o Transferencia a la CTA CTE  No. 014-40587-2 del BANCO ITAU CORPBANCA ó CTA CTE 
No.219-04573-9 DEL BANCO DE OCCIDENTE ó CTA CTE No.1003010004187 DEL BANCO PROCREDIT

Esta factura se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio (Art 774 del Cód. de Comercio).

264.759.524

Fabricante y Proveedor Tecnológico: World Office Colombia SAS  NIT 900534356-3    Software: World Office (wo_2)

CUFE: 012f03918f14bf1536197365ad83b4fcfa776dbbf06431c9bf6af7108f343d8657d539c18d9b1fc7faa725cb1ce5769a--Expedición:09/03/2021 05:35 PM



División de Presupuesto 
Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300145415 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 12.03.2021

N° DE REFERENCIA 1454 FECHA DE PAGO 16.03.2021

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR IOGESTION SAS N° IDENTIFICACION 9005543211

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO IOGESTION SAS

N° IDENTIFICACION 9005543211 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRÓNICO CIUDAD BOGOTÁ

N° DE CUENTA 219045739 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N° PAGO 01

N° FACTURA PROVEEDOR Fra. IOE 1454 Rad. 20210311-2541

OBSERVACIONES: Fra. IOE 1454 Rad. 20210311-2541- Prestación de servicios de soporte tecnico

integral  especializado de hardware de IBM y software Onsite  del 23 de enero de

2021 al 22 de Febrero de 2021 P-161

Usuario: NIDYA NAJAS
Fecha de impresión: 25.03.2021

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO 
 

POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L 
 

VALOR 
 

10001178 5700000149 00010 161 DE 2020        . 1000030288 5105616859 0

10001178 5700000149 00010 161 DE 2020        . 1000030288 5105616859 315.063.834

AFECTACIÓN PEDIDO 315.063.834

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 315.063.834,00

DESCUENTOS 19.962.869,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 295.100.965,00


