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ANEXO 3 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO PARA EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, ADMINISTRACIÓN, 
CONFIGURACIÓN Y AFINAMIENTO DE LA BASE DE DATOS ORACLE Y 
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE DE ORACLE (ORACLE 
CLOUD), VPN Y MANTENIMIENTO A LOS SERVIDORES  CON QUE 
CUENTA ACTUALMENTE LA CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO 
DE CALI. 
 

DETALLE DE LA OFERTA ECONÓMICA 

DENOMINACIÓN DE BIEN O SERVICIO 
Prestación de servicio de soporte especializado, mantenimiento preventivo, correctivo, administración, 
configuración y afinamiento de la base de datos ORACLE y Servicio de Almacenamiento de la nube 
de ORACLE (ORACLE CLOUD) VPN y mantenimiento a los servidores. 
DENOMINACIÓN TÉCNICA DEL BIEN O SERVICIO 
Prestación de servicio de soporte especializado, mantenimiento preventivo, correctivo, administración, 
configuración y afinamiento de la base de datos ORACLE y Servicio de Almacenamiento de la nube 
de ORACLE (ORACLE CLOUD) VPN y mantenimiento a los servidores. 
GRUPO/CLASE/FAMILIA A LA QUE PERTENECE EL BIEN O SERVICIO 

Código:  Servicios Oracle 
DESCRIPCIÓN  

Unidad de medida Bien o articulo  Descripción  

 Soporte al servicio de Oracle 
Cloud 

Servicio de apoyo al mantenimiento proactivo 
del servicio Oracle Cloud, revisión de 
configuraciones y ajustes durante la ejecución 
del servicio 

 Servicios de virtualización Mantenimiento y soporte a los servicios de 
virtualización (Oracle VM) 

 Apoyo en Solicitudes de 
Administración de base de datos 

Servicios especializados para la administración de 
base de datos (Oracle 9i y posteriores); creación de 
enlaces a otras bases de datos, parametrización de 
usuarios, configuración de scripts de 
administración, ajuste de tamaños, revisión de 
logs, etc. 
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 Soporte 

Soporte Especializado para la plataforma Oracle 
con que cuenta la entidad (bases de datos, 
virtualización, servicios en la nube): Apoyo remoto 
y en sitio para la solución de los inconvenientes 
que puedan surgir con la base de datos Oracle. 

 Afinamiento base de datos  Realizar afinamiento a la base de datos 
Oracle. (9i y posteriores) 

 Mantenimiento preventivo 

Mantenimiento preventivo para la plataforma 
Oracle (aplicación de parches periódicos para 
bases de datos, sistemas operativos de 
servidores, virtualizador Oracle VM, procesos 
de uso de servicios de Oracle Cloud). 

 Migración Backup en la nube. 

Migración al nuevo esquema de backup en la 
nube de Oracle (Oracle Cloud Infrastructure 
OCI) para archivos y bases de datos, desde 
Oracle Cloud Classic. 

 Soporte VPN 
Soporte a OpenVPN(VPN), FIirewall y 
Proxy. 
 

 Documentación  Entregar un informe con el detalle técnico de 
las actividades realizadas. 

VALOR $22.920.000 
VALOR IVA 0 
VALOR TOTAL $22.920.000 

 
Traslade el valor total de este anexo a la pregunta de lista de precios en la oferta 
económica en el SECOP II. 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, realiza deducciones por concepto de 
impuestos y contribuciones, los cuales deben ser tenidos en cuenta al momento de 
presentar su cotización. 
 
Observaciones: 
______________________________________________________
_______________________________ 
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Datos del proponente  
Nombre:  SAMMY RAUL LORZA FERNANDEZ 
CC No.: 94.405.877 
Empresa:  SAMMY RAUL LORZA FERNANDEZ 
Nit.:   94.405.877 
Dirección:  Avenida 8 Norte # 56 N – 197 Apt. 4-403, Cali 
Teléfonos:  3206922667 


