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PROYECTO

Servicio de Digitalizacion Racionalizacion y aumento de [a eficiencia en los Procesos y Servicios prestados por |a Secretaria de Transito y Seguridad Vial

Barranquilia

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ACTU

Entidad 0BOD1-BARRANQUILLA Recursos Para EJECUCION
 Sector TRANSPORTE Valor Total Proyecto  4,030,833,333.00
‘ Fase PERFIL - FASE 1 Horizonte 2020 - 2023
N T A e
Tipo Solicitud Proceso de Viabilidad Territorio Namero Solicitud 1289746
- Fecha Aplicacién 12/7/2020 11:15:44 AM Estado Solicitud Registrade Actualizade
OBJETIVO

Mejorar la atencion al ciudadano en la prestacion de tramites y servicios que brinda la secretaria de transito distrital.

PROBLEMA

Deficiencia en los trémites y servicios que adelantan los ciudadanos ante la secretaria de transito distrital para el periodo 2020-2023.

DESCRIPCION

La secretaria distrital de trénsito y seguridad vial en cabeza de la oficina de registro desarrolla la gestion de los registros de transito correspondientes a
‘automotores (rna) de conductores (rnc) de magquinaria agricola industrial y autopropulsada (rmma) de remolques y semirremolques (rnrys) y demds
‘asignados.la atencion de solicitudes de trémites para los mencionados registros inicia con un turno en sede para realizar cualquier trdmite o la asignacién
<de citas virtuales continua cuando se registra la solicitud del trdmite correspondiente en el aplicativo y finaliza con la entrega final del producto resultante;

cumpliendo con las disposiciones de la ley 769 de 2002 y resolucién 12379 expedidas por el ministerio de transporte asi como demds normativa vigente

—. en la materia. esta alternativa consiste en la articulacion de esfuerzos en tres frentes: en el incremento de la planta de personal preparada para atender
as solicitudes de tramites presentados por los ciudadanos la optimizacion de los procesos definides para administrar y gestionar los servicios de registro
deseados nuestros usuarios y la racionalizacion de los tramites ofertados por la secretaria de transito y seguridad vial; incluyendo la asignacién de
recursos y la utilizacion de tecnologia como la implementacion de software para la gestion de solicitudes de tramites de tal forma que se reduzca los
tiempos de espera en atencion al ciudadano como elemento crucial en la percepcion de calidad del servicio ofertado y se minimice los riesgos internos yo
-externos a los que se ven expuestos la llave usuario-institucién.

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

CADENA DE VALOR : '

Objetivo Especffico: Incrementar la capacidad operativa de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial
para la gestion de la demanda por sus servicios de transito.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 4,030,833,333.00 4,030,833,333.00 0.00 0.00
Digitacién oportuna de
expedientes y registros de
los tramites y servicios

Servicios de informacién actualizados g;gﬁ}sg?;iiggg:{xacnén del
Unidad: Nimero de sistemas de

b o i expedientes
informacion Meta Total:1.0000 implementacién de la

estrategia anual de
racionalizacion de tramites.
Etapa: Inversion

S 4,030,833,333.00  4,030,833,333.00 0.00 0.00
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Servicios de informacion actualizados Digitacion OPGITUH_E de
Unidad: Nimero de sistemas de expeqlefﬂes y regl's(ros de S 4,030,833,333.00 4,030,833,333.00 0.00 0.00
informacion Meta Total:1.0000 los tramites y servicios

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme
2020 1,083,333,333.00 1.053.33?,3_33.00 1,063,333,333.00
- R , 2021 947,666,667.00 947,666,667.00 947,666,667.00
Municipios 08001-BARRANQUILLA Propios | ;
2022 988,333,333.00 988,333,333.00 988,333,333.00
2023 1,031,500,000.00 1,031,500,000.00 1,031,500,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Especifico: Incrementar la capacidad operativa de la Secretaria de Transito
y Seguridad Vial para la gestion de la demanda por sus servicios de transito.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta
249906200 - Sistemas de informacion
- . ” . actualizados
Sardcies e inonmacion ActalEEHds Tipo Indicador : Indicador de Producto 2020 1.0000 1.0000

Unidad de Medida:Namero
Meta Total: 1.0000

Indicador Vigencia Meta Vigente
2020 100.00
0600G028 - Registros Internos Generados 2021 0.00
Unidad de Medida: Porcentaje 2022 0.00
2023 0.00
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