
Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 
 
 

1. DATOS GENERALES 
 

 
No. De Contrato:  CD-07-2021-1520 
 
Plazo de Ejecución -Desde: 23/03/2021- Hasta: 31/12/21 
 
Nombre y Apellido del Contratista:  Carolina Alexandra Fernández Vidal 
 
No. Documento de Identificación: C.C. 1.140.816.750 

  
Periodo: Del 23 al 31 de marzo de 2021 
 
No. de Pago: 1/10 

 
2. INFORME DE ACTIVIDADES 

 

 
Obligaciones Contractuales  

 
Descripción de los servicios prestados 

-Diseño de estrategias y 

procedimientos para la captura, 

tratamiento y análisis de las 

interacciones de los ciudadanos en 

cuentas institucionales en redes 

sociales, que permitan la toma de 

decisiones estrategias por la 

administración. 

-Identificación de oportunidades de 

creación de contenidos de interés de 

los ciudadanos sobre la 

administración distrital, a partir del 

análisis de las interacciones en las 

cuentas institucionales de redes 

sociales. 

-Realizar análisis de contenido de las 

publicaciones de la administración 

distrital, alcalde y secretarios de 

• Diseño de estrategia de comunicaciones 
para la nueva metodología de clasificación 
del Sisbén, con base en la necesidad de 
la Secretaría de Planeación de dar 
respuesta a las quejas de los usuarios en 
redes sociales y otros canales de 
comunicación, por las largas filas y 
tiempos de espera para la realización de 
sus trámites. 
Anexo 1: Estrategia de comunicaciones 
(pantallazo del contenido). 
 

• Como parte de la estrategia de 
comunicaciones para la contingencia del 
nuevo Sisbén, se apoyó la realización de 
una transmisión en directo desde 
Facebook y YouTube, con el fin de aclarar 
las dudas de la comunidad al respecto de 
la nueva clasificación de esta base de 
datos. 
Anexo 2: Fotografías de coordinación y 
desarrollo de la transmisión. 
Anexo 2.1: Resultados de la transmisión. 



despacho en las cuentas de redes 

sociales. 

-Diseñar propuestas de pauta digital 

en redes sociales, empleando 

análisis de datos geolocalizados. 

-Subir al sistema de información 

todos los indicadores, informes y 

métricas del análisis de redes 

sociales. 

-Documentar los procesos que 

desarrolle dentro de la Unidad TIC, de 

la Secretaría de Comunicaciones. 

Con base en la identificación de temas claves 
para la comunidad, a partir de los hallazgos 
en redes sociales y las solicitudes de otras 
dependencias, fueron elaborados los 
siguientes boletines de prensa: 
 
1. Todo lo que debes saber del nuevo Sisbén 

(A manera de anexo, se inserta 
hipervínculo para acceder directamente al 
documento). 

2. Puntos de vacunación COVID-19 
(A manera de anexo, se inserta 
hipervínculo para acceder directamente al 
documento). 
 

3. Energías renovables. Este texto aún no ha 
sido publicado, hace parte del primer 
grupo de contenidos de la nueva campaña 
de ciudad: Ven, Vive Barranquilla.  
Anexo 3: Pantallazo del contenido. 

• Análisis cualitativo de una muestra de 50 
boletines de prensa divulgados entre 
enero de 2020 y marzo de 2021, con el fin 
de identificar fortalezas y oportunidades 
de mejora en la comunicación institucional 
emitida desde las redes sociales de la 
administración distrital, así como de los 
compartidos desde la página web de la 
Alcaldía y la plataforma Mailchimp. 
Anexo 4: Análisis cualitativo y propuesta 
de intervención (Pantallazo del 
contenido). 

• Creación de mensajes para ser enviados 
directamente a los ciudadanos a partir de 
su ubicación en la ciudad. Estos fueron 
realizados para los siguientes temas: 
 
- Campaña Elige la vida, en este caso, 

además de los datos de 
geolocalización, los mensajes fueron 
diseñados a partir de la edad de los 
ciudadanos. Asimismo, fueron creados 
mensajes para ser usados como 
llamadas pregrabadas por parte de 
voceros de la administración distrital. 

https://www.barranquilla.gov.co/planeacion/todo-lo-que-debes-saber-del-nuevo-sisben
https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla


Anexo 5: Parrilla de mensajes 
(pantallazo del contenido). 
 

- Puntos de vacunación COVID-19 
habilitados por la Alcaldía. Además, 
estos mensajes fueron 
complementados con el enlace a la 
noticia que contiene los diferentes 
puntos de vacunación en la ciudad. 
Anexo 6: Evidencia de envío de la 
información, a través de correo 
electrónico. 

• Ingreso de datos para el análisis 
cuantitativo de todos los boletines de 
prensa divulgados a través de las redes 
sociales de la administración distrital, así 
como de los compartidos desde la página 
web de la Alcaldía y la plataforma 
MailChimp, de enero a diciembre de 2020. 
Anexo 7: Formulario diseñado para el 
ingreso de la información. (A manera de 
anexo, se inserta hipervínculo para 
acceder directamente al documento). 

• Creación de flujos conversacionales para 
la nueva línea de atención telefónica de la 
Alcaldía. Puntualmente se han 
desarrollado las siguientes actividades: 
- Reuniones internas de revisión y 

verificación de la información. 
Anexo 8: Pantallazo de reunión de 
revisión de la información. 

- Generación de contenidos para 
mensajes pregrabados. 
Anexo 9: Pantallazo del menú principal 
del documento. 

- Generación de insumos para agentes 
del Contact Center que estarán en 
comunicación directa con los 
ciudadanos. 
Anexo 10: Pantallazo de uno de los 
documentos generados con este fin 
(FAQ o listado de preguntas 
frecuentes). 

 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg6IuyYhqav9lJKZlBP_Xgy5eY3ZW4yuyIZqLieujfEpdGQg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg6IuyYhqav9lJKZlBP_Xgy5eY3ZW4yuyIZqLieujfEpdGQg/viewform


Anexos: 
 
Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de 
obligaciones contractuales, así como las certificaciones de afiliación al sistema de 
seguridad social en salud, pensión y ARL, conforme a las obligaciones del contrato: 
 
Anexo 1: Estrategia de comunicaciones (pantallazo del contenido). 

 
 
Anexo 2: Fotografías de coordinación y desarrollo de la transmisión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
Anexo 2.1: Resultados de la transmisión. 

 
 
Anexo 3: Pantallazo del contenido (Artículo Energías renovables ref. Ven, Vive 
Barranquilla). 

 
 
 
 
 



Anexo 4: Análisis cualitativo y propuesta de intervención de los boletines de 
prensa (Pantallazo del contenido). 

 
Anexo 5: Parrilla de mensajes Campaña Elige la vida (pantallazo del contenido). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 6: Evidencia de envío de la información, a través de correo electrónico (SMS 
Puntos de vacunación COVID-19). 

 
Anexo 8: Pantallazo de reunión de revisión de la información (Línea de atención 
telefónica). 

 
 
 
 
 
 
 



Anexo 9: Pantallazo del menú principal del documento. 

Anexo 10: Pantallazo de uno de los documentos generados con este fin (FAQ o 
listado de preguntas frecuentes). 

 
 
Las certificaciones de ARL, Salud y Pensión serán adjuntadas como archivos 
independientes. 
 
 
 
 

_____________________________________ 
Carolina Alexandra Fernández Vidal 

C.C. No. 1.140.816.750 de Barranquilla, Atlántico 

Contratista  


