Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

No. De Contrato: CD-07-2021-1520

Plazo de Ejecucién -Desde: 23/03/2021- Hasta: 31/12/21
Nombre y Apellido del Contratista: Carolina Alexandra Fernandez Vidal
No. Documento de Identificacion: C.C. 1.140.816.750

Periodo: Del 23 al 31 de marzo de 2021

No. de Pago: 1/10

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Descripcién de los servicios prestados

-Disefio de estrategias y
procedimientos para la captura,
tratamiento y andlisis de las
interacciones de los ciudadanos en
cuentas institucionales en redes
sociales, que permitan la toma de
decisiones  estrategias por la

administracion.

-ldentificacion de oportunidades de
creacion de contenidos de interés de
los ciudadanos sobre la
administracion distrital, a partir del
analisis de las interacciones en las
cuentas institucionales de redes
sociales.

-Realizar andlisis de contenido de las
publicaciones de la administracion
distrital, alcalde y secretarios de

Disefio de estrategia de comunicaciones
para la nueva metodologia de clasificacion
del Sisbén, con base en la necesidad de
la Secretaria de Planeacion de dar
respuesta a las quejas de los usuarios en
redes sociales y otros canales de
comunicacion, por las largas filas y
tiempos de espera para la realizacion de
Sus tramites.

Anexo 1. Estrategia de comunicaciones
(pantallazo del contenido).

Como parte de Ila estrategia de
comunicaciones para la contingencia del
nuevo Sisbén, se apoyo la realizacion de
una transmisibn en directo desde
Facebook y YouTube, con el fin de aclarar
las dudas de la comunidad al respecto de
la nueva clasificacion de esta base de
datos.

Anexo 2: Fotografias de coordinacion y
desarrollo de la transmision.

Anexo 2.1: Resultados de la transmisién.




despacho en las cuentas de redes
sociales.

-Disefar propuestas de pauta digital
en redes sociales, empleando
analisis de datos geolocalizados.

-Subir al sistema de informacion
todos los indicadores, informes y

métricas del andlisis de redes
sociales.
-Documentar los procesos que

desarrolle dentro de la Unidad TIC, de
la Secretaria de Comunicaciones.

Con base en la identificacion de temas claves
para la comunidad, a partir de los hallazgos
en redes sociales y las solicitudes de otras

dependencias,

fueron elaborados los

siguientes boletines de prensa:

1.

Todo lo que debes saber del nuevo Sisbén
(A manera de anexo, se inserta
hipervinculo para acceder directamente al
documento).

Puntos de vacunacion COVID-19

(A manera de anexo, se inserta
hipervinculo para acceder directamente al
documento).

Energias renovables. Este texto ain no ha
sido publicado, hace parte del primer
grupo de contenidos de la nueva campafia
de ciudad: Ven, Vive Barranquilla.
Anexo 3: Pantallazo del contenido.

Andlisis cualitativo de una muestra de 50
boletines de prensa divulgados entre
enero de 2020 y marzo de 2021, con el fin
de identificar fortalezas y oportunidades
de mejora en la comunicacion institucional
emitida desde las redes sociales de la
administracion distrital, asi como de los
compartidos desde la pagina web de la
Alcaldia y la plataforma Mailchimp.

Anexo 4: Andlisis cualitativo y propuesta
de intervencion (Pantallazo del
contenido).

Creacion de mensajes para ser enviados
directamente a los ciudadanos a partir de
Su ubicacion en la ciudad. Estos fueron
realizados para los siguientes temas:

- Campanfa Elige la vida, en este caso,
ademas de los datos de
geolocalizacién, los mensajes fueron
disefiados a partir de la edad de los
ciudadanos. Asimismo, fueron creados
mensajes para ser usados como
llamadas pregrabadas por parte de
voceros de la administracion distrital.



https://www.barranquilla.gov.co/planeacion/todo-lo-que-debes-saber-del-nuevo-sisben
https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla

Anexo 5: Parrila de mensajes
(pantallazo del contenido).

- Puntos de vacunacion COVID-19
habilitados por la Alcaldia. Ademas,
estos mensajes fueron
complementados con el enlace a la
noticia que contiene los diferentes
puntos de vacunacion en la ciudad.
Anexo 6: Evidencia de envio de la
informaciéon, a través de correo
electronico.

Ingreso de datos para el analisis
cuantitativo de todos los boletines de
prensa divulgados a través de las redes
sociales de la administracion distrital, asi
como de los compartidos desde la pagina
web de la Alcaldia y la plataforma
MailChimp, de enero a diciembre de 2020.
Anexo 7: Formulario disefiado para el
ingreso_de la informacion. (A manera de
anexo, se inserta hipervinculo para
acceder directamente al documento).

Creacion de flujos conversacionales para

la nueva linea de atencion telefénica de la

Alcaldia. Puntualmente se han

desarrollado las siguientes actividades:

- Reuniones internas de revision y
verificacion de la informacion.

Anexo 8: Pantallazo de reunién de
revision de la informacién.

- Generacibn de contenidos para
mensajes pregrabados.

Anexo 9: Pantallazo del menu principal
del documento.

- Generacion de insumos para agentes

del Contact Center que estaran en
comunicaciéon  directa con los
ciudadanos.
Anexo 10: Pantallazo de uno de los
documentos generados con este fin
(FAQ o listado de preguntas
frecuentes).



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg6IuyYhqav9lJKZlBP_Xgy5eY3ZW4yuyIZqLieujfEpdGQg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg6IuyYhqav9lJKZlBP_Xgy5eY3ZW4yuyIZqLieujfEpdGQg/viewform

Anexos:

Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de
obligaciones contractuales, asi como las certificaciones de afiliacién al sistema de
seguridad social en salud, pensién y ARL, conforme a las obligaciones del contrato:

Anexo 1: Estrategia de comunicaciones (pantallazo del contenido).
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Anexo 2.1: Resultados de la transmision.

Objetivo de la transmision
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Anexo 3: Pantallazo del contenido (Articulo Energias renovables ref. Ven, Vive

Barranquilla).
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Afio tras afio y con cada nuevo proyecto en pro del desarrello de la ciudad, Barranquilla
ratifica su compromiso con la transicion energética. Muestra de ello son los avances en
materia de energias renovables que hoy catalogan a Barranquilla como la capital energética
del pais y Ia primera en ser parte de la Asociacién Mundial de Ciudades Energéticas, tras su
aceptacin como miembro en 2018,

Sus yacimientos de gas en tierra y costa, la radiacién ideal para proyectos solares y su
ubicacién privilegiada con vientas alisios que permitiran la generacion eélica para usos
industriales forman parte del enorme potencial de la capital del Atlantico, lo que fortalece
Ia confianza de empresas del sector energético mundial que hoy ven a Barranquilla como
un mercado desting de inversion.

Asf lo confirman las 28 empresas de siete paises distintos, que en diciembre pasado
presentaron sus ofertas para operar el programa de Energias Renouables de Ia ciudad, en
el marco de la ia realizada por pablico de (APBAQ)

Carlos Sarabia Mancini, gerente de APBAQ, celebra los primeros avances de Barranguilla en
su transicién ética: "G con I de 48.000 luminarias de
alumbrade piiblico a tecnologia LED que han reducido nuestras emisiones de CO; en un 35%,
la siembra de mds de 200.000 drboles, y la recuperacion de cuerpos de agua y sitios

ecoldgicos. Seguimos dando todos los pasos para convertimos en una ‘Biodiverciudad’, de
manera que no solo contribuimos al cuidado del ambiente, sino que mejoramas la ciudad
para la gente”.

“E] siguiente gran paso serd lo implementacidn del programa de energias renovables con la
instalacion de paneles solares en mds de 200 edificios publicos de Barranquille para hacer
uso de nuestras ventajos geogrdficas y generar nuestra propio energio. Serdn
aproximodamente 260.000 m? de cubiertas para autogenerar energio, con ahorros en
facturacion entre un 10y 30% en la duracién del programa. Cada vez estomos mds cerca de
nuestra meta de ser pioneros en autogeneracion de energia”, agrega Sarabia.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquillo, Colombia &% BARRANQUILLA.GOV.CO
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Ademss de un gran ahorro para la cludad, esta transicin constituiria una enorme
contribucién a la conservacién del ambiente y generaria alrededor de 500 empleos en el
periodo de implementacion del proyecto.

DATOS DE INTERES

Invel

n Autogeneracié

USD $29.000.000

Inversién Generacién

USD $11.000.000

TOTAL**

USD $40.000.000

260.000 m?
Impacto - Ahorro en Facturacion Desde 10% hasta un 30%
“*Nota: Costos estimoG0s que N0 fncllyen GdeCUOCIONES IoCOIVGS G CG0G ProYecto.

Impacto - Area estimads a Intervenir Autogeneracién

Ventajas competitivas de Barranquilla en proyectos de energia

o Registra en promedio de 6 a 7 horas diarias con brillo solar y velocidad del viento
entre 10 y 13 metros por segundo, convirtiéndola en un punto estratégico para el
desarrollo de proyectos de energias renovables.

En los Ultimos afios ha tenido una inversién significativa en infraestructura con
nuevas carreteras, tuberfas, instalaciones portuarias mejoradas, bases de suministro
¥ un proyecto para realizar un puerto de aguas profundas junto con nuevos pargues
industriales.

Cuenta con un memorando de entendimiento con Aberdeen (Reino Unido) para
apoyar el desarrallo dela Industria Energética en el pais.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquille, Colombia &3 BARRANGUILLA.GOV.CO



Anexo 4: Andlisis cualitativo y propuesta de intervencion de los boletines de
prensa (Pantallazo del contenido).
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Anexo 5: Parrilla de mensajes Campafa Elige la vida (pantallazo del contenido).

MENSAJES CAMPARNA ELIGE LA VIDA - SMs _ MENSAJES CAMPARA ELIGE LA VIDA
TR LIAMADAS PREGRABADAS

-7 Semane 1

pase
punton y horaros de vocunecion EUIGE LAVIOA.
P Bas0ahor semann 1




Anexo 6: Evidencia de envio de la informacion, a través de correo electrénico (SMS
Puntos de vacunacion COVID-19).

Nuevos puntos de vacunacion (SMS y Listado para la web) Recibidos x 8 B
Carolina Fernandez <carolinafernandezvidal88@gmail.com> & jue, 25 mar. 09:45 (hace 11 dias) Yr 4=
para Elkin -

Hola, te comparto el texto con la informacién de los nuevos puntos.

sSMs
Ahora los adultos de més de 75 afios pueden vacunarse contra el COVID en su PASO o CAMINO mas cercano. Conoce aqui horarios de atencion:
www.barranquilla.gov.co/vacuna+75

ELIGE LAVIDA

Quedo atenta,

CAROLINA A. FERNANDEZ VIDAL
Esp. Planeacion, Gestion y Control del Dllo. Social
Comunicadora Social - Periodista con énfasis en Com. Organizacional

-

m Nuevos puntos de ... '

Anexo 8: Pantallazo de reunion de revision de la informacion (Linea de atencion
telefénica).
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Usted estd comunicado con la linea de atencién 195 de la Alcaldia de Barranquilla, donde conoceras mayor informacién sobre noticias, trimites y servicios
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INICIAL
Usted esté comunicado con la linea de
atencion 195 de la Alcaldia de
Barranquilla, donde conocerds mayor

informacién sobre noticias, trémites y

servicios del Distrito. (Masica)

Si conoce el nimero de la nfﬂsmn 2
marquelo ahora

1€l exceso de confianza es perjudidial para la salud|
Recuerda lavarte las manos frecuentemente, usar tapabocas y
De lo contrario, escuche con atencién y seguir las recomendaciones para contener la propagacion del 3
fseleccione una de las siguientes opcioned coronavirus en la Cludad

Q Actualmente La Alcaldia Distrital de Barranquilla junto al a
Ministerio de Salud Nacional, puso en marcha el Plan de
Vacunacién contra el Covid 19, con el propésito de reducir la
mortalidad, la incidencia de casos graves y el contagio por Covid
19 5

Marque 1 para conocer el proceso de vacunacién contra el
COVID 19 en Barranquilla,

Si quieres acceder a servicios relacionados con el coronavirus y
vacunacién, selecciona una de las siguientes opciones:

BquillaCovid19 ACT

Modificar



Anexo 9: Pantallazo del menu principal del documento.
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1 Linea 195 de la Alcaldia Distrital de Barranquilla

2 Horarios 7x24
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B 1 |Maraue 1 pars conocer mis sobre el proceso de
0.8 su sollcltud, confirme su fipo de vacunacién contra el COVID-19 en Barranquilla.
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o Marque 6 para otros documentos mend y elija la opcion que necesita: Predial.
de Barranquilla: wwwBarranquilla gov.co?

) Margue 5, si desea conocer las direcciones y

. Maraue 1 para sutorizr el watamiento de sus | ANSrS gt su ndmero de documento de 5 | horarios de atencién dela Aald de

datos, identidad. lla, Secretarias y Alcaldias locales.

g Marque 2,5l na o autariza Usted marcs 0000000 & |Maraue 6 para conocer los sitis de interés y
51 o8 correctn, meves L planes turisticos en la ciudad de Barranguilla,
Para corregir marque 2.

10 0 |Marque 0, si desea repetir este mend.

Afade 1000 filas mis al final.
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Anexo 10: Pantallazo de uno de los documentos generados con este fin (FAQ o

IVR LINEA 195 ALCALDIA-3 & e

listado de preguntas frecuentes).

hplicaciones @ Nuevapestata M Gmail B VouTube @ Maps @ comunica [E) Lista de lectura
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Ultima modificacion hace 4 dias por Melissa Estefania
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a2 . £Qué es el Sisbén?
A 6
-
| 1 b e una encuestade aifcacio soci-economica, e por el Departaments Naconal e Planescon ONP, QU lmenta urabase de dato que erie enticar a o posiies beneiaris de programas o Ui sciales
- " & Distrito,
€1 Sisbén Tene varias hinabdad
- identifcar Ios hogares, las famikas o los ndividuos mis p como ises.
3| gpara qué sirve &l Sisbén? - Establecer el grado de pobreza de los hogares, con el proposita de aSignar recursos de inversion social
mportanta aciarar que na es utilizado nicamente para identificar @ los benefiiarios del Régimen Subsidiada en Salud, pueda ser usado por cualquier programa social que requier ordenar a as personas segan sus condicianes de vida,
: Adulta Mayor, Educacidn, , entre otros. Asimismo, cTualquier persona, " de su estrato social, puede solictar ser parte del Sisbén; incluso s se encuentra en el régimen contributiva de salud.
D manara virtual o presancial usted puede hacar (a3 sigulentes sobc tudes o trimites dal Ssban:
- Bueva encuests Ingreso & base de datos o transicién de Sisbén 11 3 Sisoén 1V]
I - nclusion de Personss
o |t s et hacaranst |G ki e stos
-Retico o desvinculacion.
tos pueden ser reairods o pogina web SOLO en las Alcaldios de fos ¢ Suroriente, de lunes o viernes de §:00a. m. 0 4:00 5. m.
S1desea solctar una nueva encuesta, INcluir personas, actuakzar Gatos o retrarse del Ssben de manera presencial, puede acercarse de lunes a viernes de B:00 3. . a 400 p. m. a a3 Akaldias de s localidades Metropoliana y Suroriente, con 105
. 2Pusdo hacer estos trimies dacumantos requeridos.
presencialmente? Ls alcabdla de 1a localidad Metropolitana estd ubicada en a Call 49 No. 8B Sur -15, Urbanizacion Las Cayenss.
La alcaidia de Ia Iocalidad Suroriente ests ubicada en la Carrara 10C No. 178-05, barrio Simdn Bolivar.
ZCuinto tiempo sa demora Ia oficina | Daspuds da habar ingrasado a salicitud ya 588 por Inclusion da Parsona, 0 da Datos 5 @ Bara podar reallzar el ramit,
,  del Sishén pa sieste I trimite dentro de los siguientes 15 dias habiles siguientes al ingreso de la solicitud. Después de ahi debe esperar a que ¢ DNP valide y certifque 1a informacien,
por Actualizacién de Datos, Inchusién
Por su parte, cusndo solicita una ue aplica cuando se hard 1 inscripcidn por primera vez o se hace el cambio de Sisbén Il a Sisbén IV, su respuesta puede tomar hasta b
ZCusnto tiempo se demora el
. Departamento de Planeacidn
Nacional (DNP] en certificar y validar | €| Dep Nacional hasts sesis diss habiles para validar y certificar s base de datos después de ser enviada par el Distrto,
mi tramite?
. E encuestador rk 8 5u unidad de viviends y aplicard 13 encussta, una ve? que usted 1o haya solicitada de manera virusl o presencil
. Donde hacen la encuesta del Revise que la seals
i
fscuerds pusde
o |Ehauiénlerealizanla encuestadel |\ i mayor de adsd residants del hogar qus realins s solicitd. Prafariblemanta, es asliada ol efe del hogar solicitants.
ST usted solita 1a encuesta para Inscribise por primera vet en €1 Sban o pasar ael a1 ¥y luago O 30 dlas hablles no €5 notfcad con 13 Techa de su wisita, debe segur 105 SIguIentes pasos:
30 Ashes harse < munea ma haran | 1 Banarea s rntartn P il wnlicitanta. riciuia s aladanis. dlearriér fin rasilancia. harrin A Aa trimita selirtarin i ndimarn s radieari fasta sx siministrarin an
+ = 195 Menu principal ~  Opc.1Covid19 »  FAQVacunaciény Covid *  Opc.2Sisbén »  FAQSisbén ~  Opc. 3 Subsidios »  FAC »

Las certificaciones de ARL, Salud y Pensién seran adjuntadas como archivos
independientes.

Carolina Alexandra Fernandez Vidal
C.C. No. 1.140.816.750 de Barranquilla, Atlantico
Contratista



