FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y C NTABLE DE PERSONAL
UNIDAD APOYADA: DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE SUPERVISION Y, RECIBG A SATISFACCION PARCIAL X TOTAL (3

No..1

Bogotd, Febrero 2021

Nomibre completo: Gloria. Andréa Arenas Aldana
Identificacion: 53131047
A Nacionalidad: Colombiana
1. CONTRATISTA Direccién — Carrera 1 D NO 64 - 30-Sur - Bogota

Teléfono de contacto

E-mail de contacto

Nombre complefo: TE, David-Esteban Ordofiez Espafia

2, ‘SUPERVISOR Cargo: Oficial Area De.Orientacién Familiar DIFAB
' ' Orden semanal No. 037 del 12 de Septiembre del- 2020
Resolucién de Nombramiento Np. 216 dél 19 de Enero 2021
3. No, DEL CONTRATO - FECHA | No del Contrato 095 CENAC PERSONAL 2021
DE SUSCRIPCION Fecha de suscripcidin : 01 de Febrero 2021 — Secap Il
No: De la Péliza: 12-46101044367
: A I Entidad que expide Ja péliza: SEGUROS DEL ESTADC S.A
4 POLIZADEGARANTIAUNICA | F o o cetiificado do aprobacitn de la Paliza:02-02:2021

Aprobado por: CR Ligia del Rosario Maldonado:

No, CDP - CRP 2721 - 18421

Feécha expedicion; 04-02-2021

Unidas/Sub-unidad  ejecutora:  Unidad Ejecutora Central

Administrativa'y Contable de personal.

5. CRP Dependencia: DIFAB

Posicidn catélogo de gasto: A-02-02-02-008—003 - 09’

Fuente: Naciér:

Recurso: 10- _

Vaior:$ 27.510.000

6. FECHA INICIO EJECUCION | 08 de Febrero 2021
CONTRACTUAL
: _ = A partir de la aprobacion de la garantia Gnica y 1a expedicion
7. PLAZODE EJECUCION del registro presupuestaly hasta el 31 de diciembre de 2021.
Prestacién de servicios profesionales coma orlentadora
B. OBJETO CONTRACTUAL psicosccial ¥ asesora de casos especiales para la direccion
de familia y bienestar del ejéreito nacional

1. Presentar informes de gestion de manera mensual,
trimestral y al finalizar &l plazo de -gjecucion del
presente. contrato; de acuerdo & las dicectrices eritidas
por la Difeccidn de Familia y Bienestar del Ejgrcito
Nacicnal.

2, previa coordinacién con el supewlsor del contrafo,
Asistir y participar en las actlwdades reuniones 'y
mesas de trabdjo que se requigran por pafte del

8. OBLIGACIONES M.D.N., Ejército. Nacional, la Direccidn de Familia y
CONTRACTUALES Bienestar y la'fed externa.

3. Recepcionar-y gestionar las solicitudes de traslado por
situacién familiar especial de miltares y civiles al
senicio de la Fuerza, con &l fin. dé dar respuasta
oportuna a ‘los requerimientos realizados por los
diferentes miembros de la institucién; de acuerdo con
los parametros establecidos por ta Direccion de Farilia
¥ Blenestary la Direccion de Perscnal.

4. Formalizar la Entrega de lgs Casos Especiales
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26:

27.

28.

29.

allegados. a ia Direccion de Familia mediante Bficio
Verificado y Aprobado por El Director de Familia.
Mantener actualizade y-organizado la base de datos de
los casos especiales de familia que soficita.trasiado.-
Estudiar, analizar, conceéptuar, y responder los
derechos de peticién, requerimientos judiciales y otras
situaciones con relacion & la Direccién de Familia y
Bienestar, presentados por entidades publicas, prlvadas
o funcionarios, con el fin de responder aportunamente a
cada uno de los procesos de manera legal, de acuerdo
con la normatividad vigente.
Coordinar con los centios de familia la socializacién del
protocolo con los jefes de personal de fas unidades.
Realizar seguimiento de los traslados por situacion
familiar. especial de militares- parametros ‘establecidos
por la Direccion de Familia y Bienestary la Direccian de
Personal y civiles al servicio de fa fuerza, de acuerdo
con los paramétros establecidos por la Direccitn .de-
Familia y Bienestar y la Direccion de Personal.
Orientar ‘al personal militar y sus familias sobre.
diferentes procesos- a nivel institucional que realicen
otras unidades o dependencias delEjército Nacional.
Realizar origntacion individual yfo familiar de acuerdo.a
las necesidades de los consultantes o las familias del
persanal militar y civil gue pertenece & la Fuerza a
nivel psicosacial, identificande  las necesidades vy
probleméticas- que afectan su dinamica y sstructura,
estableciendo un dlagnéstmo ‘niciad con el fin de
estructurar un plan de intervendcion o trabajo. con los
‘miemibros; a través del cual se aplicaran los ‘diferentes
conocimientos  del profesmnal teorias, Tutas de
atencion, guias de manejo, eéntre offos; que
contribuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar de.
las familias. Debe Tenerse en cuenta que el profesional
que: crienta a las familias no efectuara intervenciaon
¢linica, en caso de requerirla remitir el caso a la
autoridad competente.
Realizal seguimiehto 'a los casos atendides por el
profesional y remitidos a las redes internas y externas
de szcuerdo al grado de complejidad 'y competencia.
Una familla représenta un caso, todos los miembros
que consulten deben estar registrados en .una sola
historia ps1coson:|ai 0 juridica.
Remitir a as-redes de apoyo-social internas y exterrias
{privadas o publicas) a los miembros del Ejército y-sus

“famiilias. cuando éstos lo requieran, con ef fin de que

busquen otras aliernativas de solucién  a  sus
necesidades o problematicas gue o puedan ser
atendidas por los profesicnales del Centrd de Familia.
Realizar cierre'y seguimiérito a los casos en el formato
establecido: por cumplimientc de objetivos, traslado,
fallecimiento o inasistencia del consultante yio su
familia, ya que es importante concluir la intervencion de
los mismos por efectos legales.

Registrar en la historia juridica todas las actuaciones,
orientaciones y gestiones que se realicen -en materia
psicosocial a- nivel familfar, tareas, acuerdos;
comentarios, consgjeria telefonica, obiservaciones que
refiera el consultante .y deméas procesos de intervencidn
llevados  a cabp con el ustario, acompafiando a las
familias .en las diferentes problematicas brindando
orientacion del adecuado manejo due se debe: flevar a
cabo frente a.cualquier situacion que este afectando la
integridad familiar siguiendo la pormatividad vigente én
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40, ~PERIODG DEL I

32.

34.

‘36,

38.

39,

Derecho de Familia y' las -guias designadas. por la;
DIFAB.
Difigenciar de manera compléta'y sin-enmendadiiras log
formatos y documentos establecides por la DIFAB, los
cuales soportan el proceso de arientacién. psicosocial
can los conhsultantes tales comae: el libre foliado,
entrevista. psicosocial, seguimiento, visitas domiciliarias,
remisidn a retes internas o redes externas; conseferia
telefonica, entre otros; teniendo en cuenta que se
deben registrar las respectivas firmas y selios de los.
profesionales para validar |a infervencion, ademés debe
hacer firmar at consultante cada vez que sa realice una.
ofientacion c.valoracion.
Estudiar y analizar mensualmente. l0s casos. para
analizar los comportamientos de las problematicas con
el propésito de genérar estrategias gue maximicen
factores protectores en la familia,
Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo.
gtico, en relacion a la informacion que recibira como.
migmbro de! equipo DIFAB.
Actlializar las bases de datos de los consultantes, los
casos intervenidos y la matriz de redes inter e intra
institucionales:
Orienta: al personal miltar ¥ sus familias sobre
diferentes procesos a.nivel institucional.
Diligenciar y enviar informes estadisticos y de
evaluacién mensuslmente al area de sistemas de
informacion, junto-.con el profesional estadistico realizar
los anélisis de los datos y de la informacion con el fin de
dar apreciaciones, conclusiones y sugerencias..
Informar al coordinador de la seccidn conrespecto a los
procesos de orlentacion familiar.
Previa: Coofdinacion con &l supérvisor del contrato,
asistic e intervenir en fa audiencias. de. conciliacién,
adelantadas por la Direccién de Familia y Blenestar.
Apoyar las actividades especsales que por necesidad, {a
naturaleza y mision de la Direccién de Familla vy
Bienestar réquieran de la participacion, intervencidn o
asesorta del profesicnal.
Realizar oriehtacién y- atenmon a'los militaras victimas
del conflicto armadao y sus familias .
Realizar  capacitaciones, visitas.  domigiliarias,
acompafiamiento psicosocial ¥ demas actividades que
requiera la Direccion de Familia -y Bienestar para la
- atencidp y apoyo a la familia militar y poblacién
sensibla.
Las demas obligaciones que sean asignadas por el
superviser del contrato, de acuerdo a las necesidades. de la
Direccion de Famslza y Bienestar, relacionadas con la

30.

31.

35,

37..

40.

Obltgamon No. 1: Presentar informes de gestlén da manera
mensual, trimestral y al finalizar el ‘plazo de ejecucitn del
presente contrato, de acuesrdo a las directrices emitidas por
la Direccitn de_F_am_tha y: Bienestar del Ejército. Nagional

2021
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11. DOCUMENTOS QUE SOPCRTAN .

EL CUMPLIMIENTO DE LAS No | TIPO Mo BE RADICADO ASUNTO

OBLIGACIONES . 11 - Eﬁﬁ:‘::;‘aos.ﬁén i} Informe da

CONTRACTUALES o “seminaric 2021
Ctligacién No. 2: previa coordinacion con el superwsor del
conirato, Asistir y participar en las actividades, reuniones y
mesas de frabaje que se requieran por parte del M.D.N.,
Ejército_Nacional, la Direccion de Familia y Bienestar v la

FORTALECIMEENTO




red exterma.

Mo | TIPD DE No. DE RADIZADC ASUNTO
. DOCUMENTO
1 Matriz aclividades - OR_MOR_2021_02. Informa da
Excel’ gastién
mensual casos
B i P Axerp gty gL -°5r§||e!§fj e

Obhgacmn No. 3 Recepcionar ¥ gestiohar Ias Solicitudes
de traslado por situacién familiar especial de miltares .y
civiles al servicio de la Fuerza, con el fin de dar respussta
oportuna & los requerimientos. realizados por-los diferentes
miembros de.la institucion, de acuerdo con los parametros
establecidos por la Direccion de Familia y Bienestar y la
Direccion de Personal.

No | TPQ . OE | No. DE RADICAGD ASUNTO
DOCUMENTS B

1 Racapciones da caso DR _MOR_2021 02 Soclallzazién da
Ialriz.de alenciones protacolo de traslado

gl personal’ militar ¥
wivil que presenla
slliacidn especlal de
tamilia

Obligacion Ne. 4. Formalizar fa Entrega de fos Casos
Especiales allegados a la Direccién. de Famiiia medtante
Oficio Verificado y Aprobado por Ef Diredtor de Familia,

Mg | 190, OE | No. OE RADIGADD ASUNTO
DOCUMENTO . . .
1 Cficios femisoflos,. 2021362001453973 Qficics rermnisonos a

Oficios de respussta | o(21362001456813 Comité de Trasiados

Obligacién No. 5 Mantener actualizado y organizado la
‘base. d&. datos de los: casos especiales de familia que
-solicita traslade.

No TIFO. | BE HWo. DE RADICADCO ASUNTC
: DOCUMENTO ]
1 Basp de’ Datos | OR_MOR_2021_02 Oficioe’ rerrigorios 8
Faslados - ' . Comily de Traslados

Obligacion No. 6: Estudiar, analizar, conceptuar, ¥
responder los derechos de peticion, reguerimientos’
judiciales y ofras situaciones con relacion a la Direccion de
Familia y Biéngstar, presentados por entidades publicas,
privadas ¢ funcionarios, con el fin de responder
oportunamente a cada uno de 10s procesos’.dé manera

'Ie__g_ai, de acuetdo con la.normatividad vigente.

Hb

TFQ R
DOCUMENTS

Wa. DE RADICADD

ASUNTO

1

Cficios ramisorios.
Oficios de respuesia

OR_MOR_2021_02

a fin de sstablecer

ésesor[a_s a CEF_AM )

fechas de
socializaclén e
protatdla con los
.Jefes de Porsonat

Obligacién No. 7: Coordinar con ‘los. centros de familia la
socializacion del protocglo con lgs jefés de personal de las

unidades.
ﬂo- TIPS DE 1 No. DE RADICADO ASUNTD |
- OOCUMENTD. . . )
S MutR e ActvIdada sy "zaz CF LTy uﬂcba-mmso o
ARRR dﬁ”ﬂ

Obligacién No. 8: Realizar orientacion individual y/a-familiar
de acuerdo a las necesidades de los consultantes o las:
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familias del personal militar y civil que pertenece a la
Fuerza a nivel psicosccial, identificande las necesidades y
préblematicas que afecian su dindmica -y estructura,
estableciendo un dlagnostlco inicial con el fin de estructurar
un plan de intervencian o trabaje con: los miembros, a
traves del cual se aplicaran los difefentes conocimientos
del profesional, teotias, rutas de atencion, guias de manejo,
entre otros; que contribuyan-a mejorar. !a calidad de vida y'
bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta que el
profesional gque orienta a las fafilias no efectuara
intervencion clinica, en caso de requerirla remitir el-.caso-a,
la autoridad competente.

No TIPC  DE | Mo DERADICADO. ASUNTC
DOCUMENTO.
Recaptiones de | CR_MOR_2021_02 - Seciglizacin de protocnio-
CASD d¥ trastado @l persofal

mililar:y civit gue presenta
gitugcibn  especlal  de
farriflia :

Obligacién No. 8: Realizar ofientacion individual yfo familiar
de acuerdo a las necesidades de los consultantes o las
Familias. .dei persona} ‘militar y civil que pertenece a la
Fuerza a nivel psicosacial, identificando las necesidades y
problematicas que afectan su dindmica vy estructura,
estableciendo un diagnostico inicial con el fin de estructurar
un plan de intervencién o trabajo con los miembros, a.
través: de cual se aplicaran los. diferentes conocimientos.
det profesmnal teorfas, rutas de’ atencidon, gulas de
manejo,. entre ofros, que contribuyan a mejorar la calidad
de vida y bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta
qgue el profesional que orienta d fas familias no efectuara:
intervencion clinica, .en casg de requeriria remitir el caso.a
la autoridad competente.

No' | TiFQ DE DODCUMENTC No. DE RADICADD ASUNTO.

1, OR_MOR_2021_02 ' Boctalizacion de | Recepciones de caso
’ pratosolo de Laslada: al
parsonal militar ¥ civil
que pregenta situacisn
‘aspacial de famifia

Obligacion No. 10 Realizar seguimiento -a los cases
atendidos por el profesional y remitidos a las redes internas
y externas ‘de acuerdo al grado de complsjidad y
competfencia, Una famifia representa un caso, fodds jos-
miembros que consulten deben estar regmtrados en una.
sola historia psicosocial o jurldica.

No- | TIPG DEDOCUMENTQ Na. DE RADICADG ASUNTO
OR_MOR_2029 02 Socializacidn de | Recepclones: de
protocolo de trasiado al | -caso,
1 persanal miitar ¥ civil | Remigionas intsmas
que prézanta sitluacién | s CEFAM.
especial de familia’ Asesorias CEFAM

Obligacion No. 11 Remitir & las redes de apoyo social
internas y externas (prwadas o plblicas) a los miembros.
det Ejército y sus familias cuando éstos 1o requieran, con €l
fin de que busquen .otras alternativas de solucion a sus
hecesidades o problematicas que no puedan ser-atendidas
por los profesionales del Centro de Familia,

‘Na- [ TIPQ DEDOCUMENTD No. BE-RADICADO, ‘ ASUNTO

FORTALECIMIENTO
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OR_MOR_2023_02 Soclalizacion "da- | Recepciches 49
o protocolo de lraslado al | caso.
4 peraonal militar y civit | .Remisiones [ntemas
qué prasenta situacien | a CEFAM.
‘especlal de famlila Asesarias CEFAM

Obligacién No. 12 Mantener e debido secreto profesional
acorde al codigo &tico, en relacion a ia informacion gue
recibira come miembro del equipb‘DlFAB_.

No TIPT DE DOCUMENTO Mo, DE RADICADO ASUNTS
QR_MOR_2021.02 ‘Sociglizaciin . de Racepcicnas - de
’ protodule de paslids @) 1 case
1 ‘parsonal miitar ¥ civil | Remislones Inlemas
qua. prasenta situacidn | a CEFAM. '
espaclat i famiila -Asgsorlas CEFAM

Obligacion No. 13 Actualizar las bases de datos de los
consuitantes, los casos intérvenidos y la mafriz de redes
inter esintra‘institucionales,

Wo | TiP0 DE DOCUMENTO Fio. OE RADIGADD ASURTO

OF_MOR_2021.02. Socalzacion e | Recepciones. de

protocole; de fraslads al
persongl militar ¥ oivil
que presenta situacidn

cagd,
Ramisionss intermas
a CEFAM.

aspecial da farnilia- Asesorias CEFAM

Valor td_tél: Veintisiets miliones “quinientos diez mil pesos MfCTE

12. VALOR DEL CONTRATO $27.510.000 _ _
 8e autoriza cancelar en ef presente mes el valor $2.620.000
_ QObligacién Entidad | IR FPago
13. CUMPLIMIENTO PAGO PENSION Proteccion 0.
SEGURIDAD SQCIAL SALUD Famisanar 0
ARL Sur 0:
1.Informe.de gestion sobre el cumpliniento del objeto contractual,
a1 ; firmado.por ‘el CONTRATISTA y el recibido a safisfaccion del
14. ggg.::léﬂ g‘gz ?I\ISFOI'EI’HEE HACEN supervisar del contrato, de.aguérdo con el formato establecido.
2.Cuenta de Cohro.
En el presente informe se deja constancia que elfa cantratista
cumiplié-con !as obligaciones contractuales y legales reguladas-para
este tipo de contrato-y como consecuencia se recibe a satisfaccion
15. C_ONSTANClAS de forma PARCIAL x TOTAL (-] )
Asi mismao, se déja constancia que'duranté la ejecucion del contrato:
ne se han configurado [os presupuestos legales gqué regulan el
coniratolaboral.
16. RECOMENDACIONES Omitido

17. CONCLUSIONES

El contatista cumpld & saflisfaccion las actvidades

Coritractuates durante’ el mes de febrero.del afio 2021,

Para constancia & firma-en, Bogota en-el mes de Febrero de 2021

-

TE. DAVID ESTEBAN ORDONEZ ESPANA
OFICIAL ORIENTACION FAMILIAR DIFAB

2021
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