FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA.
EJERCITO NACIONAL

et
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE PERSONAL

INFORME DE GESTION No. 02

Bogota, 10 Marzo 2021

UNIDAD APOYADA: DIFAB

1,

No. DEL CONTRATO

095 — CENAC PERSONAL - 2021

2 Conthate  CUSCRIPCION' 4 g6 feprero 2021 Secop I
3. POLIZA DE:SEGUROS No. Dela Péliza: 12-46101044367 .

Entidad que expide la péliza: SEGUROS DEL ESTADO S.A

Fetha def certificado de aprobacion de la Poliza:02-02-202%

No. CRP 18421

Fecha expedicion: 04-02-2021 _

Unidas/Sub-unidad  ejecutora:  Unidad  Fjscutora  Central

_ Administrativa y Contable de personal.
4. CRP Dependencia: DIFAB _
' Posicion catalogo de gasto: A-02:02-02-008—C03 - 09

Fuents: Nacidn

Recurso: 10

Valor; $ 27.510.000

S oA aClO EJECUCION| og e Febrero 2021
6. CONTRATISTA Nombre completo: Gloria Andrea Arenas Aldana

Identificacion: 53131047

Nacionalidad; Colombiana

Direccién'— Carrera 1 D NO.64 — 30 St - -Bogota

Teléfone de contacto

E-mail de confacto

7. SUPERVISOR- Nombre completo: TE: David-Esteban Ordofiez Espafia

Cargo: ‘Oficial Area De Qrientacion Familiar DIFAB

Crden.seranal No. 037 del 12 de’Septiembre del 2020

Resolucidn de Nombramiento No.: 216 del 19 de Engro 2021

Prestacién de servicios profesionales .como orientadora psicasocial y

8. OBJETO CONTRACTUAL asesora de casos especiales. para |a direccién de familia y bienestar:
del gjército nacional

1. Presentar informes de gestion de manéra mensual, trimestral v
al finalizar el plazo de ejecucion del presente contrato, de
acuerdo & las directrices emitidas por la Direccitn de Fam;lla ¥
Bienestar del Ejército Nacional,

2. previa coordinacion con el supérvisor del contrato, Asistir y |
participar en las actividades, reuniones ¥ Wesas de traba]o qué.
se requieran por parte del M.D.N., Ejet'CItO Nacienal, la Direccitn
de Familia y Bienestary lared externa.

‘9. OBLIGACIONES 3. Recepcionar y-gestionar las solicitudes de traslado. por situacion
CONTRACTUALES. famifliar ‘especial de- mllltares ¥ civiles al servicio de la Fuerza,

con el fin dé dar respuesta oporiuna a los _rei:;uer'imiento's
realizados por los. diferentes miembros. de la insfitucién, de
acuerdo com 1os ‘parametros establecidos por ia Dlreccmn de
Familia y Bienestar v la Direccién de Personal.
4. Formalizar la Entrega de Jos Casos Especiales allegados a fa
Direccion de Familia mediante Oficio Verificado y Aprobadapor
E! Director de Familia.
5. Mantener actuzlizado y organizade la base de datos de los
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: :_j-casos es emales de familia que solicita traslado.
'6: Estudiar anallzar conceptuar, ¥ responder los derechos de
: p'ettc‘én requerimientos judiciales y ofras situaciones con
relscian. a la Direceién de Familia y Bienestar, presentados por
ent licas, pnvadas o funciénarios, con el fin de
responder oportunamente a8 cada -uno de los ‘procesos de
: de,acuerdo conla normativldad vigente. .
7. Coordinarcon fos centios de familia la- sacializacion del |
proto on 10s jefes de personal de fas unidades.
Realizaf segmmlento de los trasiados por situacion familiar
gspecial ilitares parémetros ‘establecidos por la Direccién
de. Fam1||a y.Bienestar-y la Bireccion de- Personal ¥ civiles -al
. servicio..de . la fuerza, de acuerdo con los parametros-
--__-establemdos por.la Direcéion de Familia y Bienestar y la
.. ‘Direccion de Pérsonal..
8. Orientar. Al personal militar y sus familias sobre diferentes
\procesos. a nivel. instituclonal que realicen otras unidades o
- - .dependencias del. Ejército Nacional..
9. Redlizar orfentacién. individual y/o familiar ‘de acuerdo a fas
rie necemdades de. los consultantes o las familias del personal
ar y civil que pertenece a la Fuerza a nivel psicosacial,
ficang s necesidades y problematicas que afectan su
«dindmica. v estructura, establecienda un diagnostico inicial con
el fin. d estructurar ur plan de intervencion o trabajo con los
.a. través. del cual se aplicaran los diferentes.
?conommientos de profesuona! teorlas, rutas de atencion, guias
de ITIaI'IEjO, . que contnbuyan a mejorar Ja calidad de-
B ene ar e s'fam[iias Debe Tenerse en cuenta que eI
profesmnal que
ca, en ¢asd de__ requenrla Temitir el caso a I autorldad

10.. -

com EE]Idad y\ ompetencsa Una famllla representa un caso
todos log:miembros: que, consulten deben estar registrados en
: stona psmosocnalojuridlca .
11. Remlt:r a las redes de apioyo socig) intemas y extsrnas {privadas.
a- publ:cas) a los miembpros del Ejército y sus familias cuando
éstos’lo reguigran, -gon &l fin de que busquen ofras alternatwas
de salucién a sus necesidades © preblematicas. que no puedan
ser-atendidas por los- profesionales.de! Centro' de Familia.
>. Realizar cierre y ssguimiento a los casos en @l formato
“establecido  por cumplimiento  de  objetivos;  traslado,
fallecimiento ¢ inasistencia-del cohsuftante y/o su.familia, ya que
es impertante concluir la intervencion de los mismos por efectas
legales. '
13. Régistrar en [a historia juridica todas. las actuaciones,
orientaciones.y gestiones que-se realicen en’ materia psicosccial
a nivel familiar, tareas, acuerdos, comentarios, -consejeria
telefdnica, observaciones gue reflera el consultante y demés
procesos  de ‘intervencion llevados a cabo- con € usuario,
acompafiandoc a-las familias er las diferentes problematicas
brindando orientacién del.adecuade mansje que se debe levar a
.cabd frerte a cualquier situacién. que esté afectando la
integridad familiar siguiendo la normatividad vigente. en Derecho
de Famiita y las gufas designadas por la DIFAB.
Diligenciar de manera cempieta. y- sin. enmendaduras los-
formatos y documentos establecidos por la DIFAB, los cuales.
soportan ‘¢! proceso de -orientacién psicosocial con los
.consuftantes tales como: el libro foliado, eritravista psmosoc:al
seguimiento,- visitas domu:ilaanas remigion & tedes internas ©
redes externas, consejeria telefénica, entre ofros; teniendo en
cuenta que se.deben registrar las- respectivas firmas y selios de
jos. profesionales. para validar_la ‘intervencion, ademas debe.

14
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hacer flrmar al consultante cada vez que se realice una
orlentacién o valoracién.

15. Estudiar.y analizar mensualmente los casos para analizar los
comportamientos de las probleméticas con el propés;to de-
generar esirategias que.maximicen factores protectores en la
famitia.

18. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo etico;
en relacion a la informacion que recibifd como miembro del
eqipo DIFAB,

17. Actuaiizar las bases de datos de los consultantes, los casos
intervenidos y la matriz de redes inter e'intra institucionalés.

18. Orienta al personal miitar y sus familias sobre diferentes
procesos a nivel institucional.

19. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evdllacion
mensualmente al drea de sistemas de informadion, junto con'el
profesional estadistico realizar los anélisis de los datos: y dela
informacién con el fin de dar “apreciaciones, conclusiones. y
sugerencias.. _

20. Informar al coordinador de la seccién con respecto a los
lprocesos-de orientacion famitar.

21. Previa Coordinacién con’ el ‘supeivisor de! contrato, asistir e
interverir en' la audiencias de concillacién, adelantadas por la
Direccion de Familia y Bienestar.

22, ‘Apoyar las, actividades especiaies que por necesidad, la
naturaleza y misidn de fa Direccion de Farilia -y Bienestar
requieran de Ia parhcnpamén intervencién o asesoria del
profesional,

23, Realizar orientacién v atencmn a los militares victimas del
confticto armade vy sus familias

24. Realizar capacitaciones, visitas domiciliarias; dacompariamiento.
psicosocial y demas actividades que requiera la Direccidn de.
Familia y Bienestar para Ia atencion y apoyo a la familia militar y
poblacién sensible,

25. Las demas obllgacmnes quie sean asighadas por el supervisor

del.contrato, de acuerdo a las necesidddes dée la Direccidn de

Familia: y. B:enestar relacionadas -con. 1a naturaleza y objeto del

_ confrato.
10. -DOCUMENTOS QUE
SOPORTAN EL | Obligacidn No. 1: Presentar informes de gestién de manera mensual,
CUMPLIMINETO DE LAS |triméstral y &l finalizar el plazo de gjecucion def presente contrato, de
OBLIGACIONES acuerdo a lag direcirices emitidas por la Dirgéccidn de. Famiiia ¥
CONTRACTUALES Bienestar del Ejército Nacional
N IS T OF ] Ho. OE RADIGADG ASO
BOCUMENTO
1 Informe. do.gestidn: [l tnfarme - de
serinarls 2021

Obligacion No. 2: previa. coordlnacmn con ¢l supervisor del contrato,
Asistir y part:c:par en las actividades, reuniones y mesas de- trabajo
que se requiéfan por parte del . D.N., Ejército Nacional, la
Direccion de Famt iay Blenestar ¥ la red extarna.

M| TIF!O CE 'N_o. DE RABICADO ASUNTO.
OQCUMENTO -
1 WMatnz; actividades - OR_MOR__ZUH_;OS informe  de’” gestidn
' Excel ’ mensual casos,
- especizles de familla

Obligacién No. 3:;° Recepmonar ¥ gestionar las solicitudes de
traslado por situacion familiar especial de militares. y civifes al
servicto de la Fuefza, con el-fin de dar respuesta oportuna & los
requerimientos reallzados por los. diferentes miembros de ia
institucion, dé acuerdo. ton los pardrmetros establecidos por la
Direccion de Familia y Bienestar y la Direccién de Personal,

‘M- | TIPD DE Mo, DE RADICADO ASUNT.O
DOQCUMENTO

1 Recepciones © dy | OR_MOR_Z0771_03 Seelalizacion de
caso . . ) prolsesle de tmslado al

| FORTALECIMIENTG "?
2027 tevicciconanms, a5t
Losones emeien | EJG
Carrera 46 No.-20b — 89 Bogot DC; Edificio COPER piso 4
4261428 EXT, 38282
mensajeriaCENAGGOPER@ejerclto:mil.co - vy, gjereito. mill.co FREs




Malriz de
alenclones .

personal militar y -civil
gus presenta siluacion
aspecial de familia

Obligacion ‘N, 4 Formalizar la Entrega de los Casos Especiales

allegados-4 |8 Dirgecién” de Famiiia mediante Oficio Verificado y
Aprobado pot El Director de Familia.

- [We TTEO:. ... DE| No.DERADICADO ASUNTOD
1 DOCUMENT .
1 Gficios remisorios. | 2021362001433973
Oficios” ‘de | ‘2021362001456813
respuesta ‘2021362002225243
I 2021362002324863
2021362002321153
20213620020209583
.2021362002308073
.202136200256670%
AU 2021362002814143
. :2021362002615653
2021362002298463°
2021362002448343.
2021362002748003
2021362002423723
2021363002256633

Oficlos remisoros ‘2
Comité de Trasladas

Obligacién No. 5: Mantener actualizado y organizado la base de
datos de los casos especiales de familia que solicita traslado.

‘No PO DE | MNo DERADICADD ASUNTO
DOCUMENTD ] . )

1 ‘Base  des  Datos | OR_MOR_.2021-0% Dficios. remlsonns. &
traslades. ' -Comité-de Traslados

Obligacion No. & ‘Estudiar, analizar, conqepil_.l_ar, y responder los

derechos de peticion, requerimientos judiciales y otras, situaciones

con relacién a la Direccidn de Familia y Blenestar, presentados por
entidades pablicas, privadas o funcionarios, con el fin ‘de-responder

aportynamente a cada uno de los procesos de fanera legal, de,

acuerdo con la nofmatlvidad vigente.

e T TR DE | o DE RADIGADD ASUNTO
: DOCUMENTO
A . Oficios mamlsorios. OR: MOR_2021 03 Asesorias a CEFAM 8

Oficins de respuesid {fin de esiablager fachas.
de  socializacian  de
protacoio-con 105 Jefes

g Personal:

'Obfl'i'gé_c_ién No. 7: Coordinar con los centros de familia la

socializacion del protocolo con los jefes de personal-de las unidades.

DOCUMENTO

Mo, TIFO ‘RE No, OE RADICADYY ABLINTO

1

Malfiz'da actividades:

2031362001453973
-2021362001456813-

Dficios ramisorios a
Corhité.de Tyasladas

2021362002225243
2024362002324863
2021352002321153
2021362002028583
2021362003308073
2021362002568703
2021362002814 143
2021362002615653
2021362002298463
2021362002448343
2021362002748003
2021362002423723
20241362002256633

Obligacion No. 8: Realizar orlentacion individual y/o familiar de
acuerda a las necesidades de los consultantes o las- familias del
personal militar y civi! que pertenece a la Fuerza a nive! psicosocial,
identificando Jas necesidades y problematicas que afectan su
dinémica y estructura, estableciendo ur diagndstico. inicial con £l fin
de estructurar-un plan de intervencion o trabajo con los miembros, &
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‘fravés -del cual se -aplicaran los diferentes. conocimientos del
profesional, teorias, rutag de_at’éncmn,-gui’ as de marigjo, entre ofros,
gue contribliyan a mejorar | calidad de. vida y bienestar de- |ag
famifjas, Debe: Tenerse en clenta que g profesiona| que ofienta a,
la‘s_-fami_lias_ No efeciuara interventisn clinica, en caso de requeriria’
remitir el caso g g autoridag competents, '

TiFOD DE | Wo. DE RADICATO
LDOCUMENTD

SocializaciBn de protosnis-
de: yaslada. af persoral

militar y.clyil AuUB prasenta
Sluacion  aspecial e
famitia

TR TR
BOCUMENTO
OF_MOR_2031_53

No. DE RABICADG:

SocialzacEn ta profocoln da
frastada al personal miitar y
civil que ‘presents siluacidn,
‘aspectal de fariilia

caso, 1odos los miembros que eonsulten deben estar registrados en

e, DE-RADI(;AD_O

Socializacién da pratocels | Recépeinnes ds
d8 traslado -af personal | gasp. .

miltar y oivil qua presenta | Ramislones intemas a
sififacion " espesia) da § CEFAM. o

tamilis Asesarias CEFAM

TIPD DE [ N&. DE RADICAGO ASUNTG
DUCUMENTO :
OR_MOR_7027_03

Sorializacién de. pretocala. de
traslato a!_'per_sonar.-mi_li_!ar ¥
el tua presents situacion
-Brspecial de familia

Receptiones  de-
CAS0: )
Remisionas inlamag:
aCEFAM.
Asasoias CEFAM

Chiigacion N, 12 Mantener el debido secreto profesional a‘bor_de‘ al
cddigo ético, en relacion a lg informacion Que recibird como
miembro del equipo DIEAB,

Ne T TIPO DE DOCUMENTS No. BF FADICADD ASUNTD

20271 sy 'ﬁmﬁ
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Recepelones de
-CasD.

Remislnnes ‘ftemas
‘a GEFAM,

Asasorias CEEAM

Socalzacitn dg-
protosalo tiai -iraglado ak
.persona! “miliar . Givil
fue presentas Situachan
pspacial de familia

TR_MOR_2021.0

Opligacion NC. 13 Adtualizar | las bases. de datos de los. consultantes
los casos intetvenidos ¥ la matriz de redes inter € intra
institucioriaies:

“ TIEC DE DOCUMENTO

_GR__.MQR_zum__oa

~DE RADIGADO

Retepcionss de
£as0.
Ranisignes  Intemas

Sovializaciin de
"protocale de fraslado o
personal milher y sl
qua presenta: situaciin a CEFAM.

eipecial de famifia- pgesorias: CEFAN

Dejo constancia que durante el plazo de ejecucion del contrato, o se '
han configurado los presupuestos legales del contrato laboral y que
He gozade de plena autonomia para ejecutar tas obligaciones:
contractuales relacionadas en el contratd,

Asf migmo, tanto alfla suscritofa ¥ el Ministerio de Defensa — Eiéroito
Nacional—- — Unidad Ejecutora ha dada cumplimiento 2 jag obligacionas
legales 'y contractuales: registradas en e} contrato.

44, CONSTANCIAS

Para constansia.se firma en, Bogotd, a los Marzo 2021

2071 Eiithonam | &8
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