FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CO_NTABL._E-DE.P_ERSONAI_.
UNIDAD APOYADA; DIRECCION DE FANILIA Y BIENESTAR

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACGION PARCIAL X TOTAL LI

No. 02 )
Bogota, Marzo 2021
Nombre compléta: Gloria Andrea Arenas Aldaria
Identificacion; 53131047
; Nacionalidad: Colombiana
1. CONTRATISTA Direccion — Carrera1 D NO 64 — 30 Sur - Bogotd

Teléfone de contacto

.E-mail de contacto

Nombre cdmphifo:_ TE. David Esteban Ordofiez Espafia

o, Cargo: Oficial Area De Orientacion Familiar DIFAB
2. SURERVISOR Orden semanal No: 037 dei 12 de Septiembre del 2020
Resolucian de Nombramiento No, 216 del 19 de Enero 2021
3. No. DEL CONTRATO — FECHA | No.del Contrato 085 CENAC PERSONAL 2021
DE SUSGRIPCION _Fecha de suscripcién : 01 de Esbrero 2021 — Secop Il.

No. De la Pdlizal 12-46101044367 -

Al 1T R : - Entidad. que expide la poliza: SEGUROS DEL ESTADC G:A
4. POLIZADE GARANTIAUNICA | -0 "ot <o rificado de aprobacion de la P6liza:02-02-2021

Aprobade paor: CR Ligia del Rosario Maldonado-

No. CDP - CRP.2721 - 18421

Fecha expedicién: 04-02-2021 _ _

Unidas/Sub-unidad sjecutora: Unidad Ejecutora Central

Administrativa'y Contable de personal.

5. CRP Dependencia: DIFAB o _

Posicién catalogy de gasto; A-02-02-02-008—003- 09

Fuenie; Nacién’

Recurso: 10

Valor: $ 27.510.000

6. FECHA INICIO  EJECUCION | 08 de Febrero 2021
CONTRACTUAL. ' o
: A partir de [a aprobacién de la garantia (nica y la-expedicion
7. PLAZO.DE EJECLCION del fegistro presupuestal y hasta el 31 de diciémbre de 2021,
Prestacion de servicios profesionales como orientadora
8. OBJETO CONTRACTUAL psicosocial y asesora de casos. especiales para la direccion

-de famillia y bienestar def ejército nacidnal

1. Presentar informes de gestion de manera mensual,
trimestral y al finalizar el plazo de ejecucion del
presente coritrato, de aguerdo a las directrices emitidas
‘por la Direccion -de Familia y Bienestar del Ejército
Nacional.. '

2. previa coordinacion con el supervisor del contrato,
Asistic y participar en las @ctividades, reuniones y
mesas de trabajo que se. requieran por parte. del

‘9. 'OBLIGACIONES M.D.N., Ejércitoe Nacional, ta Direccion de Famiiia y
CONTRACTUALES Biengstar y la red extérna. -

3. Recepcionar y. gestionar las solicitudes de fraslado por
sitacion familiar especial de. militares 'y civiles al
servicio de la Fuerza, con el fin de .dar respuesta
oportuna & Jos réquerimientos realizadeos por los,
diferentes miembros ‘de la institucién, de acuerdo con
tos parametros establecidos por la Direccidn de Familia
y Bienestar y la Difeccion de Personal.

4. Formalizar la Entrega de los. Casos [Especiales
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28.

27,

28.

29.

- protocolo. con los jefes de personal de las unidades.

integridad familiar siguiéndo la normatlwdad vigente en

allegados a Ia Direcaién de Familia mediante Oficio
Verificado y- Aprobado por El Director de.Familia: |

.. Mantener actualizado y crganizado la base de datosi de

los casos especiales de familia que selicita traslado.

_Estudtan analizar, conceptuar, vy responder llos

derechos de peticién, requerimientos  judiciales y ofras.
situaciones con relacién a {a- Direccion de Familia v
Bienestar, presentados por-entidades publlcas privadas
o funcionarios, con €l fini de responder oportunamente a
cada Lino de los. procesos. de manera legal, de acuefdo
con la-normatividad vigente.
Coordinar con los centros de famllia la socializacion de!

RealiZar seguimiento’ de los traslados. por situagion
famillar especial de militares. parametros estabiecidos
por a Difeccion de Familia v Bienestar y la Direccionide
Personal y civites -al servicio de la fuerza, de acuefde
con jos parametros establecidos per la DJreccaén de
Famitia.y Bienestar y la'Direccién de Personal
Orlentar al personal militar y sus -familias sobre
diferentes procesos a nivel Institucional gue reaiigen
otras unidades o dependencias del Ejército Nacional
Realizar orientacién individual y/o familar de acuerdd a
las- riecesidades -de los consultantes o las farilias Hel
personal militar ¥ civil que pertenece a la Fuerzg @
nivel - psicosocial, identificando las necesidades] y
problematicas que aféctan su dinamica v estructura,
estableciendo un diagndstico inicial con el fin [de
‘estructurar un plan de intervencidn o trabajo con los
miernpros; a través del cual se aplicarén los diferentes
conocimientos  del profesional; teorias, rutas
atencion, gufas de mangjo;, -enfre ‘otros,

contrabuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar [de
las familias, Debe Tenerse en cuenta que el brofesiohal
que ocrienta a las -familias no efectuara intervencion
‘clinica, en caso de requerirla remitir el caso. alla
autoridad competente. i

Realizar seguimiento -a los casos atendidos: por el
profesional y remitidos a las redes internas v externas

de acuerdo al grado de complejidad y competencja.
Una. familia- representa un caso, todos los miembros
que consulten deben estar registrados en una s Ia
historia psicosocial o juridica.

Remitir: a Jas redes de. apoyo social internas y. extern s

familias cuando éstos lo requieran, con el fin de-
busquen ofras alternativas de solucion a
necesidades o problematicas: que no puedan
atendidas por los profesionales del Centro de Familia,
Realizar cierre'y seguimiento a los-cascs en el formdto
establecido por cumplimiento de objetivos, trasla 0
faliecimientc .o inasistencia deél consuitante y!o
familia, ya que es importante concluir la intervericién .
los mismos por efectos legales.

j}a

(privadas. o publicas) a los migmbros del Ejército y - j
Qque

Registrar en la historia juridica todas fas actuacionds
orientaciones. y gestiones que se reaiicen en mate
psicosocial @ nivel familiar, tareas, acuerd
comentarios, consejerla telsfénica, ‘observaciories qile
refiefa el consultante y demas-procesos de intervencion
llevados ‘a cabo con el usuarjo, -acompanande a las
familias en las diferentes ‘problematicas  brindando
orientacién de] adecuado manejo que se debe llevar|a
cabo frente a' cualguier situacion que esté-afectando Ja

1
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Derecho de Familia v las guias designadas por- la
DIFAB.

30, Diligenciar de manera completa 'y sin enmendaduras los
formatos y documentos establecidos por Iz DIFAB, los:
cuales soportan &l proceso de orientacion. psicasocial-
con los consultantes tales. como: el libro foliado,
entrevista psicosocial, segtimiento, visitas domiciliarias,
remision a redes internas o redes extérnas, consejeria
telefénica, entre otros: feniende en cuenta que se
deben, registrar las respectlvas firmas 'y sellos dé los
profésionales para validar fa intervencion, ademdas debe.
hacer firmar al consultante tada vez que se realice una
orientasion ¢ valoracién,

31. Estudiar y analizar mensualmente: los casos para

analizar los comportamientos de las problemétlcas con
el propdsite de generar estrategias gue maximicén
factores protectores. en la famifia. _

32. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigs.
ético, en-relacion-a la informacion que recibira. como
miembro deleguipo DIFAB,

33. Actualizar las bases de datos de los consultantes, los
cases intervenidos v Ja matriz de redes inter - infra
institucionales:

34, Orienta: al pefsonal militar y sus familias sobre

diferentes procesos 2 nivel institucional,

35 Diligenciar y enviar informes estadisticos y de

evaluacion mensualmente al drea de sisterias de
informacian, junto con el profesional estadistico realizar
los andlisis delos datos y de la informacién con el fin de
dar apreciaciones, conclusiones y sugerencias,

36. Infarmar al coordinador de la seccidn con respecto alos
procesos de oriéntacién familiar, '

37. Previa Coordinacion con gl sUpervisor del contrato,

asistir & intervenir en la audiencias de conciliacian,
adelantadas por la Rireccion de Familia y Bienastar:

38, Apoyar las actividades especiales que por necestdad, la.
naturaleza y mision de la Direccion de Familia y-
Bienestar requieran de la participacion, intervencion o
asesoria del profesional,

39.. Realizar orientacion y atencién a-{es militares victimas
del conflicto armado y sus famifias

40. Realizar  capacilaciones,  visitas  domiciliarias,
acompafiamiento: psicosccial y demas actividades que-
requiera la' Direccion de Familia y Bienestar para. la
dtencion vy apoyo a la familla militar % poblacién.
-sensible. '

Las -deméas obligaciones que séan .asignadas por al

supervisor del contrato, de-acuerds a las necesidades de la

Direccion de Familia y Bienestar, relacionadas con la

naturaleza ¥ objeto del-contrato..

10. PERIODO DEL INFORME

Marze- 2021

11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
EL CUMPLIMIENTO. DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

Chbligacion No. 1: Presentar informes de geshon de manera
mensual, trimestral y al finaiizar ‘el plazo de éjecucion del
presente contrato, de acuerdo a las directrices emitidas. por
la Direccion de Familia y Bienestar del Ejército Nacional

Mo TIFO" DE [ :MNé, DE RADICADO ASUNTO
. DOCUMENTD
1 Informa de geskan; ooz tnfqrme. de
s _gestitn 2021

Obligacién No. 2: previa coordinacion con el supervisor del
contrato, Asistif y participar en as actividades, réunichés y-
mesas de trabajo ‘que se requieran por parte del M.D. N

Ejército: Nacional, la Direccién de Familia ¥ Bienestar v Ia
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red externa.

-Na T TIPR BE He. DE RADICADD ASLUNTC
DOCUMENTOD ) ) '
1 ‘Matriz actlwdadas - OR_MOR_2021_03 {nforma dg
Excal : gestion
mensual caso!
aspeciales -d
familig

Qbligacién No. 3: Récepcionar y gestionar las soliciudes
de trasfado. por situacion familiar especial.de militares; y
civiles-al servicio de 1a Fuerza, con el fin de ‘dar respue ta
oportuna a los requerimientos. realizados por los. dlferen :

miembros de fa-institucion, de acuerdo con fos parémetros--
establecidos por la Direccion de Familia -y Bienestar yila
Direccion de Persenal.

No § TIPO DE | No. DERADICADQ. ASUNTO
. CBOCUKMENTO . L ) .
1 'Recapeiones. de caso QR _MOR. 2021.03 Soclelfzacién d

p
Malsiz de alenciones protocolo da Traskidp

.&l persoiiat militar |-
eivil. gl presebts
s siluagion especlal dg
familia

Obligacidn No. 4: Formalizar la Entrega de los Casos
Especiales a!iegados a la Direccién de Familia media te-
Oficio Verificado y Aprobado por E| Director de Farmilia.

No- TR . BE -Me. BE RADICADO ASUNTD
DOCUMENTO' .
1 Oficios Femisorios: 2021_3_62_00’145_39?3 Oficlos ramisorioy a
Oficins d& rmspuesta | 2021362001456813 Comité de Traslados
2021362002225243
2021362002324863
2021362002321153
2021362002029583
2021362002308073
2021362002569703
2021362002814143
2021362002615653
2021362002298463
2021362002448343
2021362002748003
2021362002423723
2021362002256633

Obligacién No, 5 Maritener actualizado y organizadoj la
hase ‘de datos de los casos especuales de familia que
solicita traslado.

No | TPQ. DE | e, OE RADICADG ASUNTO
‘DOCUMENTD . )

1 Bese- Oe Dalos | OR_MOR_2021_03 Oficios remisoflos a
trasiados Canilg ta Traslagos

Ovligaciori No. 6; Estudiar, analizar, conceptuar,| y
responder los derechos de peticion, reguerimientos
judiciales y.otras situaciones con refacion a a.Direccidnide
Familia-y- Bienestar, presentados por entidades publicas,
privadas © funcionarios, con el fin -de res’panEér
opbrtunamente a cada une de los procesos de manera
legal, de acuerdo con ja normatividad vigente.

Me TP . DE HNa, DE RADICADO ASUNTO
DOCUMENTO | .
1 Qficios ramisorios. OR_MOR_2021_03 Asesoras A CERAM
Qficios e réspuesta a fin- de esizblgcer.
fechas. de’
sogializacldn de-
pratocold  con |los
Jofas do Personal

FORTALECIVRENTO iy ;
202% DE LAVOCACION MILITAR, L‘P‘%?q
LA IISCIPLINA Y FL ENTRENAMIENTO
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Obligacién Ne. 7. Goordinar con los centros de familia la
sotializacién del protocolo-con tos jefes de personal de ias
unidades.

Nao TIFQ ~ DE
DOCUMENTO-
1 Matriz de actividades

Fo. UE RADICADD ASUNTG,

2021262001453973
20213682001456813
2021362002225243
2021362002324863
"2021362002321153
2021362002029583
2021362002308073
2021362002569703
2021362002814143
2021362002615653
.2021362002298463
2021362002448343
2021362002748003
2021362002423723
2021362002256633°

Oficins remistrios &
Comiié de Traslados

Obligacién No. .8; Realizar orientacién individual y/o familiar
de acuerdo a las necesidades de los consultantes o las.
familias del personal militar y civil que pertenece a la
Fuerza 4 nivel psicosocial, identificando las necesidades vy
problematicas que afectan su drnamxca y estructura,

estableciende un-diagnéstico inicial con el fin de estructurar

un plan de intervencién o trabajo con fos miembios, a
través del cual se aplicaran los diferentes conocimientos.
del profesional; taorias, rutas de atencién, guias de: maneja,

entre otfos; que contribuyan a mejorar !a calidad de vida y
bienestar de.las familias. Debe Tenerse en cuenta que. el
profesional gque ofienta @ las familias no efectuara
intervencién clinica, -en caso de requerirla refitir el case a
la-autoridad competente,

Ne | TIEQ R
DOCUMENTO
Recepclonas de | CR_MOR_2021_03 Socializacidn de protocaly
caso de trasfadd -al personal
militar, ¥ civil qae prasenta
situacidn = espedidl” de
famliia

No. DE RADNCADD ASUNTO

Ohligation No. 8: Realizar origntaciéh individual yfo familiar
de acuerdg a las necesidades de los consulfantes o las.
familias de!l personal miilitar y civil que pertenece a la
Fuerza a rivel psicosocial, identificando las necesidades y
problematicas que: afectan su dipamica y esfructura,
£stableciendo un dta_gnostico inicial con el fin de estrusturar
ur plan de intervencioh ¢ trabaje con los miembros, &
través del cual se aplicardn los diferentes conocimientos:
de! profésional, teorias, rutas de  atehcién, guias de
manejo, entre ctros, que contribuyan a mejorarla calidad,
de vida y bienestar de las famiilias. Debe Tenarse en cuehta
que el profésicnal que ofigrita & las familigs no efectuara
intervencion clinica, en caso de requeritla remitir el caso a
la autoridad competente.

N | 11PQ OE DOCUMENTO Mo OE RADICADD TASUNTO

1, OR_MOR_Z2021_03 Soclatizaclary dy | -Focepcionss da casa
protocolo -de traslada af o '
personal militar y civit
que presenta sitiacién

gspecial de familia

Obligacion No. 10. Realizar seguimientc a los. casos
atendidos por el profesional y remitidds a las redes internas

2021
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y externas de acuerdo al grado de complejidad iy
compeiencia. Una familia representa un caso, todos los
miembros qué consilten dében estar registrados en una
sola historia psicosocial o juridica.

Mo TIPQ DE DOCUMENTO HNo. OE RADICADC ASUNTO
OR; MOR_2021_03 [ Socializaslon “de | Recepuiones  fa
profocely da tfaslade al | caso.
1 persohal miitar y ol | ‘Remisiones inteinas
que prasenta situaclén | a CEFAM.
-gspecial de familia Asesorias CEFANM

Obligacién No. 11 Remitir a fas redes. de apoyo. soc al
internas y externag (privadas o pUblicas) a los miembros
del Ejército y sus familias cuando-éstos lo requieran, contel
fin de que busquen ofras alternafivas de solucion a SE
necesidades o probleméticas gue no puedan ser atendid

por los profesionales del Centre de Familia.

No - TIFQ DE DOCUMENTO No..DE RADICADQ. ABUNTO
OR_MOR_2021 D3 - Socializaclon’ de | Receptiones [de
profedolo de. iraslade 21 | caso. .
1 personal militar y civil | Remisiones intgmas
que presenta siuacln | -2 CEFAM.
especial de famllia psesorias CEFAM

Obligacion No. 12 Mantener el debido secreto profesional.
-acorde al cadigo ético, -en relacion a la. informacion qle
recibira como miembro del equipo DIFAB,

Mo TIPQ EE DOCUMENTOD Neo: DE RADICADD ASUNTO
OR_MOR_2021_0% Soctalizacidn ~ de | Recepolones  [de
protocale da Wraslado at | cgsm.
1 porsoral mifitar ¥ civii | Remislones intamas
gue presenta situacion | & CEFAM.
[al d= familia -Asesoras CEFAM

Obligacién No. 13 Actualizar las bases de datos de [os
consultantes, los casos intervenidos y la matriz de rédes
inter e intra institucionales,

MNe TIF( DE DOGUMENTD Mo, CE RADICADO ASUNTO
OR_MOR_2021.03 Sociallzacion -de | Recapcionss de
: protciio. da traslado a1 § case.
1 personal fhilitar y civil | Remlslones Inlpmas
que presenta situacidn | a CEFAM.
napecial de:familiz Asesorias CEFAM

o Valgr-total: Veintisiete millones guinlentas d_ié_z mil _pes'os M{CTE
12, VALOR DEL CONTRATO $27.510:000 o
| Se auteriza cancelar en el presente mes. el valor $2.620.000

) _ ) Ohligacién’ Entidad Wir. Pago.
13, CUMPLIMIENTO PAGO PENSION Proteccion 187.700
SEGURIDAD SOCIAL SALUD Fatmisanar 131,000
ARL Sur -5.000

1.)nforme de gestion. sobre el cumplimianto del _5bj_elo__ contragtual,
firmado por ¢l CONTRATISTA y el recibido a. satisfaccion del
supervisor-del conirate, de acuerde con ef formato establecid.’

14. DOCUMENTOS QUE HACEN | 2.Cuénta de Cobro
PARTE DEL INFORME )
3.Manilla mes.de Febrero

g 4 FORTARECIMIENTO |
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15. CONSTANCIAS

En .et presente informe se’ deja constancia que -elfia contratista.
cumpllé con'las obllgacmnes contracluales y legales reguladds para
este lipe de contrato y como conseéuericia se-recibe a satisfaccion
de forma PARCIAL x TOTAL 3

Asi-misrmg; s deja constancia que durante la gjecucion del contrato
no se han configurado los presupuestos legales; que Tegulan el
contrate laboral..

16. RECOMENDACIONES

©mitido

17. CONCLUSIONES

Bl ‘contratista cumplid a :safisfaccion las actividades
contractuales- durante el mes de febrero.del aflo 2021.

Pafa constancia se firma en, Bogota en e! mes de Marzo de 2021

Af”?

TE. DAVIU{ESTEBAN ORDONEZ ESPARA
OFIGIAL ORIENTACION FAMILIAR DIFAB

-~ FORTALECRARNTE

202? SELk Tocicion e, | BREL
LADSCIPLNAY BL Brmavens | B G
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