ANALISIS SECTORIAL Y ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Grupo de Estudios de Mercado de la
Subdireccion Administrativa presenta el analisis sectorial y estudio de mercado del proceso para “adquirir la
actualizacién del soporte y mantenimiento del licenciamiento del producto KOFAX Identificado con el
numero serial YK20595, de acuerdo con las especificaciones técnicas y cantidades descritas”. De acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, el servicio a contratar se puede encontrar codificado en alguna de las siguientes opciones, codificacién
que puede ser ajustada al momento de publicar el proceso de seleccion:

Codigo Nombre Segmento Codigo Nombre Caodigo Nombre Clase Codigo Nombre
Segmento Familia Familia Clase Producto Producto
Servicios basados en Servicios Servicios de alquiler o
81 ingenieria, investigacion y 1 , " 25 arrendamiento de licencias de
. informéaticos
tecnologia software para computador
Servicios basados en Servicios Servicios de alquiler o Iiizgvcl:f;s) gzl
81 ingenieria, investigacion y 1 , " 25 arrendamiento de licencias de 01
] informéaticos software del
tecnologia software para computador
computador
Servicios basados en Senvici -
C o ervicios Mantenimiento y soporte de
81 Ingenieria, investigacion y 1 , " 22
tecnologia informaticos software
Difusion de Tecnologias Software funcional especifico
43 de Informacion y 23 Software 15 delaem resap
Telecomunicaciones P
ANALISIS DEL SECTOR

El impacto de la aparicién del coronavirus evidencié la necesidad de la transformacion digital de muchos sectores
de la economia como la salud, educacion y alimentos, esto para procesar grandes volimenes de informacién y
responder a las necesidades de los usuarios, y este cambio de dindmica en el pais incrementd la demanda de
servicios de software. Por otro lado, el nivel de personal capacitado en el sector es insuficiente para suplir la
demanda, por lo que se han incrementado las importaciones en el sector. El presupuesto para 2021 en ciencia,
tecnologia e innovacion present6 una caida cercana al 30%, sin embargo, con iniciativas como Softic, Mision TIC
2022, Sofistica y Senainnova, se espera dar impulso a la senda positiva del sector.
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A pesar de que el PIB de fabricacion de
aparato eléctrico cayd, el desarrollo de
software fue uno de los protagonistas del
2020, representando el 1.7% del PIB
nacional. Los cuatro sectores que mas
consumo tienen en Software son industria,
gobierno,  servicios  financieros y
comunicaciones. En las ciudades donde
se contaba con menor cantidad de
personal para atender dichos sectores, las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) jugaron un papel
importante en la prestacion de los
servicios, por lo que la demanda fue
latente a lo ancho y largo del pais.

indice de Ingresos Nominales en Desarrollo de Sistemas

Informaticos y Procesamiento

100,0
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En cuanto al personal ocupado, de acuerdo
con el Gobierno Nacional el sector ha
enfrentado historicamente un déficit de
trabajadores calificados, por lo cual se lanzd
la iniciativa Mision TIC 2022, con el fin de
capacitar a 100.000 programadores en dos
afios, para enfrentar los desafios de la Cuarta
Revolucion  Industrial. ~ Fedesoft  ha
participado en la priorizacion de los temas de
formacion y se encargard de encontrar
vacantes para estas 100.000 personas en el
pais
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De acuerdo con la ANDI, actualmente las
empresas destinan cerca de $24 billones a
actividades relacionadas con la innovacion
digital, ciencia y tecnologia. En 2017
destinaban el 2,7% de las ventas y en 2020 ha
sido hasta el 5%. En la cuarta edicién del
Ranking de Innovacién, se evaluaron 242
empresas de 12 departamentos, que
representaron el 29% del PIB nacional, y se
concluyé que actualmente se llevan a cabo
ventas en servicios de innovacion por $54
billones de pesos, es decir 14% de ingresos.

indice de Personal Ocupado en Desarrollo de Sistemas
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Dinamica del Comercio Internacional

En Colombia la balanza comercial de los
servicios de informatica es deficitaria,
pues el pais importa mas servicios de los
que exporta, al igual que con los equipos
hardware. La demanda de los servicios
de software se incrementd durante la
cuarentena y debido a la baja
disponibilidad de mano de obra

Importaciones Por Segmentos de Informéatica (Miles USD)
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capacitada en estos temas en Colombia L B
.. , I Servicios de Informatica
se comenzo a importar mucho mas este = | cencias Reproducir y Distribuir Programas Informéticos
tipo de servicios. Segun una encuesta de = Vadinolli det Tokel
Accelerated Strategies Group (ASG) a Exportaciones Por Segmentos de Informatica (Miles USD)
347 administradores de areas de IT, el ¢, .0 sy ° $229.139

60% aseguraron que los equipos de
desarrollo de software fueron mas
productivos durante la crisis del COVID-
19 y que identificaron oportunidades de
mejora. Una de las razones por las que
las personas dedicadas al desarrollo de
software no se vieron afectados por la
productividad durante la crisis era la
costumbre a las rutinas digitales.

2016

2017

2018
I Servicios de Informatica
B |icendias Reproducir y Distribuir Programas Informéticos
—o—Variacion del Total

2019 Ene-un2019  Ene-jun 2020

Fuente: Colombia Productiva. Elaboracion: Sectorial

ASPECTOS NORMATIVOS Y LEGALES

Algunas de las normas generales aplicativas al proceso de contratacién son:

v Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica, establece las modalidades de seleccidn, asi como los principios
de publicidad y seleccion objetiva.

v Ley 1150 de 16 de julio de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con
recursos publicos.

v Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo De Planeacion Nacional.

v’ Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.
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Por su parte, se relacionan a continuacién algunas normas técnicas y reglamentos vigentes a la fecha, dictados
por organismos y/o entidades competentes:

v

Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC, se crea la Agenda Nacional
del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial No 02 de 2020, medidas para atender la contingencia generada por el COVID-19 a
partir del uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

Decreto 1360, de 23 de junio de 1989, por el cual se reglamenta la inscripcidn del soporte 16gico (software)
en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

CONPES 3072 de 2000: Agenda de conectividad (...) el salto a internet representa la reunién de acciones
orientadas a impulsar el desarrollo social y econdmico de Colombia mediante la masificacion de las
tecnologias de la informacion. Para lograr este objetivo se enfocaran los esfuerzos hacia los siguientes
sectores: (...) Estado: proveedor al estado la conectividad que facilite la gestidon de los organismos
gubernamentales y apoye la funcion del servicio al ciudadano.

Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1412 del 25 de agosto de 2017."Por el cual se adiciona el titulo 16 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse los numerales
23y 25 del articulo 476 del Estatuto Tributario

Agentes que componen el sector:

v

v

MINTIC - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Cémara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
(FEDESOFT)

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL)
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| ANALISIS DE LA DEMANDA

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA UGPP. La Unidad a la fecha ha suscrito los siguientes contratos para la

necesidad del presente proceso:

Objeto

No. Contrato

Contratista

Valor del
contrato

Modalidad de
contratacion

Adaquirir a titulo de compra las licencias KOFAX
y su correspondiente soporte y mantenimiento
para asegurar el servicio de virtualizacién de
documentos de la UGPP, de acuerdo con las
especificaciones  técnicas y  cantidades
requeridas.

02.012-2016

SINVA S.A.

$ 534.317.699

Contratacién
directa

Adaquirir el licenciamiento del producto KOFAX
y su correspondiente soporte y mantenimiento
directo con el fabricante para asegurar el
servicio de virtualizacién de documentos de la
UGPP, de acuerdo con las especificaciones
técnicas y cantidades descritas en la clausula
séptima del presente contrato

02.028-2016

SINVA S.A.

$ 25.640.640

Contratacion
directa

Adquirir  la  renovacion del soporte 'y
mantenimiento del licénciamiento del producto
KOFAX lIdentificado con el nimero serial YK
20595 directo con el fabricante para asegurar el
servicio de virtualizacion de documentos de la
UGPP, de acuerdo con las especificaciones
técnicas

02.005-2017

SINVAS.AS.

$478.158.811

Contratacién
directa

Adquirir la actualizacién del soporte y
mantenimiento del licénciamiento del producto
KOFAX Identificado con el numero serial
YK20595, de acuerdo con las especificaciones
técnicas y cantidades descritas.

02 006 2018

SINVAS.AS.

$259.895.000

Subasta inversa

Adquirir la actualizacién del soporte y
mantenimiento del licenciamiento del producto
KOFAX identificado con el nimero serial
YK20595, de acuerdo con las especificaciones
técnicas y cantidades

02 006 2019

SINVAS.AS.

$310.580.000

Subasta inversa

Adquirir la actualizacién del soporte y
mantenimiento del licenciamiento del producto
KOFAX identificado con el numero serial
YK20595 de propiedad de la UGPP.

02 008 2020

SINVASA.S.

$421.810.000

Subasta inversa
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| ANALISIS DE LA OFERTA

Principales Empresas Software

Resultados financieros de las 10 principales compafiias por tamafio de ingresos. Datos expresados en millones de pesos al
cierre de 2019

Estado de Resultados |
Ingr?sus Resultado EBITDA Resullaldu Resultado
Operacionales Bruto Operativo Neto
1 Ibm De Colombia & Cia Sca $ 1016952 § 622534 § 394418 § 247874 § 202067 § 7733 § 147562
2 Sap Colombia Sas $ 672312 § 481779 $ 190534 § (31253) § (36378) $§ 90961 § (63.896)
3 Oracle Colombia Lida $ 618993 § 321615 $ 297378 § 50446 § 38749 § 17452 §  (4.164)
4 Westcon Group Colombia Ltda $ 409033 § 362907 § 46126 $§ 18305 § 17799 § 16487 § 13596
5 Sistemas Colombia SAS. $ 347742 § 271017 § 76725 § 51226 § 28690 $ 15856 § 37338
6 Tcs Solution Center Sucursal Colombia $ 283199 § 164456 $ 118743 § 81337 § 52102 § 2233 § 61891
7 Accenture $ 278208 § - 8§ 278208 § 168.746 $ 164189 $§ 11825 § B.875
8 Canajal Tecnologia Y Sendcios SAS. $ 275876 § 178029 § 97846 § 41552 § 30163 § 2397 § 38867
9 Experian Colombia S.A $ 223709 § - § 223709 $ 93548 § 67503 § 20060 § (5695)
10 Indra Colombia Lida $ 221517 § 176151 $ 45366 § 7491 8 4717 § 9104 § 11729
[ agies [ pasves | paimonio
SIS SRS
Corrientes Activos Fijos | Activo Total Financiero Financiero | Pasivo Tofal
) Corrients Total
Comerciales
1 lbm De Colombia & Cia Sca § 230477 § 20411 § 460908 § 124700 § 633421 § 150338 § - 362480 § 33763 § 413823 § 219293
2 Sap Colombia Sas § 299329 § - § 682538 § 18845 § 664341 § 456405 § 6917 S 567660 § 9359 § 582213 §
3 Oracle Colombia Lida § 780500 § 4378 $1028556 § 25345 § 1084709 § 681389 § - 0§ 411295 § - § 1026503 § 55206
4 Westcon Group Colombia Lida § 189301 § 47926 § 262314 § 1826 § 277630 § 195019 5 1336 § 201451 § 46471 § 253430 § 24491
§ Sistemas Colombia SAS. § 67607 § § 85091 § 43195 § 10435 § 12752 § 14549 § 87130 § - 0§ 132013 § 61445
6 Tos Soluion Center Sucursal Golombia § 62625 § § 106393 § 39894 § 184805 § 16345 § 11585 § 50655 § § 81051 § 103754
7 Accenture § 88390 § - § 136385 § 11082 § 162743 § 12023 § -5 147018 § - 0§ 155319 § 7425
8 Canajal Tecnologia Y Senicios SAS. $ 90851 § 2626 § 107721 § 9752 § 247668 § 85728 § 12985 § 75779 § - % 178% § 129813
9 Experian Colombia SA § 105533 § - 0§ 184 5 B9 § 861261 § 79862 § 719 § 114357 § - 0§ 303965 § 46729
10 Indra Colombia Lida § 125680 § 0620 § 143723 § 3162 § 161454 § BO.7M § - 0§ w8 § 96580 § 64865
= ﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁmmwm, L
Bru EBITOA | Operativo | MNelo | Intereses Cornente | Acida | Inventario racion i )
Corrigntes ‘ ]
1 om De Colombia & Cia Sca Ul 145% 0o 6l 13 12
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3 Oracle Colombes Lida 440% Bi% i A % 14 2 25 K
4 Wesicon Group ColombiaLida 13 L T B4% S 13 11 il LiF:] 188% 6%
5§ Sisemes Colombia SAS. o Uk 1% 0 g% 8% i 1 Y B4 0% 03 B
1 Tes Soluion CenterSucurse Colombia A% At B4 AN BM A 18 18 el 1% 01 8%
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MODELO DE OFERTADET.I.

El modelo de la oferta que conforma el mercado de las T.I se divide en varios modelos de negocios de acuerdo al
giro y la actividad principal de las mismas, en términos de su facturacion por los conceptos de equipos, software,
servicios y las diferentes categorias que integran cada uno de estos rubros.

| SERVICIOS FABRICANTE T.1

USUARIO FINAL
¥ DISTRIBUIDOR

Al analizar la cadena de la oferta de la industria se tienen tres grupos que incluyen: Fabricantes (Hardware y
software), proveedores de servicios y los canales de distribucién. En términos generales el sector informatico
abarca las siguientes lineas de negocios: i) Hardware: PCs, Periféricos, Suministros, Servidores, Computadores
Portatiles; ii) Software: PC Business Software, Packaged Software, Custom Software; iii) Distribucién:
Mayoristas, Minoristas, Resellers, Vars (Distribuidores de Valor Agregado) iv) Servicios En T.1.: Consultoria en
sistemas, Integracion de sistemas, Desarrollo de software a la medida, Outsourcing de sistema, Servicio de
procesamiento, Educacion y Capacitacién, Mantenimiento y soporte de equipo, Mantenimiento y soporte de
software, Consultoria e integracién de redes, Administracion de redes.

CADENA DE VALOR DEL SECTOR

Dentro del componente de produccidn de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones,
como: servicios de telefonia fija, movil, transmision de datos, internet, correos y postales, radio y televisién, entre
otros. Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos,
paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se refieren a
los servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios
de alojamiento (hosting), entre otros.

Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento
sin opcién de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras.
Por ultimo, se evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacién de computadores o equipos periféricos. En el anexo
B se encuentra con mas detalle este componente de produccion de servicios TIC de acuerdo con la clasificacion
CPC 2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En conclusién, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.
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ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DE INFORMACION RECIBIDA

Para efectos de definir el presupuesto para la presente contratacion, se solicitd cotizacion a varias empresas
identificadas en el sector, especializadas en los campos de licenciamiento y software. Como resultado de dicho
gjercicio y finalizado el plazo para allegar informacion, solo una (1) empresa allegd informacién dentro de la fase

de estudio de mercado. A continuacion se muestra la cotizacion allegada (valores en dolares):

CONCEPTO VR. TOTAL SIN IVA VA(L:%RN Tl\(:IAL
IVA DOLARES )
DOLARES
Ffenm@cpn del mantemmle?to de $ 87.893 $ 16.700 $ 104.593
licenciamiento de Kofax Estandar (8X5)
TOTAL EN DOLARES $ 87.893 $ 16.700 $ 104.593

Dado que la cotizacion se presenta en dolares, se procede a realizar un analisis de los valores de la Tasa
Representativa del Mercado, realizando una comparacién entre los siguientes escenarios de TRM: i) Promedio de
la TRM del 1 de enero al 15 de febrero de 2021; ii) Valor de la TRM el dia de la presentacion de la cotizacién
(febrero 9); y iii) Valor de la TRM del 15 de febrero. Con este ejercicio se busca analizar la volatilidad y las
variaciones en términos monetarios de la misma. El resultado del analisis es el siguiente:

TRM VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA
$ 3.432,50 31/12/2020 4/01/2021
$ 3.420,78 5/01/2021 5/01/2021
S 3.450,74 6/01/2021 6/01/2021
S 3.428,04 7/01/2021 7/01/2021
$ 3.459,39 8/01/2021 8/01/2021
S 3.478,11 9/01/2021 12/01/2021
S 3.487,65 13/01/2021 13/01/2021
S 3.478,36 14/01/2021 14/01/2021
S 3.469,76 15/01/2021 15/01/2021
S 3.466,80 16/01/2021 19/01/2021
$ 3.482,03 20/01/2021 20/01/2021
S 3.476,19 21/01/2021 21/01/2021
S 3.477,48 22/01/2021 22/01/2021
S 3.525,25 23/01/2021 25/01/2021
$ 3.582,41 26/01/2021 26/01/2021

Escenario 1: Valor promedio de la TRM del 1 de enero al 15 de febrero 2021:

Escenario 2: Valor TRM fecha de la cotizacion (9 de febrero de 2021):
Escenario 3: Valor TRM 15 de febrero de 2021:

GA-FOR-093

TRM VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA
$ 3.591,48 27/01/2021 27/01/2021
$ 3.636,91 28/01/2021 28/01/2021
$ 3.585,44 29/01/2021 29/01/2021
$ 3.559,46 30/01/2021 1/02/2021
$ 3.561,37 2/02/2021 2/02/2021
$ 3.534,99 3/02/2021 3/02/2021
$ 3.522,57 4/02/2021 4/02/2021
$ 3.558,63 5/02/2021 5/02/2021
$ 3.543,28 6/02/2021 8/02/2021
$ 3.554,65 9/02/2021 9/02/2021
$ 3.583,23 10/02/2021 10/02/2021
$ 3.557,16 11/02/2021 11/02/2021
$ 3.525,45 12/02/2021 12/02/2021
$ 3.515,65 13/02/2021 16/02/2021

$3.515,37

$3.478,11

$3.515,65
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Dado que el valor de las TRM en los tres escenarios es muy similar, se procede a tomar como valor para el presente
estudio de mercado el valor de la tasa representativa del mercado del 15 de febrero de 2021 (fecha de la
elaboracion del informe final), el cual es de $3.515,65.

| PRESUPUESTO ASIGNADO

Una vez efectuado el andlisis anterior y de acuerdo con lo contemplado por el area usuaria en cuanto a la
actualizacion del soporte y mantenimiento del licenciamiento del producto KOFAX, y tomando como base el valor
de la TRM con fecha 15 de febrero de 2021 por valor de $3.515,65, se determina un presupuesto total para la
presente necesidad hasta por la suma de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS DOCE
MIL TRESCIENTOS OCHENTA PESOS ($367.712.380) M/CTE INCLUIDO IVA.

Elaboré:

DIEGO SANCHEZ HIGUERA
Profesional Especializado Grupo Estudios de Mercado

Reviso:

/ .

VICTOR ANDRES RODRIGUEZ ESTRADA
Coordinador Grupo Estudios de Mercado

Bogota D.C., Febrero 15 de 2021
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