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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 926 -2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

3. Desarrollar las acciones, actividades y metodologías definidas por la
ARN para la atención, gestión y acompañamiento de la reincorporación
temprana de los y las exintegrantes FARC-EP, integrando en la misma,
los Enfoques diferenciales y de género. 

Durante el periodo comprendido entre el 19 de enero hasta el 31 de enero de 2021 se desarrollaron las
siguientes actividades de atención y acompañamiento con las PER asignadas en el GT Urabá: 

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

JAITUNG FERNANDEZ BUSTAMANTE

32.182.038

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 19 AL 31 DE ENERO DE 2021) 

APARTADÓ - GT URABÁ

PRESTAR CON PLENA AUTONOMÍA TÉCNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL GRUPO TERRITORIAL ASIGNADO PARA EL ACOMPAÑAMIENTO, 
ATENCIÓN Y GESTIÓN DE BENEFICIOS A LA POBLACIÓN OBJETO DE LA ARN QUE SE ENCUENTREN DE MANERA DISPERSA EN EL TERRITORIO NACIONAL, EN 
CABECERAS MUNICIPALES, ZONAS URBANAS O CONTEXTOS DISPERSOS.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Desarrollar e implementar las actividades, metodologías e
instrumentos definidos por la ARN para la elaboración participativa de
la hoja de ruta. 

Se actualizó información de las fichas individuales de menores de edad de las siguientes PER: Arnolys Yulieth
Lara Ramos, Ana Grey Oquendo Hernández, Ángel Guillermo Alvarez Hidalgo y Yuliana Higuita Goez, en donde
se describió las acciones desarrolladas en el mes de enero, el cambio de sitio de residencia, las nuevas
dinámicas familiares, entre otros aspectos. Esta información fue actualizada y registrada en SIRR el día 27 de
enero de 2021.

Se tramitó formato de solicitud campaña CALL CENTER con el propósito de contactar las PER que no ha sido
posible contactar durante el mes de enero. La PER con la cual no se ha podido establecer contacto para realizar
la respectiva actividad psicosocial es: Edgar Alirio David Tangarife con estado ausente. Esta información fue
enviada al asistente de atención Brayan Giovanny Allín el día 20 de enero de 2021.

Se envió a la orientadora productiva Nilliba Marcela Diaz Dorado, la base de habitabilidad y vivienda con
información de las PER interesadas en acceder a vivienda a través del proyecto de reincorporación económica
de carácter individual. Esta información fue enviada el día martes 26 de enero de 2021.

2. Acompañar, guiar y sistematizar de manera permanente la
implementación de las etapas de planeación, formulación, seguimiento
y evaluación participativa de la hoja de ruta de reincorporación a largo
plazo para los y las exintegrantes FARC-EP integrando en la misma,
los Enfoques diferenciales y de género. 

En el presente periodo, de esta obligación contractual no se realizaron actividades concernientes a la
planeación, formulación, seguimiento y evaluación de las hojas de ruta, ya que las atenciones a las PER se
realizaron a través de mecanismos telefónicos y/o virtuales debido al contagio elevado de personas por COVID-
19.

1. Desarrollar e implementar las actividades, metodologías e
instrumentos definidos por la ARN para la elaboración participativa de
la hoja de ruta. 

En el presente mes se atendió 48 PER con estado ACTIVO en SIRR y se tienen dos PER con estado ausente
con los cuales no se ha logrado el contacto:
1. Edgar Alirio David Tangarife (la PER estableció contacto con la profesional facilitadora por vía WhatsApp el día
23 de enero para informar que se encontraba detenido en la estación de policía del municipio de Carepa y
solicitó acta de acreditación de la OACP. Por tanto, la profesional pidió orientación al asesor jurídico y al
orientador de reincorporación y este último refirió que la ARN no tiene en su poder ese documento, que la PER
debe solicitarlo a la OACP. Entonces se procedió a establecer comunicación nuevamente con la PER para
trasmitirle dicha información, pero no se logró el contacto con éste. Se le ha enviado mensajes y se le han hecho
llamadas telefónicas, pero no hay respuesta por parte de la PER.
2. Kalet Jair Giraldo Hernandez (Se encuentra detenido en la cárcel de la ciudad de Valledupar).

EVIDENCIAS: 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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3. Desarrollar las acciones, actividades y metodologías definidas por la
ARN para la atención, gestión y acompañamiento de la reincorporación
temprana de los y las exintegrantes FARC-EP, integrando en la misma,
los Enfoques diferenciales y de género. 

EVIDENCIAS: 

4. Concertar los acuerdos y actividades de acompañamiento y gestión
con la población sujeto de atención, sus familias y la comunidad, de
acuerdo a sus características, condiciones socioeconómicas y
culturales del territorio en el que se encuentran y a la normatividad
vigente, en concordancia con los procesos y lineamientos de la ARN,
así como también los Enfoques diferenciales y de género. 

Con el fin de dar cumplimiento a esta obligación contractual se realizó un proceso de concertación con las
Personas en reincorporación asignadas donde se realizó a través de canales telefónicos o virtuales (llamadas
telefónicas y audios por WhatsApp) un ejercicio de actualización de números de contacto y registro de ubicación. 
Así mismo, se indagó sobre número de hijos, datos de nombres e identificación de identidad para actualizar
dicha información en el aplicativo ARPA.

EVIDENCIAS:

5. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y
su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las entidades
públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el marco de los
programas implementados por la ARN que se desarrollen en el espacio
de atención designado. 

Durante el periodo comprendido entre el 19 y el 31 de enero de 2021 no se realizaron vinculaciones de PER en
programas y servicios puesto que las entidades públicas, privadas, academia, tercer sector u otros aún no han
iniciado con la socialización de oferta; y, por otro lado, se está a la espera de la continuidad del modelo
educativo maestro itinerante de la UNAD. Es importante mencionar que las personas en reincorporación
matriculadas con la UNAD durante el año 2020 se encuentran en proceso en el año 2021. 
A continuación, se relaciona la siguiente información sobre el estado actual de las PER en los siguientes
componentes:

Acceso Asignación Mensual: Se verificó el archivo de consulta, el cual fue enviado por la coordinadora Carolina
Rodríguez del GT Urabá en el mes de enero y se atendieron las novedades de desembolso de asignación
mensual de las PER. 

Componente Salud: Se realizó ejercicio de verificación en la página de consultas de la Base de datos única de
afiliados BDUA del Sistema General de Seguridad Social en Salud BDUA-SGSSS, y se encontró lo siguiente:

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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EVIDENCIAS:5. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y
su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las entidades
públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el marco de los
programas implementados por la ARN que se desarrollen en el espacio
de atención designado. 

manera, sin embargo, es importante mencionar que en el presente periodo no se realizó seguimiento puesto 
que aún no han iniciado actividades académicas.

se encuentra matriculada en la formación Técnico Laboral por Competencias como Auxiliar en Servicios 
Farmacéuticos en ICENF. Es importante, aclarar que en el presente periodo no se realizó seguimiento puesto 
que aun no han iniciado actividades académicas.

9. Desarrollar las acciones de seguimiento participativo con las y los
exintegrantes FARC-EP, con respecto a los acuerdos y acciones
concertados en la hoja de ruta. teniendo en cuenta los Enfoques
diferenciales y de género. 

En el presente periodo, de esta obligación contractual no se realizaron actividades concernientes al seguimiento
de los acuerdos y acciones concertadas en las hojas de ruta, ya que solo se realizaron actividades a través de
canales telefónicos y virtuales debido al contagio elevado de personas por COVID-19.

7. Contribuir en la implementación de estrategias territoriales de
convivencia, reconciliación, Procesos y Proyectos de la ARN
incluyendo los comunitarios, a partir de las necesidades priorizadas las
y los exintegrantes FARC-EP, su grupo familiar y la comunidad, que se
encuentren en el espacio de atención designado. 

Para el presente periodo (19 al 31 de enero de 2021) no se reportan avances en la obligación contractual
puesto que se priorizó en la atención de las PER a través de medios virtuales por restricción de actividades
presenciales debido a la pandemia por COVID-19.

8. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de acuerdo con las
necesidades de la población en el marco de los distintos Procesos,
Estrategias, Proyectos y Programas implementados por la ARN que se
encuentren en el espacio de atención designado. 

Para el presente periodo (19 al 31 de enero de 2021) no se reportan avances en la obligación contractual
puesto que se priorizó en la atención de las PER a través de canales telefónico o virtuales por restricción de
actividades presenciales debido a la pandemia por COVID-19.

6. Facilitar el acceso y permanencia de las y los exintegrantes FARC-
EP y de sus grupos familiares, a las diferentes actividades dentro de
los Procesos, Estrategias, Proyectos y Programas de la ARN, acorde
con sus potencialidades, competencias, su contexto socioeconómico y
la normatividad vigente, que se encuentren en el espacio de atención
designado. 

En esta obligación contractual se realizaron las siguientes actividades que contribuyeron al componente
sostenibilidad económica de las PER:

El día 20 de enero de 2021 se llevó a cabo una reunión con el objetivo de concertar con la persona en
reincorporación Pedro Pablo Rivera Úsuga la voluntad de viabilizar la implementación de una nueva idea de
negocio. Inicialmente la orientadora Nilliba Diaz le brindó orientaciones a la persona en reincorporación Pedro
Pablo Rivera Úsuga sobre las indicaciones que dieron desde nivel central en relación a su caso (PRE-PP-28111
sin entrega de bienes e insumos por problemas de seguridad en el predio). La PER manifestó que recibirá los
animales (bovinos) que inicialmente estaban contemplados en la formulación del PRECI, dado que en la
actualidad cuenta con un predio de 10 hectáreas donde puede tener los animales. Por otro lado, viabilizó la idea
de la compra de un vehículo para prestar servicio público de la ruta san José de Apartadó-Apartadó-san José de
Apartadó. La orientadora productiva Nilliba Diaz manifestó que elevaría las propuestas de la PER en la mesa de
generación de ingresos del GT Urabá para revisar la viabilidad de la idea de negocio. Es importante resaltar, que 
la PER no contempló otras ideas de negocio para la entrega del beneficio del PRECI. Al finalizar, se asumieron
compromisos de que la PER tendría una reunión con el proveedor Juan Guillermo Diaz Luna para concertar la
entrega de los animales y la orientadora Nilliba Díaz se comprometió a dar a conocer las propuestas de la PER
ante la mesa de generación de ingresos.

El día 26 de enero de 2021 se envió a la orientadora productiva Nilliba Díaz, una base de habitabilidad
vivienda donde se registró información de las PER que han manifestado interés en acceder a proyecto producto
para vivienda, en la cual se relacionaron dos PER: Galia Patricia Tuberquia Valle y Yuliana Higuita Goez.

EVIDENCIAS:

5. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y
su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las entidades
públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el marco de los
programas implementados por la ARN que se desarrollen en el espacio
de atención designado. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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10. Desarrollar las acciones y/o actividades de atención, gestión, y
articulación determinadas como estratégicas para el cumplimiento de
metas y objetivos en el espacio designado, atendiendo los lineamientos
de la entidad. considerando la transversalización de los Enfoques
diferenciales y de género. 

EVIDENCIAS:

10. Desarrollar las acciones y/o actividades de atención, gestión, y
articulación determinadas como estratégicas para el cumplimiento de
metas y objetivos en el espacio designado, atendiendo los lineamientos
de la entidad. considerando la transversalización de los Enfoques
diferenciales y de género. 

Con el objetivo de evidenciar avances en esta obligación contractual, se relacionará un reporte de como se
encuentra la población en el componente de educación y formación para el trabajo actualmente:

11. Realizar el registro de la información según establezca la ARN, de
forma oportuna, confiable, y veraz, en lo referente a los Programas
implementados por la ARN en los cuales se participe. 

En el presente periodo (19 de enero al 31 de enero de 2021) se realizaron los siguientes registros en SIRR:

EVIDENCIA:

12. Dar trámite a los documentos según procedimientos y plazos
establecidos dentro de los lineamientos de gestión documental
establecidos por la ARN, propendiendo por la correcta gestión de los
mismos. 

En el presente periodo (19 al 31 de enero) se dio trámite a los documentos según procedimientos y plazos
establecidos dentro de los lineamientos de gestión documental establecidos por la ARN:

Se remitió los formatos FUID donde se consolidó las planillas digitales (psicosocial) elaboradas en el mes de
enero.

Se hizo revisión del SIGOB y se dio finalizar gestión a 3 correspondencias y en la actualidad se encuentra la
bandeja de correspondencia sin registros pendientes.

EVIDENCIAS:

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 4
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NOMBRE(S):

JAITUNG FERNANDEZ BUSTAMANTE

Fecha VoBo:

Por otro lado, se envió la siguiente información solicitada por el GT Urabá:

Se envió a la orientadora productiva Nilliba Diaz, la base de habitabilidad y vivienda con información de las PER
interesadas en acceder a vivienda a través del PRECI.

Se envió al asistente de información y tecnología el acta de asignación de bienes con la firma digital y registro
fotográfico del estado de los equipos asignados.

EVIDENCIAS: 

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás normas 
que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

13. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el
Supervisor del contrato y rendir en forma oportuna los informes que le
sean solicitados y participar en la elaboración de aquellos informes que
por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto
contratado. 

14. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de
acuerdo al objeto del presente contrato. 

En el presente periodo se participó en los siguientes espacios de trabajo convocados por el GT Urabá:
19 de enero de 2021: Se acudió a una reunión en el GT Urabá en donde bridaron orientaciones generales de

los procesos de reincorporación y reintegración. Inicialmente la coordinadora Carolina Rodriguez socializó la
circular 02 en la cual se estableció restricción de trabajo y atención en la oficina, atención a PER a través de
canales telefónicos o virtuales para población dispersa a excepción de las PER que residen en los AETCR; así
mismo dieron indicaciones de que las atenciones presenciales solo se realizarán a cinco personas. Po otra
parte, la coordinadora brindó información del balance general del tablero de control del año 2020 por cada uno
de los procesos (reintegración regular, reintegración especial y reincorporación), socializó el plan de acción
territorial 2021, la prospectiva del equipo misional y las actividades plus. Seguidamente, el gestor operativo
Gabriel Rodriguez, socializó los temas administrativos concernientes a las expensas ordinarias y
extemporáneas, cuentas de cobro, anexo 1, entre otros. 
Posteriormente, el asesor jurídico Juan Bernardo Betancourt indicó que en caso de presentarse una situación de
riesgo de algún PER se debe poner en conocimiento a través de correo electrónico, redactar el caso de
seguridad y diligenciar el respectivo formato (Formulario de solicitud de inscripción a los programas de
protección liderados por la unidad).
En la jornada de la tarde, dieron instrucciones sobre la entrega documental, la cual puede ser virtual o presencial 
en el formato GD-F-04. Al 30 de cada mes se debe revisar lo digitado y enviar reporte de la verificación realizada
en SIRR. 
El asistente de atención Brayan Allín explicó detalladamente la forma de diligenciar el formato de solicitud de las
campañas del CALL CENTER tanto para llamadas telefónicas como para mensajes de texto.
Y al final de la jornada la asesora de ruta Jessica Sanmartín junto con el orientador de reincorporación Diego
Andres Florez, brindaron orientaciones sobre las atenciones a realizar en el presente periodo y sobre cómo
realizar en SIR cierres de matrículas FA, FPT y máximo nivel FA.

Se realizó encuesta de entrenamiento y reentrenamiento en el GT Urabá, la cual indagaba sobre la pertinencia
de los espacios de entrenamiento y reentrenamiento, las temáticas que el profesional consideró importantes
para que se trabajarán a lo largo de este año y propuesta de otros temas relevantes. 

Se envió al asistente de información y tecnologías Jaime Alberto Cortes el acta de asignación de bienes con la
firma digital para su respectivo trámite.

Se envió al asistente de información y tecnologías Jaime Alberto Cortes registro fotográfico del estado en que
se encuentran los equipos asignados (PC, Dispositivo ARPA y cargador del PC).

EVIDENCIAS:

13. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el
Supervisor del contrato y rendir en forma oportuna los informes que le
sean solicitados y participar en la elaboración de aquellos informes que
por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto
contratado. 

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 5

03 de febrero de 2021


