FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA.
'EJERCITO__N CIONAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE PERSONAL
UNIDAD APOYADA: DIFAB

INFORME DE GESTION No. 3

Hogotd, 08 Abril 2021

. No. DEL CONTRATO 085 — CENAC PERSONAL -~ 2021
2. FECHA SUSCRIFCION - :
CONTRATO 1 de-febrero 2021 Secop |l
‘3. POLIZA DE SEGUROS Na. De la Péliza:12-46101044387

Entidad que expide la pdliza: SEGUROS DEL ESTADQ S.A
Fecha de| certificado de aprobacion dela Péliza:02-02-2021

No. CRP 184241

Fecha expedicion: 04-02:2021

Unidas/Sub-unidad  ejecutora:  Unidad Ejecutora  Central
Administrativa y Contable de personal,

4, CRP ‘Dependencia: DIFAB

Posicion tatalogo de'gasto; A-02-02-02-008—003 - 09

Fuente: Nacidn

Recurso: 10

Valor’ $27.510.000
5. FECHA INICIO. EJECUCION i
CONTRACTUAL 08 de Febrero 2021

6. CONTRATISTA Nombre completo. Glaria Andrea Arenas Aldana
Identificacion: 53131047

Nacionaldad: Colomnibiana

Direccion — Carrera 1 R NO 84 — 30 Sur - .Bogotd
Teléfona de contacto

E-mail de contacto

7. SUPERVISQOR Nombre completo: TE. David Esteian OrdoneZ Espana

Cargo: Oficial Area De Crientacién Familiar DIFAB
Orden‘semanal No. 037 del 12 de Septismbre de! 2020
Resciucién de Nombramientd No. 218 del 19 de Enero 2021

Prestacion de servicios profesionales como-erientadora psicosocial y
8. OBJETO CONTRACTUAL. ‘asesora de casos especlales para l&’ direceién de famltta ¥ bienestar
-del ejéreito nacional

1. Presentar informes de- gest:on de manera mensual, trimastral y

~al finalizar. &l plazo de ejecucion del presente contrato, de

acuerdo a las directrices emitidas por la Direccion de-Familia y
‘Bienestar del Ejército Nacional.

2. previa coordinacién -eon el supervisor de! coritrato, Asistir y
participar en las actividades, reunionas y mesas de. trabajo que
se requieran por parte del M. D.N,, Efército Nacional, la Direccién
de Familia y Bienestar v la red externa

e 3. Recepmonary gestionar las sottcnudes -de trastado por situacion

S ggh?éfé?ﬂitsﬁs familiar especial de militares y civiles al servicio de la Fuerza,
con el fin de dar respuesta oportuna a los requerimientos
realizados por los diferentes: miembros de la institucion, de
acuerdo con los pardmetros establecidos. por la Direccién de.
Familia y Bienestar y la Direccion de-Persenal.

4. Formalizar la Entrega de los Casos Especiales aliegados-a Ja
Direccion de Familia- mediante. Cficio Verificado y Aprobade por
El Director.de Familia.

5. Mantener dciualizado y organizade la base de datos de los
casos especiales de faniilia que solicita traslado:

FORTRLECIMIENTG = "&1
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10.

.

12.

13.

14.

Estudiar, analizar, conceptuar, y responder los derechos de
peticién, requerimientos judiciales y ofras. situaciones coh-
relacion a-la Direccion de Familia y Bienestar, presentados por
entidades publicas; privadas © funcronanos con &l fin de
réesponder oportunamenté a cada uno de los procesos de:

manefa legal, de-acuerdo con.la narmatividad vigente.
. Coordinar con los centros de familid la socidlizacion  del

protocelo conlos. jefes de personal de las unidades.
Realizar seguimiento de los traslados por situacion familiat
espemal de ‘militares. pararnetros establecidos por lg Direccion

-de Familia y. Bienestar y: la Direccién de Persoral y civiles al

servicio de la fuerza, de acuerdé con -los parametros.
establecidos por la Direccion de Familia y Bienestar y la
Direccién de Fersonal. _
Orientar al personal militar y .sus familias- sobre diferentes’
procesas a nivel institucional que. realicen otras unidades o
‘dependencias del Ejército Nacional.

Realizar orientacion individual yfo famitiar de .acuerdo a.las
necesidades de los consultantes o {as familias del personal
‘militar y civil gie peiieniece @ la Fuerza & nivel psicosocial:
identificandd’ ias hecesidades y problematicas que afectan su.
dindmica y estructura, éstableciendo un diagnéstice inicial con
el fin de-estructurar un plan de intervencien ¢ trabajo con los:
miembrog, a través del cual se aplicaran los diferentes
condcimientos del profesional, téorlas, rutas de atericién, guias’
de manejo, entre otros, gue’ contribuyan a ‘mejorar la calidad de-
vida y bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta que ¢l
profesional que orienta a las familias no efectuara intervencion
clinica, en- caso de requerirla remitir el casp a la autoridad
competente.

Realizar seguimiento a los casos atendidos por el profesional ¥
remitidos a las redes internas y externas de-acuefdo al grado de
complejidad. v competencia. Una familia representa un caso,
todos' |os ‘riembros que consulten -deben estar registrados en
una sola historia psmosomal o juridica.

Remitir a-las redes de apoyo social internas y-externas (privadas
o publ:cas) a los miembros del Ejército y sus familias ‘suando
éstos lo requieran, £an el fin de gque busquen ofras alternativas
de solucion a sus necesidades o probiemétmas gue no puedan
seratendidas por |os profesionales del Centro de Familia,
Realizar cierre y seguimiento a los cases en ¢l formato
sstablecido por cumplimients  de ohjetivos,  traslado,

fallecimiento o inasistencia del onsultante yo su famifia, ya que

es importante concluir Ja intervencion de los mismos por efectos
legales.

Registrar en fa “historta juridica todas las actuaciones,
orientaciones y gestiones que se reaficen-en materia psmosoc;al
a nivel familiar, tareas, acuerdos, -comentarios, consejeria
telefonica, observaciones que refiera el consultante y demas

Jprocesos de interveéncion llevades -a cabo con ‘el usuario,
acompafiande a las familias e las dlferentes problematicas

brindando orientacion. del adecuado manejo-gue se debe llevar a
cabo frente a ‘cualquier siuacidn que é&sté afectarido la

integridad familiar siguiendo fa-nermatividad vigente en Derecho
-de Familia y las guias designadas perla DIFAB,

Diligenciar de maneta completa y sin enmendaduras los
formatos y- documentos establecidos por la DIFAB, los cuales
soportan el proceso de cfientacien psicosocial con los
consultantes tales coma: el libro foliado, entrevista psicosocial,

seglimiento, visitas dormiicitiarias, remision a redes. internas o
redes exteriias, consejeria. teleforiica, entre otros; teniendo en
cuenta que se deben registrar las respectivas firmas y sellos de
los profesmnales para validar la intervencion, ademas debe
hacer firmar al consullante cada vez que se reglice una
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orientacion o.valoracion. .

15. Estudiar y analizar. mensuaimente los casos para analizar los
.comportamientos de las probleméticas con el proposito de
generar estrategias que maximicen factores protectores. en la
familia, _ _

18. Mantener el debido secreto. profesional acorde al codigo £tico,
en relacidn a la informacidon: que. retibira como miembro del
-equipo DIFAB;

17. Actuglizar las bases de datos de los consultantes, 10s casos
intervenidos ¥ la matriz: de‘redes inter & Intra institucionales.

18. Orienta al -personal militar y sus familias sobre diferentes
procesos a nivel institucional,

18. Diligenciar y enviar informes estadistlcos y de evaluacron
mensualmenté ‘al drea de sistemas de informacion; junto con el
profesional estadistica realizar los analisis de los datos y de la
infformacidn con el fin de dar apreciaciones, conclusiones y
sugerencias.

20, Informar al coordinador de la seccién con respecto a. los

procesos de orientacién familiar.

21. Previa Coordinacion con -el supervisor del contrato; asistiv e

intervenir en la. audiencias de. conciliacion, adeldntadas por la

‘Direccidn de Familia.y Bienestar.

22, Apoyar ias actividades especiales que por necesidad, la

naturaleza:y mision de la Direccién de Familia y Bienestar

requieran de la pajlicipacién, intervencidn o asesoria del
profesional,

23. Realizar ofientacidn y atencion & los militares victiimas del

‘conflicto afmada’ y sus familias

24. Realizar capacitacicnes, visitas domiciliarias, acompafamiento

psicosocial y demas actividades que requaera la Dirgccién de

Familia y. Bienestar para:la atencién y apayo a.la familia military

~ poblacién sensible: _ _

25. Las demas obligaciones que -sean asignadas por ef :supervisor

del conirato, de acuerdo a.las hecesidades de la Direccion de

Famitia-y Bienestar, relacionadas eon la naturaieza y objeto del

contrato.

10, DOCUMENTOS QUE ; Obligacion Mo, 1r Presentar informes de gestion de manera mensual,
SOPORTAN EL | trimestral y al finalizar el plazo de ejecucién del-presente contrato, de-
CUMPLIMINETO DE LAS |acuerdo a las directrices emitidas por la Direccion de Famiiia. y
OBLIGACIONES Bienestar del Ejércitc Nacional
CONTRACTUALES No-{ TIPC -DE | Mo, DERADICADG: ~ASUNTO

DOCUMENTO
t Informe de gestidn oo Iffanme de.
i -sentinans 2021

Obligacion No. 2: previa coordinacion cen el supervisor dei contrato,
Asistir y participar en las actividades, réuniones y mesas de trabajo
que. se requieran por parte del M.O.N., Ejército Nacional, la
Bireccidon de Familia'y Bienestar y Id red externa,

e | TPD . OE T Fo. DERADICADD ASUNTO
DOCUMENTO. . :
T ‘Matriz.” aclividades — | OR:MOR_2031: 04 " Informe .de gestién
Excél mensual cases’
gspaciales de famiia.

Obligacion No. 3: Recepcionar y gestionar las soficitudes de
traslado por situacion familiar especial de rmiilitares y civiles al
servicio de la Fuerza, con &l fin de dar respuesta oportuna a los
requerimientos realizados. por los diféerentes miembros de. fa
institicidn,. de acuerdo con los parametros establecidos por la
Dlrecmon de Familia y Bienestar y fa Direccién de Personal.

Mo | TIPC BE o DE RADICADD: ASUNTO

. DOCUMENTO ) )

1 Recepeiones de | OR_MOR_2021_04 Socializaciin de
a5 - protocelu de-traslade al
‘Matriz- da persanal miltar ¥ oivil
‘Atenciongs -que’ prasenta’ ditiaciin

especiat de familla

FIJR[ALEE:IH!E!TG
2“2? DE LA VOCAEI0N MELITAR
LA GISTPEIKEA Y FLENTRENAMIENT,

Carrera 46 No..20b - 99. Bogota D, Edrﬁcm COF‘ER pisn 4
A361426 EXT; 38262
mensajerlacENAGGOPER@aj_ercilo,mi[.co - werw.ejercite.mik.co




Obligacion No. 4: Formalizar la Entrega de los. Casos Especiales
allegados a la Direccion de Familia mediante Oficia Verificado y
Aprobado por El Director de Familia..

© No' TIPO CE N&DE RADICADC ASUNTQ'
DOCUMENTO. ) ’
-t Oficlos remisorios. 2021262004453973 CHiciog: remlsoros - a

Oficios - do - raspuesta | 2021362001456613 Comitd dé Tras/ados

Obligacion No. 5: Mantener actudlizads y organizado la base de
datos.de:jos.casos especialés de familia que solicita traslado.

e TIPD X DE. | No. DE RADICADC ABUNTOD

. COCUMENTO

1 Base  da Datos | OR_MOR _2021_04 Oficios . remisorios 4
{raslados Comuité.de Traslados

Obligacién No., “6. Estudiar, ‘analizar, conceptuar, 'y responder los.
derechos de peticion, reguerimientos. judiciales y otras situaciones
con refacién & la Direccién de Familia'y Bienestar, presentados por
entidades plblicas, privadas ¢ furcionarios, con i fin de respender
oportunamente ‘a. cada uno de los procesos de manera legal, de
acuerdo con la normatividad vigénte.

No TIFO BE | Mo DF RADIGADD CASUNTO
DOCUMENTE .

1 Oficins remlsorios. QR_MOR_2021_04 ssesorlas 8  CEFAM a
Oficing de respuesta ’ fin de.establecer fachas

de  sociallzacin iy
Protdcoio.con Jos “Jefes
de Fargonai

Obllgacmn No. 7: Coordinar- con. los centros de familia Ia
socializacidn del protocolo ¢on' los jefes de personal de fas unidades,

Mo TIPD . DE Mo DE RATICADD ABUNTO
BOCUMENTO
1 Matiz de.actividades 2021362001453973 Cficios femisdrids &
DO21382001456813 Comité de Trasladns

Cbiigacién No. 8 Realizar orientacion individual y/o familiar de
scuerdo a fas hecesidades de los consultantes. o las familias del
personal militar y civil que pertenece a la Fuerza & nivel psicosooial,
identificando las necesidades y problematicas que aféctan sy
dindmica ¥ estructura, estableciendo un diagnastico inicial con el fin
de estructurarun plan de intervencion o trabajo-con los miembros, a
través del cual se aplicaran los diferentes. conommentos del
profeswna! teorias, rutas de atencion, gufas de manejo, entre otros,
que contribuyan a mejorar a calidad de vida y bienestar de las
familias. Debe Tenerse ‘en cuenta. que el profes:onal que orienta a
las familias no efectuara iritérvencion clinica, et caso de’ requerira
rem:tir el caso a la autoridad competente.

Mo TIFQ [513 Mo, BE RADICADG ASUNTO:
DAGUMENTO
Recepeiones. de i OR_MOR_2021 D3 Seciglizacién- de protocole
caso ) ’ o da trasfado al persona

mrilitas.y civil. que. presenta
situacisn  especial  de
fanilla.

Obligacion Na. 9: Realizar orientacion individual ylo familiar de
-acuerde a las necesidades de los consultantes o las familias del
persenal military civil ue pertenéce- a la Fuerza a nivel psicosocial,
identificando las necesidades y problematscas que afectan su
dindmica y estructura, estableciendo un diagnéstico- inictal con el fin
de esfructurar.un plan de intervencién o trabajo con los miembros, a
través del cual se aplicaran los diferentés conocimlentos dei
profesional, teorias, rutas de atencion, guiag de mangjo, entre-ofros,
que contribuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar de las
‘familias. Debe Tenerse en clenta-que el profesional que orfenta a
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fas familias no efectuara intervencién clinica, en casa-de requerirla.
remitir el caso a la-autoridad competente.

Fo | 1IPO DE' | No. DE RADICADG T ASUNTO
EOCUMENTO
1. OR_MOR_2021_04. Socializacion de protocole de | Recopelones ge case

trastada .af persanal miltar, y
civlt gue presents Sluacidn.
especiat de familia )

Obligacion No. 10 Reanzar seguimiento a los casos-atendidos por &l
profesional y remitidos a las redes internas y externas de-acuerdo-al.
grado de complejidad y compstericia. Una familia representa un
caso, todos los, miembras: que consulter deben estar regisirados en
una sola historia psicosocial o juridica.

No TIPO nE ‘Mo, DE RADICADO ASUNTOY
OOCUMENTO
OR_MOR.. 202104 Sgqciglizacidn ‘de proloccle | Receprinnes de
’ do traslado al’ personal § oa&o.
1 militar y Givil .Que presenta | Remisiones intermas g
situacién  especlal  de | CEFAM: -
familia Asesorips CEFAR

Obligacién No. 11 Remitir a las redes de apoyo social internas y
externas (privadas o pubhcas) a los miembros -del Ejército y sus.
familias cuando éstos lo requieran,.con el fin de que busquen otras
-alternativas de solucion a sus necesidades o problematicas que no
puedan ser atendidas por los grofesionales del Centro de Familia,

No Hro DE | Mg. DE RADICADG ASUNTO
BOCUMENTG .
QR_MOR_ 2021 14 Socializecian de-prolocols de | Recepciones  de
traslade al parsonal millitar y | caso. -
1 civf gue presenia situacién | Remisiones Intemas
especial de famlia a CEFAM.
Asesorlas CEFAM

Obligacion No. 12 Mantener el debido secreto profesional acorde al
codigo ético, en relacidn ‘a la- informacidn quée- recibira como
miembro-del gquipo DIFAB.

Ne' ‘TIPO'BE DOCUMENTC Ha, DE RADICADO ASUNTD
‘OR_MOR: 2021 04 Socializagin de | Recepiones  de
) ’ pictocolo - dotfraslado al | caso. ’
¥ personal miftar y el Remiswnes internas
gue’ ‘prasenia situacion | a CEFAM.
e i fam|liz Asesorias CEFAM

Obligacion Na. 13 Actuglizar las bases. de datos de los consultantes,
los casos intervenidos y la. matriz dé redes intér e Jntra
institucionales.

No TIPC DE DOCUMENTO Mo: DE RADICADQ ASUNTC
OR_MOR_2021_D4 Secializacion de | Recepoiones  de
. protacelo de traslade at ) easo
1 personal militar v Scivil | Rerislones inleras.
que presenta situackdn | a CEFAM.
sspatial da famitia’ Asesorlas CEFAM

Dejo-constancia que durante el plazo de ejecucion del contrato, no.se
hah configurado. los. presupuestos legales del contrato laboral y -que
he gozado de plena autonomia para ejecutar 1as obligaciones
11. CONSTANCIAS contractuales relacionadas en el contrato.

Asi mistno, tanto ifla suscritofa y el Ministerio de Defensa — Ejéreito

Nacional — Unidad Ejecutora ha dado cumplimiento & las-obligaciones
legales y. contractuales registradas en el.contrato,

Fara constancia se firrha en, Bogotd, a los Abril 2021

GLORIA A
Coﬂtrahsta
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