
 

 

 Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha:05 de ABRIL de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69298     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 

https://meet.google.com/jmu-xbmu-bqu 

 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 
Correo electrónico 

celulares, Whastapp, 

correo 

https://meet.google.com/jmu-xbmu-bqu


 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

Actividades 

 
 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 

Sugerencias frente a las presentaciones y contenidos de la gestión de cada uno 
de los procesos 
SUSTENTACIÓN DEL GRUPO DE SEXTO TRIMESTRE 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 
Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Ejecución de la sustentación del grupo 

 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Instructora Liliana Rojas 

Aprendices 

Jenely Sofia  Arias Bejarano  

Jessica Johana  Barrantes Baldovino  

Giselle Viviana  Beltran Forero  

Michelle Alexandra  Buitrago Gonzalez  

Angie Lorena  Calvo Borda 

Julieth Paola  Camacho Rojas  

Samuel Shneider  Corredor Bermeo  

Natalia Vanessa  De sola Borja  

Diana Rocio  Elizalde Martinez  

Leidy Lorena Gomez Mejia  

Mateo Alejandro  Guayara Rodriguez  

Paula Andrea Gutierrez Capera  

Laura Vanessa  Gutierrez Pinto  

Juan Manuel Herrera Perez 

Martha Yohana  Huerfano Moreno  

Jassy Yucely  Londoño Holguin  

Sin novedad 



 

 

John Edisson  Moyano Hamon  

Angie Daniela  Patarroyo Triana  

Luisa Fernanda  Peña Bastidas 

Andrea Valentina  Piñeros Lopez  

Karen Yineth  Pulido Echeverri 

Hillary  Quiñonez Sanchez  

Natalia  Rey Porras  

Ana Milena  Vanegas Bajonero  
 

 

 

 

 

Fecha: 05 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 
https://meet.google.com/hbs-ppzi-ypg?authuser=0&hl=es 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 



 

 

Anuncio-

Comunicación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 
Contextualización de conceptos iniciales para la competencia  

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 

Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Con el primer resultado de aprendizaje: ELABORA EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: 

Instructor Alfred Jair Macías Pereira 

 

Aprendices 

 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: sin novedad 

 

 



 

 

 Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha: 06 abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69308     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 
 
meet.google.com/wvp-ohed-xah 
 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 
Correo electrónico 

celulares, Whastapp, 

correo 

https://meet.google.com/wvp-ohed-xah?hs=224
https://meet.google.com/wvp-ohed-xah?hs=224


 

 

 

 

 

 

Actividades 
                                    

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 
Ejecución del plan de auditoria primer trimestre de 2021 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
Sustentaciones 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 
Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

sustentación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Instructora María Eugenia Tijaro 

Aprendices 

 

Sin novedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fecha: 06 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 
 

Valoración – 

Retroalimentació

n 
Correcciones del entregable 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Elaboración de un plan de capacitación 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: De momento no hay novedad 

 

 



 

 

 Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha: 07 de ABRIL de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69308     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 
 
meet.google.com/wvp-ohed-xah 
 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 
Correo electrónico 

celulares, Whastapp, 

correo 

https://meet.google.com/wvp-ohed-xah?hs=224
https://meet.google.com/wvp-ohed-xah?hs=224


 

 

 

 

 

 

Actividades 
                                    

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 

Valoración – 

Retroalimentació

n 
SUSTENTACIÓN VERIFICACIÓN DE LOS CARGOS PARA EL ii TRIMESTRE 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
Sustentaciones 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 
Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Ejecución Cronograma Micro Procesos Internos 

Ejecución Proceso Macro Mejora continua  

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

Ejecución de plan de auditoria mejora continua a los grupos de la mañana en los diferentes 

procesos 

 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Instructora María Eugenia Tijaro 

Aprendices 

 

Sin novedad 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fecha: 07 DE ABRIL de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 

Actividades 
  
Estimados aprendices reciban un cordial saludo 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

E

 



 

 

 



 

 

 
 

 

Valoración – 

Retroalimentació

n 
Correcciones del entregable 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

Plan de Trabajo Indicadores de gestión 
celulares, Whastapp, 

correo 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: De momento no hay novedad 

 

 



 

 

 Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha: 08 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69320     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 
 
https://meet.google.com/qnc-jbvn-irv 
 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 
Correo electrónico 

celulares, Whastapp, 

correo 

https://meet.google.com/wvp-ohed-xah?hs=224
https://meet.google.com/wvp-ohed-xah?hs=224


 

 

 

 

 

 



 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
b 
 

Valoración – 

Retroalimentació

n 

Se realizará una prueba piloto con el proceso de provisión de cargos 
Se realizó sustentación 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 

Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Ejecución Cronograma Micro Procesos Internos 

Ejecución Proceso Macro Provisión de Cargos  

sustentaciones 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Aprendices 

 

Sin novedad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Fecha: 08 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

Correo electrónico 

Se envió la actividad por medio de correo electrónico, ya que no me han activado el acceso 

a la ficha por medio de la plataforma territorium. 

La actividad que establecida para la semana y que debían trabajar en formación autónoma, 

fue socializada el día lunes durante la formación. 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 

 

Actividades 
 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 
Revisión de entregable de las pymes, retroalimentación 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
Correos electrónicos procedimiento de capacitación 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Finalización del entregable  

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: De momento no hay novedad 

 

 



 

 

 Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha: 09 de ABRIL de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69321     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH  

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 
https://meet.google.com/qmn-snbd-zzj 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

Correo electrónico 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 

 

 

Actividades 

       

               
                              

                         

                               

                         

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

Valoración – 

Retroalimentació

n 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
ISO 9001 2015 ISO 19011 2018 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 

Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Ejecución Cronograma Micro Procesos Internos 

Ejecución Proceso Macro Provisión de Cargos  

 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Instructora Katherin Ramos 

Angelica Julieth  Monsalve Castiblanco  

Angie Natalia  Guataquira Santamaria  

Angy Lorena  Malagon Gutierrez  

Anlli Caterine  Tovar Londoño  

Aura Cristina  Corzo Rivera 

Brandon Myke  Rodriguez Garcia  

Brayan Daniel  Pinilla Yañez 

Carlos Santiago Guaje Barinas 

Claudia Janneth  Valencia Giraldo  

Daniela Katherine Riaño Hernandez  

Daniela  Fonseca Ahumada  

Diego Alejandro  Rincón Jimenez  

Diego Andres  Villarraga Gutierrez 

Edna Rocio Melendez Moreno 

Jesus David Hernandez Venegaz  

Johan Sebastian  Parada Martinez  

Juan Esteban Jimenez Cardona 

Sin novedad 



 

 

Juanita  Garcia Fonseca 

Kevin Enrique  Venegas Martinez  

Kevin Santiago  Veloza Saldaña  

Kevin Stiven  Morales Gonzales  

Laura Daniela  Alvarez Cardenas  

Laura Valentina  Rincón Rozo 

Laura Valentina  Suarez Pardo 

Mariana Lucia Sabogal Amaya  

Monica Tatiana  Ortiz Lopez  

Raquel Vanessa  Lozano Bojaca 

Stefanny  Ortiz Cantillo 

Valentina  Estupiñan Casabuenas  

Yenifer Andrea  Serrato Mateus  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fecha: 09 de ABRIL de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 
https://meet.google.com/hbs-ppzi-ypg?authuser=0&hl=es 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 
Indicadores de gestión 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 
Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Con el primer resultado de aprendizaje: PLANEAR EL PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÓN-

indicadores 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

 Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: sin novedad 

 



 

 

| Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha:12 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:  Alistamiento actividades     Competencia: Alistamiento actividades 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

Correo electrónico 

 

  

 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 

Valoración – 

Retroalimentació

n 

Se realizaron dos reuniones en la primera sobre los lineamientos de empresa 
didáctica y la segunda alistamiento del grupo 69320 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo Cronograma de acompañamiento a  pymes 
celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Aprendices 

 

Sin novedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fecha: 01 de marzo de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 
Contextualización de conceptos iniciales para la competencia  

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 

Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Con el primer resultado de aprendizaje: ELABORA EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: 

Instructor Alfred Jair Macías Pereira 

 

Aprendices 

 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: sin novedad 

 



 

 

| Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha: 13 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69308     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 

https://meet.google.com/gdu-vvcb-yjn 

 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 
Correo electrónico 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 

 



 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

Valoración – 

Retroalimentació

n 

Primera sesión de empresa didáctica 69308 contextualización del proceso 
macro 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo  
celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Aprendices 

 

Sin novedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fecha: 13 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69538 Ficha  2193020   Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 

meet.google.com/nzh-fvnt-ngb 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 

http://meet.google.com/nzh-fvnt-ngb


 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 

Resultados de aprendizaje y contextualización reglas de interacción durante la 
formación  

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 

Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Con el primer resultado de aprendizaje: ELABORA EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: 

Instructor Alfred Jair Macías Pereira 

 

Aprendices 

 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: Dos aprendices de reintegro 

 



 

 

 Centro de Gestión Administrativa 
INFORME DE GESTIÓN DIARIO 

Trabajo Virtual 
Fecha: 14 de abril de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Empresa Didáctica AGH 69309     Competencia: Ejecución proyecto formativo AGH  

 

Ítem 

Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 

 
meet.google.com/ime-huhw-ftc 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 

Anuncio-

Comunicación 

Correo electrónico 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 

 

 

Actividades 

 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
Valoración – 

Retroalimentació

n 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo 

Las actividades desarrolladas durante la jornada estuvieron relacionadas con: 

Ejecución Cronograma Micro Procesos Internos 

Ejecución Proceso Macro Provisión de Cargos  

 

celulares, Whastapp, 

correo 

 



 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Asistentes 

Instructor 

Alfred Jair Macías Instructor rol gerente  

Instructora Katherin Ramos 

 

Sin novedad 

 

 

Fecha: 14 de marzo de 2021 

Instructor: ALFRED JAIR MACÍAS 

Ficha de caracterización:   Grupo 69529 Ficha 1966517    Competencia: Ejecutar acciones de capacitación 

 

Ítem 
Relación de Evidencias 
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) 
 

¿Cuáles herramientas 
está utilizando? 
(teléfonos fijos, 
celulares, Whastapp, 
correo, Teams, etc.) 



 

 

Anuncio-

Comunicación 

 

celulares, Whastapp, 

correo 

Actividades 

Buenos días estimados aprendices 

 

Espero que se encuentren muy bien, A continuación envió parte de la actividad que 

se deben realizar y entregar para el domingo 18 de abril, el cual debe ser desarro-

llado por grupo pyme. por favor la definición de los conceptos responderlos de 

acuerdo a los conocimientos que tengan, no es necesario investigar en alguna fuente 

de información 

 

 

Definir los siguientes conceptos desde sus conocimientos 

 

¿Ques es capacitación? 

¿Ques es servicio al cliente? 

¿Ques flujograma y matriz detallada? 

celulares, Whastapp, 

correo 



 

 

¿Que es un alcance? 

¿Que es direccionamiento estratégico? 

¿Que compone el direccionamiento estratégico? 

¿Que es un proceso? 

¿Que es un mapa de procesos? 

¿Que es una planeación  y que características la componen? 

¿Que es cadena de valor? 

¿Que es cadena de suministro? 

 

Las anteriores preguntas deben ser desarrolladas en un documento en word por 

pyme que debe ser enviado al instructor el día Domingo por favor colocar los inte-

grantes 

 

Realizar la lectura de la iso 9001 y responder las siguientes preguntas 

 

1. ¿Cual es el principal objetivo de la Iso 9001 2015? 

2. ¿Mencione y explique cuales son los tres enfoques de la Iso 9001 2015? 

3. En la lectura ¿ en donde podemos relacionar el procedimiento de capacitación? 

 

Estas preguntas deben responderse en el documento en word del segundo punto. 

 

La hora de entrega debe ser máximo a las 10:30 pm del dia domingo 18 de abril 

2021 

 

Quedo atento a cualquier sugerencia o petición 

 

Cordial saludo 
 



 

 

Valoración – 

Retroalimentació

n 
Presentación de reglas del espacio formativo y resultados de aprendizaje 

celulares, Whastapp, 

correo 

Material de 

Apoyo 
 

celulares, Whastapp, 

correo 

Plan de Trabajo De acuerdo a los resultados de aprendizaje el primero diagnosticar necesidades de 

capacitación 

celulares, Whastapp, 

correo 

 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: 

Instructor Alfred Jair Macías Pereira 

 

Aprendices 

 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 

solucionarlas: 

Reporte de participación – asistencia de aprendices: El 100% 
del equipo ejecutor recibe el correo 

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para 
solucionarlas: Se presentaron dos aprendices de reintegro 
con el documento  respectivo de reprogramación 

 


