Sefior (a)

nN

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2174922
Coordinador Académico Gestion

Gestion

Barranquilla

Referencia: No 2174922 del afo 2021

MELISA PAOLA RODELO GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.539.181 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Gestién, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Barranquilla, Abril de 2021

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes Abril del afio 2021

Valor y forma de Pago: d). un pago correspondiente al mes de Abril de 2021 por valor de
(2.676.969). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de
Ahorros No. 08178350642 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30de Junio de 2021.

OBJETO:

Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos en los programas de formacién de TGO. CONFECCION
INDUSTRIAL, GESTION DE LA PRODUCCION, PROCESOS PRODUCTIVO , participando
en los equipos de disefio y desarrollo curricular y gestionando las actividades y proyectos a
través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que brinda la entidad

Obligaciones Especificas:

DESARROLLO CURRICULAR.
REALIZAR EL ALISTAMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A ORIENTAR
TENIENDO EN CUENTA:
FORMULAR PROYECTO
FORMATIVO, PLANEACION

disefio curricular con las
fichas asignadas
2206386 y 2206401
capacitacion acerca de
ISO 9000:2015
Fundamentos y
vocabulario.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 SEGUN LINEAMIENTOS DEL especializaciéon de temas | socializan de
PROCEDIMIENTO Y GUIA DE implementados en el temas

implementados en
el disefio
curricular a través
de la plataforma
con las fichas
asignadas
capacitacion
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PEDAGOGICA DEL PROYECTO
Y RECURSOS DIDACTICOS
GUIAS DE APRENDIZAJE,
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y MATERIAL DE
APOYO) PARA EL
DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION
AMBIENTES, NUMERO DE
APRENDICES,
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS,
MODALIDAD DE FORMACION,
Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS
DE APRENDIZAJE PARA EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA. REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE INDUCCION
A LOS APRENDICES
UTILIZANDO EL AMBIENTE
VIRTUAL DISPUESTO (LMS)
ACORDE A LO ESTABLECIDO
EN LA CIRCULAR DE
INDUCCION VIGENTE Y GUIA
DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO. ORIENTAR EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE PROMOVIENDO
EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO, LA SOLUCION
CREATIVA DE PROBLEMAS, EL
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE AUTONOMO, EL
USO DE LAS TIC, EL TRABAJO
COLABORATIVO,
PLANTEANDO ACCIONES DE
REFUERZO, MEJORAMIENTO
Y APOYO QUE MOTIVEN Y
FUNDAMENTEN AL APRENDIZ
PARA EL DESARROLLO DE
SUS COMPETENCIAS SEGUN
LO ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA

acerca de los
sistemas
integrados con las
fichas asignadas
2206386,
2206401
realizacion de
guias de
aprendizaje para
afianzar
conocimientos de
los fundamentos y
bases de la ISO
9001:2015
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FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

SEGUN LINEAMIENTOS DEL
PROCEDIMIENTO Y GUIA DE
DESARROLLO CURRICULAR.
REALIZAR EL ALISTAMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A ORIENTAR
TENIENDO EN CUENTA:
FORMULAR PROYECTO
FORMATIVO, PLANEACION
PEDAGOGICA DEL PROYECTO
Y RECURSOS DIDACTICOS
(GUIAS DE APRENDIZAJE,
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y MATERIAL DE
APOYO) PARA EL
DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION
AMBIENTES, NUMERO DE
APRENDICES,
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS,
MODALIDAD DE FORMACION,
Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS
DE APRENDIZAJE PARA EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA. REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE INDUCCI6N
A LOS APRENDICES
UTILIZANDO EL AMBIENTE
VIRTUAL DISPUESTO (LMS)
ACORDE A LO ESTABLECIDO
EN LA CIRCULAR DE
INDUCCION VIGENTE Y GUIA
DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO. ORIENTAR EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE PROMOVIENDO
EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO, LA SOLUCION
CREATIVA DE PROBLEMAS, EL
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE AUTONOMO, EL
USO DE LAS TIC, EL TRABAJO

socializacion de temas
implementados en el
disefio curricular con las
fichas asignadas
capacitacion acerca de
enfoque o pensamiento
basado en el riesgo,
Abordaje del riesgo,
matriz de probabilidad
impacto del riesgo.

socializacién de
temas
implementados en
el disefio
curricular con las
fichas asignadas
capacitacion
acerca de
Gréficos de
control.
Realizacién de
trabajos Escritos
con las fichas
asignadas
2206386 y
2206401 trabajos,
videos, exposicion
con las fichas
asignadas para
afianzar
identificacion,
evaluacion y
tratamiento de los
riesgos en las
organizaciones.
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COLABORATIVO,
PLANTEANDO ACCIONES DE
REFUERZO, MEJORAMIENTO
Y APOYO QUE MOTIVEN Y
FUNDAMENTEN AL APRENDIZ
PARA EL DESARROLLO DE
SUS COMPETENCIAS Segun
LO ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA
FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL.

SEGUN LINEAMIENTOS DEL
PROCEDIMIENTO Y GUIA DE
DESARROLLO CURRICULAR.
REALIZAR EL ALISTAMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A ORIENTAR
TENIENDO EN CUENTA:
FORMULAR PROYECTO
FORMATIVO, PLANEACION
PEDAGOGICA DEL PROYECTO
Y RECURSOS DIDACTICOS
(GUIAS DE APRENDIZAJE,
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y MATERIAL DE
APOYO) PARA EL
DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION
AMBIENTES, NUMERO DE
APRENDICES,
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS,
MODALIDAD DE FORMACION,
Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS
DE APRENDIZAJE PARA EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA. REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE INDUCCISON
A LOS APRENDICES
UTILIZANDO EL AMBIENTE
VIRTUAL DISPUESTO (LMS)
ACORDE A LO ESTABLECIDO
EN LA CIRCULAR DE
INDUCCION VIGENTE Y GUIA
DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO. ORIENTAR EL

socializacion de temas
implementados en el
disefio curricular con las
fichas asignadas
capacitacion acerca de
Histogramas de
frecuencias y graficos de
dispersion.

afianzar
herramientas del
control de la
calidad. Graficos
de dispersion,
Histogramas.
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DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE PROMOVIENDO
EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO, LA SOLUCION
CREATIVA DE PROBLEMAS, EL
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE AUTONOMO, EL
USO DE LAS TIC, EL TRABAJO
COLABORATIVO,
PLANTEANDO ACCIONES DE
REFUERZO, MEJORAMIENTO
Y APOYO QUE MOTIVEN Y
FUNDAMENTEN AL APRENDIZ
PARA EL DESARROLLO DE
SUS COMPETENCIAS Segun
LO ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA
FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DE LA LUGAR DE .
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9418142830 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,
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MELISA PAOLA RODELO GARCIA
Contratista
C.C. No. 1.129.539.181

Recibi a satisfaccion:

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
Supervisor(a) Contrato 2174922 de 2021
Coordinador Académico Gestiéon

EVIDENCIAS
Links de videos animados de las herramientas de control realizada por los aprendizes

https://app.animaker.com/video/KOKOSDZNOCG8NY8X

https://app.animaker.com/animo/KjAMx6P4RNIM4QDo/?shareid=view%7CKjAMx6P4RNIM4
QDo

https://app.animaker.com/animo/9jyGi5i50Q9h5TPxr/

https://app.animaker.com/editproject/YACF8dDvOkDYvCOO0

https://app.animaker.com/animo/EbDLpt7KI1M6bc XK/
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https://app.animaker.com/video/KOK0SDZNQCG8NY8X
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https://app.animaker.com/animo/KjAMx6P4RNIM4QDo/?shareid=view%7CKjAMx6P4RNIM4QDo
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TEG. Gestion Integrada X
2 Personas (19) B chat

KAREN DEL ROSARIO VILLA FLORIAN 08:59

q Si sefio le agradezco
W Yerson Puello

TG 09:01
https:/www.animaker.es,

&
-
W Edgar Gutierrez |

'YELEINA PAOLA ALCALA CASTILLA esta presentando

TEG. Gestién Integrada  ~ & -~ YELEINA PAOLA ALCALA CAS... &
esta presentando su pantalla

%03a.m.

8 O Escribe aquf para buscar g €@ = G n‘»' @ : e % ‘ AR OBz e 19/03/2021 %)

Yerson Puello esta presentando TEG. Gestion Integrada %
< M »A & app.animaker.com e M + O 22, Personas (19) - Chat

KAREN DEL ROSARIO VILLA FLORIAN 08:59
Si sefio le agradezco

Personaje € n

¥ YELEINA PAO..

Ta 09:01
https:/www.animaker.es/

L5y
-

Y Edgar Gutierrez

TEG. Gestion Integrada ~ & - Yerson Puello :
esta presentando su pantalla

%05a. m.

8 O Escribe aquf para buscar g €@ = G n‘»' @ : e % ‘ AR OB g e 19/03/2021 %)
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Ellieth Bolivar
y 12 mas E]

® Lorena Vg esta presentando

CUANDO CREO QUE M1
ESA VA TODO BIEN, Y
ENE MAS FALLA EN LA
PLANTA DE PRODUCCION

1Js Diana Turizo N Angelly iriarte

\%

N’ MONICA ISABEL MORE.. (X' DIEGO ANDRES SALTA..

,
TEG. GESTION INTEGRAD... » ) - Cle Lorena Vg i

esta presentando su pantalla

88 O Escribe aqui para buscar g € I G Ei E ¢ ﬁ % AL @ ® g e 23)5053‘;2;"21 af,‘

L

TEG. Gestion Integrada X
2 Personas (19) B chat

KAREN DEL ROSARIO VILLA FLORIAN 08:59
Si sefio le agradezco

W Yerson Puello

©

Ta 09:01
https:/www.animaker.es/

- espaRioL :
~ oo @ o ¥ YELEINAPAO.. [
TEG. Gestion Integrada ~ & -~ LAURA VANESSA LEAL VELLO... :

esta presentando su pantalla

i %06a. m.
AL HOB E S e By

58 O Escribe aqui para buscar

m
|@
|3
Y
=)
[~
|=
D
|
&
I
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t;é‘\' CAROLAY GELVES LOPEZ esta presentando TEG. GESTION INTEGRADA. 2206... X

2, Personas (23) B chat

sCuando?

E . W Laura Tache

Martha Vizcaino 14:44
Hola profe buenas tardes

Elvia Conrado Hernandez 14:45
https:/www.youtube.com/watch?v=hL2Drv4K9fl

= \)
-
sls CAROLAY GE...
,
TEG. GESTION INTEGRAD... A 9 -~ CAROLAY GELVES LOPEZ :
esta presentando su pantalla
28 O Escribe aqui para buscar H @ = €@ B B 0 = ® ¥ Al ROz 123553’;2;1
G Google ©, Estrategias de Mark.. [ Holvi lastart-up fin.. @B P Procesos Ejecutiv.. 8] Depésitos bancario.. @ portaldafpgov.cal.. % Noticias Judiciales.. D sena [ sena » Otras favoritos
-~ a
R L TEG. GESTION INTEGRADA. 2206... X
2, Personas (19) B chat

HOLA TENCO UN
Pﬁ{gﬁ%%g%}% li%s [ & M estreiiado, paneia y iimon
PANADERIA LIIA - L

s‘\ MONICA ISAB... PAOLA ANDREA POLO LARA 14:20
Profe ahora yo tengo problemas con el celular se
me cierran las aplicaciones no puedo hacer nada ni

el compu @ @&

.
TEG. GESTION INTEGRAD... ~ - Laura Tache :
esta presentando su pantalla

227p.m.

8 O Escribe aquf para buscar =i} [ Y - G n‘»' @ : o % AL Hm g e 23/03/2021
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(F®, Laura Mattos
Y yomas

e [

.
(A1)
W .
W MARIA VALEN... ols Jerson Tesillo

W Ellieth Bolivar

R

Laura Tache N DIEGO ANDRE.. (X Yuleimis Ardila

TEG. GESTION INTEGRAD... A

%8 O Escribe aqui para buscar

o

N CRISTHY DAYANA CAIZARES MENDOZA esta presentando

Ejemplos:

Ejemplo de Estrategia:

Compromisos de la alta direcci

El compromiso de la Alta Direccion es necesario no solo porque la
norma lo exige como requisitc de |la ISO 9001:2015, sino porque de ello
dependen los recursos humanos y financieros necesarios pera llevar el
proyecto hacic el éxito.

Evaluacién inicial:

Como parte de lo etapa inicial de la implementacion del SGC, se
debe realizar una evaluacién inicial, es decir un Diagnéstico ce la
situacion de la organizacion con respecto a la norma ISO 9001:2015

TEG. Gestion Integrada A

ﬂ L Escribe aqui para buscar

GTH-F-062 V08

N Martha Vizcai...

X' ROSA CAROLI...

N ROSA CAROLI...

A

N Angelly iriarte

\ggl M

Diana Turizo

Laura Leal

k. WILLIAM MANUEL .

RUBY KATHERINE

' MONICA ISAB..

Presentar ahora

302p.m.
ABROD A e B

w

Wayne Mendoza A

¢

A

Lk ALVARO ANDRES

C

Carolina Cervantes.

¥ adriana lucia tover cervantes

var cervantes O

ina Cervantes Martinez 093
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W Wayne Mendoza Anaya ¥ ALVARO ANDRES DELGADO PALACIO

¥ Juan Se Pacheco ¥ maye Gutierrez %

% Laura Leal

TEG. Gestién Integrada A

H A Escribe aquf para buscar

@

RUBY KATHERINE BAYONA TRUJILLO

8

+]+ Bianca Barrera

Yuleimis Ardila esta ¥9, Luis fernando Garavito ver...

presentando ‘ y 12 mas
3.13 TERMINOS RELATIVOS A LA AUDITORIA

* 3.13.1 AUD|T°

SISTEMATICO, INDEPENDIENTE Y DO
Y EVAI.UAR(AS DE MANERA OBJET]
QUE SE CUMPI.BI LOS CRI

3.13.2 AUDITORIA

AUDITO! LLEVADA A CAEO CONJUNTAMENTE . ICO AUDITADO EN DOS O MAS
m _SISTEMAS DE G| £

3.13.3 AUDITORIA CONJUN‘I’A

ADITORIA LLEVADA A CABO A UN UN!CO DITADQ . POR DOS O MAS ORGANIZACIONES

3.13.4 PROGRAMA DE LA AUDITORIA

CONJUNTO DE'UNA O MIAS AUDI PERIODO DE PO
BENNMIANES S R HEIDAS FRONUN BRSFSSIN L pE2IR PF TIe M
S

TEG. GESTION INTEGRAD... A

88 O Escribe aqui para buscar =1}

EG. Gestion Integrada

2, Personas (15)

520 D D (

000202

P I I

#

P I I

#

WILTON ALBERTO HEN... N Ellieth Bolivar

A

Angelly iriarte

GTH-F-062 V08

Yuleimis Ardila esta presentando

Yuleimis Ardila

esta presentando su pantalla

~ & R m Esp

235p.m.
29/03/2021

R




SENA

o# Ellieth Bolivar esta presentando

*  Ellieth Bolivar *=+ PAOLA ANDREA POLO LARA

TERMINOS RELATIVOS DEL SISTEMA R
'S R
Infraestructura - Equipos y servicios i i

Sistema de gestion - conjuntos de elementos de una organizacion
interrelacionados M
Sistema de gestion de la calidad - parte de un sistemas relacionada con la calidad k' MONICA ISABEL MORENO HER. (¥ DIEGO ANDRES SALTARIN CAR
Ambiente de trabajo - Conjunto de operaciones necesarias para asegurarse de

que el equipo de medicion (3.1 1.6) es conforme con los requisitos (3.6.4) para su A N

uso previsto. |
Angelly iriarte ' NEYDER DAVID ROMERO GOM

N

¥ Jerson Tesillo

=

Efieth Bolivar

TEG. GESTION INTEGRADA. 2206401 A

H A Escribe aquf para buscar

03ts prezentand
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angelly daniela iriarte h...

29 de Marzo de 2021

Luis Fernando Garavito ...

ok L R
Q de Marzn de 2071
<= Qe \Viarzo ge 2021

Jhon Jairo Rodriguez Ja...

20 e i T b
2 {e 4

<3 AR Viarz0 de ZJ2

Walter Villafane

e
e

ROSA F»lfl N»ES.
Madeleyn Fernandez

Yuleimis Ardila

Karo Gelvez

Walter Villafane

SENA

02:00

01:24

01:45
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CRISTHY DAYANA CAIZARES MENDOZA esta presentando

(¥

Yerson Puello

% Laura Leal % Wayne Mendoza A Se escucha po

MODELO DE U
= e GESTION DE LAS MEDICIONES Ti
fion de las mediciones. - ‘ ' .

L\

1mentos e »

os o que interactban % JuansePacheco (M) Yerson Puello

1lograr la confirmacion ; ( 3 X
2| control continuo de los / T — e
:dicion (| 2% - h

A

¥ WILLAMMANUEL . (% ALVARO ANDRES

2mentos de como se va P -
rganizaciéon ‘ - wossen | ‘;) c

esos. $' RUBY KATHERINE ¥ Carolina Cervantes.

TEG. Gestion Integrada A

H /o Escribe aquf para buscar 03/;70]1 Eﬂ
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.7.7 SERVICIO

Salida (3.7.5) de una organizacion (3.2.1) con al menos una actividad,
necesariamente llevada a cabo entre |a organizacion y el cliente (3.2.4)

Notas 1,2,3,4 a la entrada

3.7.8
DESEMPENO
Resultado medible

Notas 1,2,3 a |a entrada:

3.7.9
RIESGO

Efecto de la incertidumbre

X Jerson Tesillo

Lorena 20 personas més
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(.}) RUBY KATHERINE BAYONA TRUJILLO esté presentando

d

X Laura Leal

1SO @

9000-2015 Angelo Arteta

RUBY KATHERINE .

& a
Adriana Tovar # e

TERMINOS RELATIVOS 2
AL PROCESO % ALVARO ANDRES D.

estion Integrada A

m.

7 10 :
H A Escribe aquf para buscar A8 aE B
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1111 OER » N il e

() @& es.educaplay.com/recurs

educaplay s afy :

Actividades W& [ La revolucion Q [Pgeastes

Compartir resultado: E

Gestion de la — Relativo a la actividad
configuracion

Vision, Mision estrategia — Relativos al sistema
Trazabilidad — Relativo a los requisitos
Eficiencia, Eficacia — Relativo a el resultado

Plan de calidad, Manual — relativo a los datos,
de calidad informacion y
documentacion.

Queja codigo de — Relativo a el cliente
conducta de
satisfaccion del cliente.

Reproceso

Relativo a la accion
Ensayo, Medicion —_ Relativo a las

determinaciones

Reclasificacion
Reparacion

\/nhiar a innar

O
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W Jose Gonzalez esta presentando

B

J 8

Jose Gonzalez Lorena Vg

1SO 9000/2015

)
[ =) 4 Messrosso ) % B
»
Y WILTON ALBERTO Diana Turizo
- (% DienaTu
i6n (3.2.1], relativa a su producto (3.7.6) \"\
a o implicitamenta sp ©5pera LNa reSpUASTa
[ORIGEN: 1SO 10002:2014, 3.2, modificada — El término “s ha incluido en la definicion] 5 R\
3 2y M
servicio al cliente i
nteraccion de la orga ion (3.2.1) con el dliente (3.2.4) a lo largo del cido de vida de un producto (3.7.6) o un servicio (3.7.7) .\ Elvia Conrado Hem. L MONICA ISABEL M_ g
|ORIGEN: ISO 1000 14, 3.5, modificada — Se ha incluido el términc servicio en esta definicin)
X
e X
* ROSA CAROLINAF. Jerson Tesillo
X
X

% Luis fernando Garavito vergara

TEG. GESTION INTEGRADA. 2206401 A ° -~ @
H P Escribe aqui para buscar

angelly daniela inarte hernandez

01:03

ir resultado:

Volver a jugar

determinacionas
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& LorenaVg
y

DIEGO ANDRES SALTARIN CARMONA esta presentando Simde

DIEGO ANDRES SALTARINCAR. (¥ Elvia Conrado Heméndez

NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC-ISO 9000 (Primera actualizacion) « A

34  TERMINOS RELATIVOS AL PROCESO Y AL PRODUCTO

.41 Ellieth Bolivar
proceso

conpunto de actvidades mutuaments relacionadas o que interactian. las cuales transforman

elomentos de entrada en resultados.

NOTA 1 Low shermeriios de anlrads sars u proceso §on gen - N

NOTAZ Los procesos de una orgenizacion (13 1) son gunecalmests saricados y puesios an priciea bao
centciones controtadae ¢ ar saioe

NOTAD Un process =n e cul la confor 1) del producto (142) resultacte no pueds ser 1ol o $.' NEYDER DAVID ROMERO GOM...

economuaments verlicada. s Genomea 1o “lcomeo eapecial”

342
producto
resutado de un Proceso (3.4.1
servicen (gor emp, Vamepers) B i
ROSA CAROLINA FUNES AVILA %' Luis fenando Garavito vergara
Settnens (por gD, progrEees Sa Computsdor. diszonao)
P (500 TR, it PR 80 1 M)
ratebzs Grrovsa0cs (p0r e ILancane)
» mayoria de 106 FOOUCHOR Contenen GRMENIOS (6 HBAA0SN 3 AIeENiDs CARGOTIE GINKTEE 38 M
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