UNION TEMPORAL APOYO INTEGRAL A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL 2021
“UT TRIBUDEP 2021~

Bogotd, 16 de abril de 2021

Senores
SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
Bogotd D.C.

Ref.: MANIFESTACION PROCESO LICITACION PUBLICA No. SH-LP-001-2021

ANA MARIA GOMEZ SARMIENTO, identificada con cédula de ciudadania No. 52.197.574 de
Bogota, en mi calidad de Representante Legal de la UNION TEMPORAL APOYO A LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEPARTAMENTAL 2021 “UT TRIBUDEP 2021”7,
MANIFIESTO que mi representada cumple con cada uno de los ITEMS que componen el ANEXO No.
1 — FICHA TECNICA de los pliegos de condiciones del proceso de Licitacion Publica No. SH-LP-001-
2021.

Atentamente,

(

Ana Maria Gomez Sarmiento
CC. No. 52.197.574
Representante Legal - “UT TRIBUDEP 2021”

Avenida de la Américas 44-57 - Bogota
Tel: 3810240
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ANEXO No. 1
ANEXO TECNICO CUMPLIMOS

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 30 de junio de 2022 CUMPLIMOS
El oferente debe contar con el sistema de informacién que tenga entre sus modulos o sub sistemas el
apoyo al impuesto de consumo y vehiculos automotores, cada uno de estos debera contar con

condiciones técnicas asi: cyMPLIMOS

1. APOYO IMPUESTO AL CONSUMO Y MONOPOLIO RENTIiSTICO SOBRE
LICORES DESTILADOS CUMPLIMOS

o Instrumentos de sefializacion.

El contratista debera realizar la elaboracion, el disefio, la impresion, personalizacion, guarda,
custodia, asi como transporte y control de entrega, de 32.136.243 instrumentos de sefializacion,
distribuidos en 27.949.512 instrumentos de sefializacion grandes (Dimensiones minima 12.5 cm de
largo por un minimo de 2 cm de ancho, capacidad mayor a 275cc) y 4.186.731 instrumentos de
sefalizacion pequefios (Dimensiones minimo 6.5 cm de largo por un minimo de 2 cm de ancho,
capacidad igual o menor a 275cc), para la vigencia 2021. Para el I semestre de 2022 se proyecta que
se requeriran un total de 21.424.162 instrumentos de sefializacion, 18.633.008 instrumentos de
sefializacion grandes (Dimensiones minima 12.5 ¢cm de largo por un minimo de 2 cm de ancho,
capacidad mayor a 275cc) y 2.791.154 instrumentos de sefializacion pequefios (Dimensiones minimo
6.5 cm de largo por un minimo de 2 cm de ancho, capacidad igual o menor a 275cc), con las
dimensiones que en desarrollo del proceso contractual demuestre mayor efectividad y seguridad en
cumplimiento de las necesidades de la administracion. Lo anterior permite la identificacion de cada
uno de los productos gravados con el impuesto de consumo y/o participacion econdémica. Con el fin
de combatir el contrabando, la evasion y la elusion de impuestos, generando una cultura tributaria y
de responsabilidad en el manejo de los tributos del Departamento de Cundinamarca. CUMPLIMOS
Como minimo el contratista debera contar con las siguientes caracteristicas: CUMPLIMOS
e Por la importancia del elemento de sefializacion y las seguridades requeridas este elemento
no podra ser subcontratado para su elaboracion. CUMPLIMOS
e El proponente debera certificar que es el fabricante del elemento de seguridad e indicar la
planta donde efectuan la fabricacion de los elementos de sefializacion, la cual debe contar
con mecanismos de control y seguridad que garanticen a la administracion que la produccion
de este elemento es controlada en su totalidad. CUMPLIMOS
e Disefio exclusivo para el Departamento de Cundinamarca (disefio de los instrumentos de
sefializacion es aprobado por la Gobernacion de Cundinamarca. Asimismo, la Gobernacion
autorizara la fabricacion de lotes de instrumentos de sefializaciéon con cambios de colores,

.

textos y micro textos que dificulten la reproducibilidad de estos por parte de otros agtgig®L IMOS

Cumplir con las dimensiones anteriormente establecidas. CUMPLIMOS
Elemento de seguridad nivel 1 (perceptible al tacto) CUMPLIMOS
Tinta de seguridad CUMPLIMOS

Tinta fluorescente invisible CUMPLIMOS

REGION QUE PROGRESA EN FINANZAS” CUMPLIMOS

Troquel de seguridad. Segin protocolo de pruebas para los requisitos habilitantes.CUMPLIMOS

Adhesion del instrumento a superficies. Segun protocolo de pruebas para los requisitos

habilitantes. CUMPLIMOS

e Resistencia a temperaturas de -10 a 40°C. Segun protocolo de pruebas para los requisitos
habilitantes. CUMPLIMOS

e Garantia de vida util del producto por cinco (5) afios, firmada por el representante legal de la
empresa. CUMPLIMOS

Personalizacion: CUMPLIMOS
e Numeracion Unica (numero y codigo de barras) CUMPLIMOS
e (Cddigo Bidimensional QR que permita trazabilidad. CUMPLIMOS
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EN FINANZAS

e Informacion que debe llevar impresa: nombre del sujeto pasivo, niimero y fecha de acta, datos
del producto: nombre, capacidad, grados alcoholimetros. CUMPLIMOS
e Lote de Produccion del instrumento de sefializacion. CUMPLIMOS
Nota: En el momento que se expidan los actos administrativos por la FND o el gobierno
nacional, dando los lineamientos de la forma de los nuevos disefios de sefializacion segiin decreto
2106 de 2019, el oferente tendra un (1) mes para realizar los ajustes al instrumento de
sefializacion como a la plataforma tecnolégica. CUMPLIMOS

Cualquier cambio en el diseflo, se podra realizar teniendo en cuenta el agotamiento del stock de estampillas
inicialmente impresas con el arte aprobado por la Gobernacion (de la cual se hacen lotes a solicitud de la
Gobernacion con cambios en colores). CUMPLIMOS

Tiempo de entrega del instrumento de sefializacion: CUMPLIMOS

El procedimiento para la entrega personalizada de los instrumentos de sefializacion a los
contribuyentes es el siguiente: CUMPLIMOS

e El Contribuyente efectua la solicitud de acta de sefializacion en el sistema de informacion del
impuesto al consumo, se procesa y se registra la trazabilidad con fecha y hora de cada
actividad. CUMPLIMOS

e La Administracion cumplird con los siguientes tiempos de entrega de los instrumentos de
sefializacion al contribuyente: CUMPLIMOS

Para pedidos recibidos entre las 8:00 a.m. ydasy pSg/sBtegaran a los contribuyentes al dia

4: p.m. siguiente habil. (lunes a viernes)

Para pedidos recibidos después de las 4:00 cympSesntsegaran a los contribuyentes al segundo
p.m. rdia habil (lunes a viernes)

Los anteriores tiempos se cumplirian siempreeflﬁvlm(&ea gotal de las solicitudes en el dia no supere
las 800.000 instrumento de sefalizacion. Si esto sucéde s€ ampliard un dia habil mas en la entrega.

Para actas menores o iguales a 3.000 instrumento de sefializacion los contribuyentes las reclamaran
en las instalaciones que designe el contratista para este fin. Para efectuar la entrega el contribuyente
debe presentarse con copia del acta de sefializacion y documento de identificacion para su respectiva
validacion, debe notificar el contribuyente a la Gobernacidon (minimo 2 personas designadas para esta
labor). Las personas autorizadas se les efectuard proceso de enrolamiento biométrico para el control
en la reclamacion y entrega del instrumento de sefializacion. CUMPLIMOS

Para actas iguales o mayores o iguales a 3.001 instrumento de sefalizacion seran entregadas en la
direccion que aparece en el acta de sefializacion, (se entregan con copia del acta de sefializacion y el
documento de identificacion de la persona que previamente debe notificar el contribuyente a la
Gobernacion (minimo 2 personas designadas para esta labor). Para constancia de esta entrega se
debera cargar el documento de constancia de entrega efectuada por el personal de mensajeifdJMPLIMOS
Nota. El oferente que sea adjudicatario del contrato tendréd un término de 5 (cinco) dias para entregar
los instrumentos de sefializacion requeridas en el presente estudio, a necesidad de la Administracion
Departamental. CUMPLIMOS

o _Actividades para sefalizacion CUMPLIMOS

e Acceso directo en tiempo real al sus modulo o sub sistema de Informacion del Impuesto al
Consumo. CUMPLIMOS

e Monitoreo, rastreo y geo-localizacion a través del acceso a unos sistemas tecnologicos de los
instrumentos de sefializacion. CUMPLIMOS

e  Caracteristicas Unicas de seguridad de los instrumentos de sefializacion, que no permitan la
duplicidad, falsificacion, adulteracion, reutilizacion y modificacion. CUMPLIMOS

e El instrumento de sefializacion debe adherirse a cualquier superficie con troquelado que
permita la inactivacion y destruccion del mismo al momento del consumo del produgee IMOS

e Tolerancia del instrumento de sefalizaciébn a variaciones extremas de temperatura
conservando sus caracteristicas de adhesion e integridad fisica. CUMPLIMOS
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Personalizacion de cada instrumento de sefializacion garantizando que los caracteres no
permitan removerse por el rozamiento o por medios quimicos.CUMPLIMOS

e Visitas de verificacion por parte del personal de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria

de la seguridad existente en las instalaciones de la empresa contratista. CUMPLIMOS

e Condiciones de seguridad de la empresa contratista que garantice al Departamento el
compromiso con la reserva de la informacién, asi como salvaguardar las caracteristicas tnicas
del instrumento de sefializacion que inicamente conocera funcionarios de la Direccion de
Rentas y Gestion Tributaria en exclusivo ejercicio de sus funciones. CUMPLIMOS

Capacidad de produccion, teniendo en cuenta los incrementos en los meses de tenfpdhdBa.IMOS

Consulta de la legalidad del pago del impuesto del producto por parte del consumidor final a
través de medios tecnoldgicos y/o caracteristicas fisicas. CUMPLIMOS

e Garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada por la Administracion
Departamental y de la seguridad de los instrumentos de sefializacion que podra ser divulgada
en ninguna instancia. CUMPLIMOS

e El contratista debera garantizar la inalterabilidad de los instrumentos de sefalizacion segun

-

protocolo presentado a la Administracion Tributaria una vez sea suscrito el contratoCUMPLIMOS

e Entrega personalizada de los instrumentos de sefializacion a los contribuyentes en relacion
con la produccién, distribucion y comercializacion de aperitivos, vinos, licores nacionales y
extranjeros y similares o la instalacion y operacidon de los Centros de Senalizacion, esto de
acuerdo al modelo que determine la Administracion Tributaria Departamental. CUMPLIMOS

e Orientar al personal de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria en las actividades que
deban realizarse para la identificacion de instrumentos de sefializacion auténticos, de
conformidad con la solicitud a necesidad de la Direccion y previa autorizacion expresa por
parte del Director. CUMPLIMOS

e Poner a disposicion de la Entidad los medios o herramientas idoneas para la verificar la
autenticidad de los instrumentos de sefializacion. CUMPLIMOS

e Elsistema debe permitir y transmitir la codificacion tinica o Dane de los productos y/o

disposiciones futuras que se acuerden y apruebe la Gobernacion su implementacion. CUMPLIMOS

e Demas actividades que se consideren necesarias, siempre y cuando se encuentren viables de
conformidad con las condiciones técnicas de los estudios previos. CUMPLIMOS

Garantiza la administraciéon y control del impuesto al consumo en forma agil y eficiente apoyado con
la tecnologia y permite la trazabilidad de todo el proceso, facilitando la operacion 7 x 24 x 365 de
acuerdo con los parametros establecidos por la Administracion Departamental con los operadores
responsables. CUMPLIMOS

Es de aclarar que el modulo o sub sistema de informacion debe interoperar los flujos de informacién
con el Sistema Integrado de Apoyo al Consumo (Sianco) hoy PCI, administrado por la Federacion
Nacional de Departamentos) y las entidades de orden publico y privado que se requieran (ejem: dane,
imvima), asi mismo este debe ceiflirse a lo sefialado en el capitulo II “/mpuesto al Consumo” que
comprende desde el articulo 25 al 33 de laley 2106 de 2019. CUMPLIMOS

MODULO O SUB SISTEMA DE APOYO IMPUESTO AL CONSUMO Y MONOPOLIO
RENTISTICO SOBRE LICORES DESTILADOS CUMPLIMOS

Debera permitir las siguientes operaciones: CUMPLIMOS

e Registro de la informacion de manera oportuna, confiable, veraz y suficiente como
herramienta util para la gestion de los impuestos. CUMPLIMOS

e Asegurar que todas las acciones tributarias en la entidad se desarrollen en el marco de las
normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes. CUMPLIMOS
Publicacion de informacion via Internet. CUMPLIMOS

Manejo de archivos adjuntos (imagenes, documentos, otros) en los médulos requeriddBIPLIMOS

Conexion con contribuyentes mediante interfaz y trabajo 7x24x365 de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Departamento. CUMPLIMOS

e Permitir el acceso de consulta a la informacion solicitada por los Departamentos, y
recepcionar la informacion de los Departamentos y la Federacion Nacional de Departamentos
(Sianco) hoy PCI. CUMPLIMOS
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Permitir ajustes y/o modificaciones o nuevos modulos o sub sistema de informacion de sus
consultas y funcionalidades seglin necesidades de la Administracion Tributaria sin costos
adicionales. CUMPLIMOS

Permitir firma electronica en las declaraciones tributarias del impuesto al consumoCUMPLIMOS
Permitir el pago PSE y presencial en la entidad financiera autorizada por el departamento
para recaudar y reflejo en linea del pago, en el Sistema de Informacion para el pago del
impuesto al consumo y el pago de los tramites que tengan a cargo del instrumento de
sefializacion departamentales, ademas que exista interoperabilidad con el aplicativo mediante
el cual se generan los instrumentos de sefializacion departamentales. CUMPLIMOS
Permitir la realizacion de tramites desde el sistema de informacion de manera virtual desde
la solicitud hasta el paso final de tramite. CUMPLIMOS

pr

El modulo o sub sistema permitira el registro y manejo de los procesos de informacion paraCUMPLIMOS
e Monopolio de Alcohol y de licores CUMPLIMOS

Licores, vinos, aperitivos y similares de produccion nacional CUMPLIMOS

Licores, vinos, aperitivos y similares de origen extranjero. CUMPLIMOS

Cerveza nacional CUMPLIMOS

Cerveza extranjera CUMPLIMOS

Cigarrillos nacionales CUMPLIMOS

Cigarrillos extranjeros CUMPLIMOS

Administracion Inventario de los instrumentos de sefializacion CUMPLIMOS

Administracion de Tornaguias CUMPLIMOS

Administracion de inventarios CUMPLIMOS

Radicacion de documentos y pago de tramites CUMPLIMOS

Declaracion del Impuesto CUMPLIMOS

Fiscalizacion del Impuesto. CUMPLIMOS

En el mddulo o sub sistema de consumo son exigidos CUMPLIMOS

Modulo de Maestros (registro de contribuyentes- Hoja de vida del

Contribuyente) y novedades (resoluciones, bodegas, productos),| cUMPLIMOS
Precios Dane.

Modulo automatizado de radicacion pago PSE y de seguimiento de CUMPLIMOS
tramites.

Mobdulo de expedicion, legalizacion y control de tornaguias

electronicas, de conformidad con el articulo 25 de la Ley 2106 de | CUMPLIMOS
2019 o fisicas segun | caso.

Modulo de control de anulacién de tornaguias fisicas y electronicas. | CUMPLIMOS
Modulo de cruce de inventario de productos de origen nacional y

extranjero, de empresas y saldos fimproex. CUMPLINES
Modulo de trazabilidad del producto por lotes de produccion. CUMPLIMOS
Médulo de control de alcoholes potables y no potables destinados | ~ympLIMOS
para otros usos.

Modulo de control de alcoholes y materias primas para la elaboracion | «ympLIMOS
de bebidas alcoholicas.

Moédulo de productores, actas de produccion y cruz de mezclas CUMPLIMOS
Moédulo de Fiscalizacion (generacion de documento y demas) CUMPLIMOS
Moédulo de Acuerdos de Pago CUMPLIMOS
Modulo para firma electronica para la declaraciones de impuesto al CUMPLIMOS
consumo

Moédulo de Aprehensiones CUMPLIMOS
Mobdulo de cobro vs giro - Impuesto al Consumo de Productos de CUMPLIMOS
Origen Extranjero
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Mobdulo de Pago (PSE) (declaraciones del impuesto con opcion de
pago PSE) y presencial en la entidad financiera autorizada por el | CUMPLIMOS
departamento para recaudar.

Moddulo de control y seguimiento de negados. CUMPLIMOS
Moédulo de Normograma CUMPLIMOS
Mobdulo de Auditoria de Senalizacion CUMPLIMOS
Moédulo de informes CUMPLIMOS
Moddulo de auditoria de movimiento diario. CUMPLIMOS
Moddulo reporte de inventarios CUMPLIMOS
Moédulo dindmico administracion perfiles y permisos a usuarios CUMPLIMOS

Mobdulo de control de seguimiento de salida de mercancia

. N CUMPLIMOS
(informacion camaras).

Integraciones: CUMPLIMOS
- Tener interoperabilidad y garantizar la interconexion con el Sistema Integrado de Apoyo al Control

de Impuestos al Consumo (SIANCO) hoy PCI, de conformidad con lo sefialado en el articulo 25 de
laLey 2106 de 2019, mediante la generacion de archivo plano y Webservices para conexion al sistema

y/o lineamientos definidos por el MinTIC en el marco de los servicios Ciudadano digitaletJMPLIMOS

- Integracion con la plataforma SIANCO (hoy PCI) enviando y Recibiendo informacion via
webservices. CUMPLIMOS

- Recibir y enviar informacion via webservices con los Bancos autorizados para el recaudoCUMPLIMOS

- Recibir o transmitir informacion con los ERP de los contribuyentes (via webservices o archivo
plano) cumPLIMOS

-

- Recibir o transmitir informacion con el sistema de gestion documental del Departamento (RBNMIPLIMOS

- Soporte 7x24X365, actualizaciones al sistema, desarrollos nuevos acorde con cambios de ley (orden
nacional o local), sin costos adicionales para el Departamento. CUMPLIMOS

- -Permitir integrarse con otros sistemas (financiero, de sefializacion, auditoria, bancos, fondo cuenta,
departamentos y otros sistemas e informacion), generando el mecanismo de interfaz que se acuerde

y permita el sistema con el cual se va a integrar (archivo plano, Tablas espejo, webservices, GtH$PLIMOS

Propiedad Intelectual CUMPLIMOS

El proponente debera allegar junto a su propuesta el certificado de Derechos de Autor o propiedad

intelectual del software plataforma que pretenda poner en funcionamiento en el departament6UMPLIMOS

o _Control y seguimiento CUMPLIMOS

Realizar las actividades acordadas con el Departamento, que estan directamente relacionadas con el
control y seguimiento de los Instrumentos de sefalizacion, verificando la autenticidad y
caracteristicas de seguridad adheridas a los envases de cada producto sujeto del impuesto de consumo
y/o participacion econodmica, y comprobar su coherencia frente a la informacion consignada en la
etiqueta, acta de despacho o instrumento. CUMPLIMOS

El médulo de auditoria se realiza en tiempo real a los instrumentos de sefializacion, desde su solicitud
hasta la verificacion y reporte de los hallazgos del proceso en las instalaciones de las bodegas de
rentas autorizadas por la Administracion. Y debera contar con dispositivos (Tablet o pc, con acceso
a internet) que les permitan hacer esta labor. CUMPLIMOS

El procedimiento se aplica a los instrumentos de sefializacion, desde su solicitud hasta la verificacion
y reporte de los hallazgos del proceso en las instalaciones de los productores, distribuidores y en las
bodegas de rentas autorizadas por la Gobernacion. Todo a través del modulo de Auditoria que permite
ver el proceso en tiempo real por parte de la Gobernacion. Que debe tener como minimo las siguientes
opciones: CUMPLIMOS

Programacion de auditoria, asignacion de rutas y auditor, resultados de la auditoria efectuada,
activacion del instrumento de sefializacion. Se debe efectuar el conteo total de los productos
sefializados (cargar fotos en el sistema en tiempo real), muestre estadistica militar (cargar fotos en el
sistema en tiempo real), registrar los hallazgos (cargar fotos en el sistema en tiempo real). Destruir
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(anular el instrumento de sefializacion que presenten novedades) y destruccion fisica de las mismas
(cargar acta o evidencia de destruccion de las mismas). CUMPLIMOS
Los perfiles deben incluir como minimo los siguientes CUMPLIMOS

-

I;{/[E g‘% CARGO ASISTENCIA DETALLE PERFIL
Debe asistir a todas las
reuniones que se acuerden, Técnicos o Tecndlogos en
atender las solicitudes del logistica. In enieriago
DIRECTOR personal de la Gobernacion. fg » ingenietia o
1 1 |DE PRESENCIAL Ser el responsable del annes, con experiencia
AUDITORIA cumplimiento de todas las miima de ¢neo (?5,) it
CUMPLIMOS actividades requeridas en el 32(};?:12?222 goézlrlnnllgs
proceso de auditoria al ’
proceso de estampillaje.
Técnicos o Tecnodlogos en
CUMPLIMOS Programacion de auditorias, | logistica, Ingenieria o
ASISTENTE velar por que los quditores aﬁns:s, con experierzcia
5 1 DE PRESENCIAL tengan las herramientas min'1ma de un ('1).ano en
AUDITORIA requeridas para cada labor, auditoria, seguimiento e
el cumplimiento de la identificacion de producto
programacion. y/o actividades
operativas.
Debe asistir a las visitas de Téenicos o Tecnélogos en
auditoria programadas, con logistica. Ingenicria o
CUMPLIMOS ocasion de la imposicion de %gls > ngenieria o
4A instrumentos de sefalizacion ?nixrll?ri;acdog Eﬁlzir)lzgf)lin
3 AUDITORES | PRESENCIAL a los productos de las I L
7 empresas gudltfma, s.e’gu1m1ento e
contribuyentes. Registrar en 1dent1ﬁca}c10n de producto
linea sobre la plataforma ylo act'1V1dades
dispuesta para este fin. operativas.

Nota. El personal debe contar con conocimiento, experiencia, competencia e¢ idoneidad en el
desarrollo de sus funciones. Y debera garantizar que las actividades sean realizadas dentro de los 3
dias siguientes a la entrega del instrumento de sefializacion al contribuyente. CUMPLIMOS

Nota 2: labor que se realizara en los puntos que no se tengan las Bandas Automatizadas fijas en

funcionamiento que serd propuesto por el oferente de acuerdo al cronograma de la oferta. CUMPLIMOS
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Verificacion del sujeto destinatario y de los productos a los cuales se les impone la
sefalizacion, confirmando que la informacién plasmada en el instrumento de sefializacioén
sea conforme a las caracteristicas de la etiqueta y contra etiqueta del producto en la cual se
encuentra impuesto dicho instrumento de sefializacion. CUMPLIMOS

Comprobar el proceso de imposicion de los instrumentos de sefializacion en cada una de las
Bodegas de Rentas Autorizadas de los contribuyentes (productores, importadores o
distribuidores) una vez hayan sido adheridas al 100% los elementos de sefalizacion del
producto relacionado en acta de sefializacion de despacho. CUMPLIMOS

Verificar la autenticidad y caracteristicas de seguridad, de los instrumentos de sefalizacion
adheridas a los productos responsable del impuesto al consumo de Licores Aperitivos y
Similares de los contribuyentes que pagan impuesto al consumo a la Administracion
Tributaria de Cundinamarca a las Gobernaciones y su coherencia frente a la informacion
consignada en la etiqueta, acta de despacho y del instrumento de sefializacion. CUMPLIMOS
El seguimiento y control de los instrumentos de sefializacion se realiza en las instalaciones
del contribuyente y/o bodegas de rentas autorizadas por la Gobernacion. CUMPLIMOS

Al finalizar el conteo y revision de los elementos de sefializacion, de no encontrarse ninguna
novedad se activa el producto en el sistema, es decir se libera como producto conforme y de
esta manera se obtiene las consultas del IVR (Audio Respuesta y Consulta Web). De lo
contrario el auditor debera registrar las observaciones y hallazgos encontrados. Informando

los hallazgos encontrados, firmas del contribuyente como aceptaciéon de las novedades
encontradas. CUMPLIMOS
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resultado de la misma: CcUMPLIMOS
e Destruccion de instrumentos de sefializacion: Se presenta novedad para la destruccion de los
instrumentos de seflalizacion sobrantes dentro de la auditoria. CUMPLIMOS
Exitosa: No se encuentra novedad y se procede a la activacion del producto. CUMPLIMOS
Inmovilizacion: Debido a un hallazgo encontrado se procede a inmovilizar el producto de
acuerdo con los parametros establecidos por la Gobernacion de Cundinamarca. CUMPLIMOS
e Los hallazgos que se pueden llegar a presentar en la auditoria son los siguientes:
Anulacion de instrumentos de sefializacion. CUMPLIMOS
Diferencia en capacidad etiqueta- instrumentos de sefializacion. CUMPLIMOS
Diferencia en grados etiqueta- instrumentos de sefializacion. CUMPLIMOS
Diferencia en nombre del producto etiqueta- instrumentos de sefalizacion. CUMPLIMOS
Instrumentos de sefializacion adherida en producto equivocado. CUMPLIMOS
Instrumentos de sefializacion mal adheridas. CUMPLIMOS
Instrumentos de sefializacion Faltantes - Sobrantes. CUMPLIMOS
Liberacion del producto antes de inspeccion. CUMPLIMOS
No tiene informacion de grados de alcohol visible en la etiqueta. CUMPLIMOS
Visita Fallida. CUMPLIMOS
Cerrada: cuando el resultado de la misma tiene éxito. CUMPLIMOS
Retiro de los Instrumentos de Sefializacion: cuando se retiran los instrumentos de
sefializacion de un producto debido a un hallazgo. CUMPLIMOS
e Visita fallida: cuando el contribuyente no presenta la totalidad del producto con los
instrumentos de sefalizacion, el contribuyente no atiende en los tiempos establecidos para la
auditoria no se realiza el acompafiamiento por parte del contribuyente para la manipulacion
del producto a inspeccionar. CUMPLIMOS
e Revision parcial: cuando la Gobernacién permita una activacion selectiva de ciertas
referencias de un acta. CUMPLIMOS

e Pendiente de correccion: cuando el producto no queda activo debido a un error o un hallazgo.
CUMPLIMOS

e Resultados del proceso, una vez terminado se tendra tres opciones para marcar como «

e 6 o6 o o o o o o o o

En caso de visita fallida se impondra una penalizacion de 3 dias hébiles para volver a iniciar el proceso
de programacion de la verificacion. CUMPLIMOS

Bandas Automatizadas fijas 0 méviles para imposicion de instrumentos de sefializacion en
grandes contribuyentes de manera automatizada, esto debido a que de acuerdo con el analisis
técnico que se efectué en las lineas a ser automatizadas se determina si son mecanismos fijos en
linea de produccidén o mecanismos moviles que puedan usarse entre diferentes lineas de produccion,
las cuales estaran sujetas a solicitud del contribuyente. CUMPLIMOS

De igual forma, el contratista debera automatizar la sefializacion en linea (imposicion de estampillas
en lineas de produccion), en los contribuyentes que tienen produccion y cuyo producto vaya a ser
comercializado en la jurisdiccion de Cundinamarca con un volumen igual o superior a 2 millones de
unidades al afio. CUMPLIMOS

Igualmente debera poner los equipos y el personal que se requiera para esta operacion. CUMPLIMOS

Temas de responsabilidad del cliente (Gobernacion-fabrica de produccion que se auta@nifiza)MOS

e Se dara la autorizacion para la utilizacion del logo, imagenes e informacidon que estara
contenida en la aplicacion confirmando que esta no afecte los derechos de autor. CUMPLIMOS
e Se brindara los espacios requeridos para la instalacion de maquinas (de aplicacion automatica
de estampillas), de almacenamiento de los instrumentos de sefializacion. CUMPLIMOS
e Se brindara el acceso a los operadores que se asignen para el proceso la operacion y a los
supervisores que se asignen para hacer visitas a la operacion. CUMPLIMOS
Se suministrara la energia, aire comprimido, puntos de red y acceso a internet. CUMPLIMOS
Se permitira la programacion de mantenimiento de los equipos. CUMPLIMOS
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e Las lineas de produccion que deban ser automatizadas deberan contar con los procesos y
componentes necesarios de control automatico que lo hagan factible, es decir, seran lineas
automaticas unifilares. CUMPLIMOS

Aclaraciones:

e El Contratista debe proveer el servicio de uso, soporte y actualizaciones del hardware y
software (requeridos para el proceso de estampillaje automatico), el personal requerido para
su operacion y mantenimiento. CUMPLIMOS

e Al finalizar el contrato el hardware y software (requeridos para el proceso de estampillaje
automatico) seran retirados de las instalaciones. CUMPLIMOS

e Se brindara informacion de la operacion: CUMPLIMOS

o Estampillas activas. CUMPLIMOS
o Estampillas anuladas. CUMPLIMOS
o Novedades presentadas. CUMPLIMOS

a. Instalacion de camaras, con el fin de realizar control y vigilancia al proceso de salida de
mercancias en concordancia con las tornaguias registradas, de acuerdo a las especificaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico. CUMPLIMOS

e Cerveceria BAVARIA. CUMPLIMOS
o Central Cervecera. CUMPLIMOS
e Cerveceria BBC. CUMPLIMOS

Para lo cual las camaras deberan hacer lectura de las placas de los vehiculos y validar si tiene o no
tornaguia, adicional si tienen tornaguia validar el tipo de carro que es y el estimado de capacidad de
carga del mismo, y poderse parametrizar alarmas de: CUMPLIMOS
e (Carros que salen sin tornaguia (mostrar foto del carro) CUMPLIMOS
e Carros que salen con tornaguia con una relacion de productos menor a la capacidad del
mismo. (mostrar foto del carro) CUMPLIMOS
Temas de responsabilidad del cliente (Gobernacién-cervecera instalacion camaras):CUMPLIMOS
e+ Se dard la autorizacion para la utilizacion del logo, imagenes e informacion que estara contenida en
la aplicacion confirmando que esta no afecte los derechos de autor. CUMPLIMOS
* Se brindara los espacios requeridos para la instalacion de las cAmaras. CUMPLIMOS
e« Se brindara el acceso a los operadores que se asignen para el proceso la operacion y a los
supervisores que se asignen para hacer visitas a la operacion. CUMPLIMOS
* Se suministrara la energia, puntos de red y acceso a internet. CUMPLIMOS
* Se permitira la programacion de mantenimiento de los equipos. CUMPLIMOS

La anterior informacion debe verse reflejada en el médulo respectivo CUMPLIMOS
Especificaciones técnicas camaras CUMPLIMOS

EMPRESA Cantidad de camaras Especificaciones Técnicas
BAVARIA 4 Cémara de seguridad ip bullet ip de grupo de
CUMPLIMOS seguridad urbana: Smp, poe, lente varifocal
con zoom de 10x de largo alcance de 5-50
CENTRAL 3 mm, 72x leds ir para proteccién de vision
CERVECERA ~ CUMPLIMOS nocturna de 200 pies, ir-cut, ip66 nema 4x
para exteriores, onvif, cada producto probado
BBC P modelo de envio anterior usgdk9088jgp550
CUMPLIMOS nuevo grado comercial Smp / 4mp / camara de

red ip profesional de 3mp / 2mp facilmente:
identifique claramente personas, objetos,
texto y pequefios detalles desde y 1t300 pies de
distancia. teleobjetivo de 5-50 mm zoom
manual lente varifocal disefio mecanico de 3
ejes: ajuste - ajuste fino para sus necesidades
especificas alimentacion a través de ethernet
led onvif certificado por 72v infrarrojos para

200 pies de noche - protecciéon contra la luz

ST-CERSS5785
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baja ip66 resistente a la intemperie fuent
alimentacion: 12v dc la o ieee poe 12
fuente de alimentacion de la cdmara.

Nota. La acreditacion de estas especificaciones debera ser presentada en desarrollo del protocolo
respetivo.CUMPLIMOS

e Servicio IVR — “Audio Respuesta” cumPLIMOS
Este servicio consiste en un sistema telefénico capaz de recibir una llamada e interactuar con el
usuario a través de grabaciones de voz. Es un sistema de respuesta interactiva, orientado a entregar
y/o capturar informacion automatizada a través del teléfono permitiendo el acceso a los servicios de
informacion y operaciones autorizadas, las 24 horas del dia. CUMPLIMOS

e Caracteristicas del servicio IVR CUMPLIMOS

Una vez ingrese la llamada al IVR y el usuario digite el nimero del instrumento de sefializacion se
realizara consulta de la informacion a la base de datos que se encuentra en Data Center. CUMPLIMOS
Los usuarios podran realizar la consulta del instrumento de sefializacion 7 x 24 x 365 y el IVR
retornard la informacion del instrumento de sefializaciéon consultado. CUMPLIMOS

e Call Center CUMPLIMOS
Si se requiere informacion adicional o reportar cualquier anomalia detectada del/ instrumento de
sefalizacion, el sistema permitira transferir la llamada a un call center el cual contara con un puesto
de trabajo con atencion 24 horas de domingo a domingo. CUMPLIMOS

MODULO O SUB SISTEMA DE APOYO IMPUESTO VEHICULOS AUTOMOTORESp| imos

Para el cumplimiento de las condiciones del servicio a cotizar, se deberadn tener en cuenta las
siguientes condiciones técnicas para apoyar el servicio CUMPLIMOS
e Conformacion de datos maestros relacionados a propietarios con sus datos de ubicacion,
vehiculos con todas sus caracteristicas, historial de tramites, recaudos, acuerdos de pago y el
inventario del impulso procesal realizado hasta la fecha de migracion. Estos datos seran
proporcionados al contratista por parte del Departamento. CUMPLIMOS
e Parametrizacion del sistema de informacion en cuanto a ordenanzas y beneficios tributarios
que estén vigentes o se hayan aplicado en el Departamento. CUMPLIMOS
e Parametrizacion del parque automotor y bases gravables para cada vigencia con el fin de
garantizar el apoyo al funcionario competente del Departamento a la liquidacion del
impuesto. CUMPLIMOS
e Parametrizacion del perfil tributario del Departamento en cuanto a politica de descuentos por
pronto pago, sanciones y demdas parametros que influyen en el apoyo al funcionario
competente del Departamento a la liquidacion del impuesto. CUMPLIMOS
e Para realizar bien sea por funcionario competente o por el propio contribuyente la
Liquidacion sugerida de forma automatica y privada (autoliquidacion) del impuesto de
vehiculos de la vigencia 2021, I semestre 2022 y anteriores, de la misma manera se debera
implementar el envi6 de las liquidaciones a la direccion de residencia del contribuyente y en
forma virtual, estableciendo como factura cada liquidacion. CUMPLIMOS

e Simulacion del efecto de cambio en los factores de liquidacién del impuesto, tales como
tarifas, descuentos, amnistia, sanciones, ajustes de la base, para efectos de calculos
presupuestales y gestion tributaria de la Direccion de Rentas. cUMPLIMOS

e Orientar al personal de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria en los requerimientos que
con relacidon al sistema de informacion se presenten sobre la fiscalizacion de vigencias
inexactas, dando prioridad a las autoliquidaciones que atin no se encuentren en firme, hasta
el momento que se implemente liquidacion como factura. CUMPLIMOS

e El aplicativo permita la actualizaciéon de novedades del parque automotor en lo que respecta
a matriculas, radicaciones, rematriculas, cambios de servicio, blindaje, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula y traspasos, los cuales se deberan registrar en el Sistema de
Informacion de forma manual uno a uno, por migracion masiva y por conexion via web
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convenios de cooperacion. CUMPLIMOS

Apoyo al funcionario competente del Departamento para la administracion de
condonaciones, exoneraciones, devoluciones (pago de lo no debido, doble pago, saldos a
favor, etc.), compensaciones, caducidades, prescripciones de la accion de cobro por pérdida
de competencia, extincién de deuda por orden judicial, remisibilidades y saneamiento
contable. CUMPLIMOS

Liquidacion diaria y en linea de intereses por mora. CUMPLIMOS

Calculo mensual de intereses y sanciones de todas las vigencias con ausencia de pago para
fines tributarios y contables. CUMPLIMOS

Indexacién anual de sanciones con IPC. CUMPLIMOS

Generacion automatica de contabilidad de cada uno de las novedades que generan
informacion contable. CUMPLIMOS

Calculo mensual detallado de las cuentas por cobrar por cada vehiculo, vigencia y canggpio.|MOS
Generacion del boletin de morosos del estado (Informe Semestral, Acuerdos incumplidos,
Retiros, Cancelaciones) CUMPLIMOS

Generacion de informacion exogena para la Dian. CUMPLIMOS

Actualizacion masiva mediante integraciones de informacion de la base de datos de
contribuyentes del Departamento, a partir de la informacidén que provean entidades externas
con las que se tenga convenio tales como Runt, Registraduria Nacional del Estado Civil,
Dian, Organismos de Transito, Centrales de Riesgo, etc. CUMPLIMOS

Contar con la integracion directa con el runt a través de un web service que permita a las
secretarias de transito aprobar un tramite si el vehiculo se encuentra a paz y salvo.CUMPLIMOS
Apoyar a la Direccion de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca con el aplicativo en los diferentes autos segiin la etapa procesal que
corresponda (emplazamientos, resoluciones sancion, liquidaciones oficiales de aforo, etc.).
Todos estos autos deberan generarse automaticamente y conformar el respectivo expediente
logico de cada vehiculo. CUMPLIMOS

Apoyar la Direccién de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca con un aplicativo en el que los funcionarios autorizado puedan realizar cierre
automatico de procesos por pago de la deuda y por depuracion del parque automotorCUMPLIMOS
Suspension automatica de procesos por celebracion de acuerdos de pago. CUMPLIMOS
Apoyar con el aplicativo a la Direccion de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de
Hacienda de Cundinamarca para generacion automatica de resoluciones de levantamiento
de embargo 6 medidas cautelares producto del pago de la deuda o extincion de la misma
generando de manera automatica en el momento de tal operacion, el auto de levantamiento
de la medida cautelar, notificacion via correo electronico con el adjunto de dicho auto, a la
entidad respectiva (Superintendencia de Notariado y Registro, entidades financieras,
oficinas de transito, etc) CUMPLIMOS

Apoyar a la Direccion de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca para la Impresion de autos o resoluciones que seran enviadas por correo a
los contribuyentes inexactos y omisos del impuesto. CUMPLIMOS

Apoyar a la Direccion de rentas en proferir requerimientos especiales, liquidaciones
oficiales de revision para los pagos realizados durante la vigencia 2021, I semestre 2022 y
para cualquier vigencia a la que le hayan realizado pago debido a errores aritméticos o
INEXACTITUDES en el pago del impuesto, hasta el momento que quede como factura la
liquidacion, CUMPLIMOS

Envio a través de correo certificado de los diferentes autos o resoluciones para los
contribuyentes inexactos y omisos del impuesto. CUMPLIMOS

Disposicion de un Servicio web para sincronizacion en linea y tiempo real con las empresas
de correo con el fin de agilizar el registro de notificaciones efectivamente entregadas,
indexando la guia automaticamente a los expedientes 16gicos del vehiculo. CUMPLIMOS
Integracion en linea con los bancos recaudadores a través de la disposicion de servicios web
que permitan la referenciacion y confirmacion de los recaudos. CUMPLIMOS

Disposicion de un portal tributario para ofrecer al contribuyente diferentes canales de recaudo
tales como la impresion de la declaracién con cddigo de barras para su recaudo en bancos y

services desde las oficinas de transito con las cuales el Departamento tenga o celebre «
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de las cuotas de acuerdos de pago celebrados con el Departamento. CUMPLIMOS

Apoyo en la Conformacion digital del expediente de cada uno de los contribuyentes
inexactos y omisos del impuesto para los cuales se inicie un proceso de cobro. CUMPLIMOS
Disposicion permanente de la infraestructura de Datacenter Con caracteristicas Tier III con
esquema de replicacion y Balanceador. cuMPLIMOS

Disposicion permanente del personal de apoyo necesario para el soporte 7/24/365 segin
acuerdo de nivel de servicio estipulado entre las partes. CUMPLIMOS

Administracion de actividades del proyecto por medio de un cronograma, con el fin de que

el Departamento realice el seguimiento respectivo. CUMPLIMOS

Permitir ajustes y/o modificaciones del sistema de informacién de apoyo a las liquidaciones
del impuesto de vehiculos automotores de sus consultas y funcionalidades segun necesidades
de la Administraciéon Tributaria de Cundinamarca sin costos adicionales para la
administracion. CUMPLIMOS

El sistema de informacion debera estar disponible para liquidaciones y autoliquidaciones
del impuesto de vehiculos automotores, al primer dia de ejecucion del contrato.CUMPLIMOS
Con el fin de asegurar la integralidad de la informacion y la consolidacion de un expediente
unico, se requiere que, para el desarrollo de la instrumentalizaciéon, no se utilicen
herramientas ofimaticas (Word, Excel, etc.), todo proceso debe generarse automaticamente
desde la plataforma tecnoldgica. CUMPLIMOS

Al finalizar la ejecucion del contrato Entregara al Departamento para conservar una
instalacion standalone del sistema que le permita hacer consultas futuras de la inforrfd#idHRLIMOS
Personal de apoyo a los funcionarios de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria en la
liquidacion y atencion de contribuyentes del Impuesto sobre Vehiculos Automotores. CUMPLIMOS
Personal de apoyo con experiencia en la Liquidacion del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores, mediante la extension del sistema de informacion en catorce (14) unidades de
Kioscos digitales de auto consulta propiedad de la Gobernaciéon de Cundinamarca, servicios
de maquinas interactivas que proporcionan a los contribuyentes informacion detallada de los
pagos. El Servicio de los Kioscos deben incluir para el Departamento, los servicios de
internet, traslado, Insumos de papeleria, Soporte y mantenimiento y 14 Técnicos de
Operacion ubicados y rotados en cada una de los puntos donde se ubiquen para apoyar a los
contribuyentes que se acerquen a consultarlo. CUMPLIMOS

Apoyo en la disposicion logistica, operativa y tecnologica para la realizacion de Operativos
de Campo, que incluyen la disponibilidad de informacién actualizada del impuesto, la
expedicion de actos cautelares de detencion legal y autorizada de vehiculos, en patios
autorizados. CUMPLIMOS

Publicitar las decisiones que tome la Administracion en relacion estimulos y/o incentivos en
el pago del impuesto o en relacion con las matriculas que se hagan en las oficinas de

transito del departamento. CUMPLIMOS

Disposicion de Infraestructura tecnologica de Contact Center para realizar Cobro Persuasivo,
por llamadas telefonicas, mensajes de texto a celular y mensajes a correos electronicos, a
contribuyentes OMISOS e INEXACTOS por las vigencias que la Administracion
departamental se encuentre fiscalizando. (Expedicion de la certificacion de actividad
persuasiva cumplida.) CcUMPLIMOS

Apoyo en la fase persuasiva del impuesto sobre vehiculos automotores, respecto de la
vigencia, antes del emplazamiento tendiente a reducir el nimero de omisos, una vez
culminados los plazos de acuerdo con el calendario tributario para el pago del impuesto, a
través de mensajes de texto, llamadas telefénicas, comunicaciones escritas entre ofrg%PLIMOS

boton PSE. Igualmente, se deberd permitir el recaudo por medio de estos mismos canales, «

El proponente debera realizar la exposicion técnica en la Calle 26 No 51-53, Secretaria de Hacienda
de Cundinamarca- Sala de Juntas ubicada en el piso 1 Torre Salud, en donde se evidencie la
operatividad como minimo de los siguientes modulos:CUMPLIMOS

m Gobernacion de
7

Parque automotor CUMPLIMOS

Parque automotor con sus caracteristicas y fechas desde la cual se genera el impuesto para
cada vehiculo CUMPLIMOS

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Beneficencia Piso 4.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1491

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Cundinamarca




1SO 9001

SC-CER 303207

NZAS

° e o o o o

e o o o

propiedad CUMPLIMOS

Tramites de vehiculos CUMPLIMOS

Liquidacion del impuesto por vehiculo y vigencia (factura también) CUMPLIMOS
Liquidacién de impuesto, sanciones ¢ intereses de forma masiva CUMPLIMOS
Determinacion del universo de Omisos e Inexactos. CUMPLIMOS

Liquidacion de Omisos e Inexactos (Resolucion Sancion y Liquidacion Oficial de Aforo,
Traslados) CUMPLIMOS

Cobro coactivo (Autos de Avocamiento, Mandamientos de Pago, Citaciones, Ordenes de
Ejecucion, Liquidacion de Crédito y Costas, Aplicacion de Titulos Judiciales, Embargos,
Desembargos, Remates, Secuestros, Avaltios y Remates)CUMPLIMOS

Modulo de Secretaria (Administracion de Peticiones, Recursos y Excepciones) CUMPLIMOS
Expediente Logico CUMPLIMOS

Informes Gerenciales CUMPLIMOS

Creacion de acuerdos de pago con su resolucion de inicio del acuerdo y la generacion de los
recibos de pago de cada cuota cympPLIMOS

Novedades de matriculas iniciales, radiacion de cuenta, traslado de cuenta, re avalio,
prescripcion, correccion vigencia en pagos, correccion placa en pagos, cancelacion de
matricula, traslado de cuenta, correccion de placa en pagos, correccion de vigencia en pagos,
solicitud de re avaliio, cambio de propietario y datos del vehiculo y las demas que se
requieran, las cuales son solicitadas y solamente pueden ser aprobadas por usuarios con
permisos otorgados por la Gobernacion de Cundinamarca. cymPLIMOS

Generacion de certificado de pagos con firma digitalizada del funcionario encargado, con la
opcion de seleccionar las vigencias que el contribuyente solicite certificar. CUMPLIMOS
Impresion de uno o varios formularios a la vez segliin las vigencias que adeuda el
contribuyente CUMPLIMOS

Historial de propietarios por cada vehiculo indicado el(los) actual(es) y su porcentaje de «

SEGURIDAD DEL SISTEMA CUMPLIMOS

1SO 45001
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El contratista debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso al
sistema de informacidn, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para
cada perfil de usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion de los
perfiles debe estar centralizada en el administrador que La Direccion de Rentas - Secretaria
de Hacienda designe, bajo las autorizaciones expresas del Director o a quien éste delegue,
personas que seran las responsables de la asignacion, modificaciéon y/o denegacion de
permisos de acceso a los usuarios del sistema. CUMPLIMOS

El moédulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario inicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Se valorara la existencia de una herramienta de administracion de
perfiles manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita visualizar el
entorno de la aplicacion bajo las condiciones definidas. CUMPLIMOS

El modulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacion, asi como mecanismos
de validacion, que permitan la desactivacion ante un nimero determinado de intentos
fallidos de acceso en el proceso de autenticacion. CUMPLIMOS

El médulo debe dar cuenta del registro de todos los movimientos realizados por cada
usuario, a nivel de transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se
puedan producir. Estas trazas deben poderse generar y permitir un control exhaustivo e
integrado de las operaciones sobre el sistema. CUMPLIMOS

El médulo debe permitir la realizacion de auditoria por campo en las estructuras que el
Departamento defina (Vehiculos, Recaudos, Parametros, etc.) CUMPLIMOS

La aplicacion dispondra de un control de movimientos o bitacora para las operaciones,
ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a
cabo con base en multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto
cronologica como operativamente. CUMPLIMOS

La aplicacion debera incorporar mecanismos que permitan la firma electronica de los
documentos que se generen en el propio sistema. CUMPLIMOS

Prevenir errores de procesamiento haciendo un uso adecuado de los recursos que ofrece el
propio sistema, por medio de una adecuada gestion del soporte técnico y de los dgrudgPLIMOS
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NZAS

codigos de errores se debera asegurar de manera eficiente adecuado el acceso y los
resultados de la operacion. CUMPLIMOS

e Se deben prever condiciones 6ptimas de seguridad en todas las etapas del de desarrollo de
software, se deben a su vez realizar pruebas al principio, durante y al final sobre situaciones
que pudieran reflejarse en riesgos permanente en la seguridad de la informacién. CUMPLIMOS

e Se debe realizar una rigurosa validacion y verificacion, en los siguientes aspectos del

desarrollo del aplicativo: CUMPLIMOS

Control sobre el codigo propio del aplicativo. CUMPLIMOS

Herramientas de desarrollo y seguimiento. CUMPLIMOS

Pruebas y entrenamiento. CUMPLIMOS

Aseguramiento de la documentacion. CUMPLIMOS

Adecuada metodologia de control de cambios. CUMPLIMOS

Individualizacién de ambientes y funciones en cuanto a los controles de acceso a la misma

de acuerdo al perfil de cada usuario. CUMPLIMOS

e Responsabilidad en acciones sobre la arquitectura funcional. cUMPLIMOS

recursos solicitados para el aplicativo, asi como el seguimiento y verificacion de los

MIGRACION DE LA BASE DE DATOS CUMPLIMOS

El contratista debe contar con herramientas necesarias para recibir toda la informacién a migrar, del
actual operador del Sistema de informacidén para las vigencias 2020 y anteriores, asi como la
informacion que se requiera integrar en el Sistema de Informacion con el cual ejecutara el contrato.
En todo caso, la migracion de informacion se realizard por fases dando prioridad a aquella que se
requiere para la atencion al publico en cuanto a la liquidacion del impuesto, la administracion tiene
contemplada las plantillas necesarias para la continuidad del negocio. CUMPLIMOS

Propiedad intelectual CUMPLIMOS

El proponente debera allegar junto a su propuesta el certificado de Derechos de Autor o propiedad
intelectual del software plataforma que pretenda poner en funcionamiento en el departamen@lMPLIMOS

Dispositivos de auto consulta CUMPLIMOS

El sistema debera mostrar su correcto funcionamiento en un equipo de atencion autéonoma (kiosco
digital de propiedad de la Gobernacion de Cundinamarca), en donde debera permitir las siguientes
actividades. CUMPLIMOS
v Consultar e imprimir el estado de cuenta de los vehiculos, y cualquier novedad, tramite o
similar en relacion con el impuesto sobre vehiculos automotores. CUMPLIMOS
v Imprimir el formulario de impuesto de vehiculos CUMPLIMOS
v' Tomar y actualizar datos de los contribuyentes. CUMPLIMOS

El proponente debera estar en la capacidad de ofrecer el servicio de apoyo a la liquidacion del
Impuesto sobre vehiculos. Descentralizados con las siguientes caracteristicas en los catorce (14)
kioscos digitales de la siguiente manera: CUMPLIMOS

v" Deben estar Puestos en operacion en los puntos que se acuerden con la Gobernacion
(Convenios que haga la Gobernacion para su ubicacion). CUMPLIMOS

v Transportes en que se incurra para su movilizacion a los puntos que requiera la
Gobernacion. CUMPLIMOS

v’ Insumos: CUMPLIMOS

o Papeleria. cumpLIMOS
o Toéner. CUMPLIMOS

o Cualquiera que se requiera por mantenimiento del kiosco. CUMPLIMOS
v Soporte del Kiosco: CUMPLIMOS

o Mantenimiento de los kioscos. CUMPLIMOS

o Personal de Personal de apoyo:cUMPLIMOS
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Para el servicio de los kioscos, en cuanto a monitoreo de la operacion el soporte técnico de los
mismos se requiere: CUMPLIMOS

a. Coordinador de servicio: 1 persona Sede Contratista CUMPLIMOS

b. Técnico de Monitoreo Remoto: 2 personas Sede Contratista CUMPLIMOS

c. Técnicos de operacion: 11 personas Ubicados y rotados en los puntos de apoyo designados
por la Gobernacion de Cundinamarca. CUMPLIMOS

a. Coordinador de servicio: CUMPLIMOS
v Coordinar toda la operacion de kioscos y del servicio ofrecido CUMPLIMOS
b. Técnico de Monitoreo Remoto: cympLIMOS
v Monitoreo remoto de la operacién diaria del kiosco. CUMPLIMOS
Estado de la papeleria CUMPLIMOS
Estado del toner CUMPLIMOS

Estado del funcionamiento CUMPLIMOS
Estadisticas de uso CUMPLIMOS

O O O O

c¢. Técnicos de operaciéon: CUMPLIMOS
Deberan contar con un el kit de operacion: CUMPLIMOS

Computador portatil. CUMPLIMOS

Escaner portatil. CUMPLIMOS

Implementos de oficina. CUMPLIMOS

Internet de banda ancha. CUMPLIMOS

Elementos necesarios para el mantenimiento y soporte de los kioscos. CUMPLIMOS

YVVVY

Los técnicos de operacion que estén en los sitios que se disponga deberan apoyar la operacion de los
kioscos para realizar las siguientes actividades: CUMPLIMOS

v Visita a los kioscos para resolver problemas y proveer los insumos que se requieran de los
kioscos. CUMPLIMOS

v Asesorar al contribuyente en la utilizacion del kioscoCUMPLIMOS

v’ Apoyar al contribuyente para generar los formularios de pago para el impuesto sobre
vehiculos automotores CUMPLIMOS

v Imprimir el estado de cuenta del vehiculo que el contribuyente requiera CUMPLIMOS

v' Indicarle al contribuyente cual es la deuda que tiene ante el departamento de
Cundinamarca y que debe hacer para subsanar esta deuda. CUMPLIMOS

v Indicarle al contribuyente los pagos cargados y los procesos fiscales y coactivos que tiene
el contribuyente y las posibilidades que tiene para subsanarlo, al igual que indicarle la
importancia de estar al dia con los impuestos. CUMPLIMOS

v Tomar y actualizar datos de los contribuyentes si es necesario. CUMPLIMOS

v Solicitud de novedades de matricula inicial para los vehiculos que deseen matricular en la
sede designada, cargando la informacion de la factura, declaracion de importacion, tarjeta
de propiedad, etc. Ayudando a alimentar la hoja de vida del vehiculoCUMPLIMOS

v’ Solicitud de novedades de radicacion de cuenta para los vehiculos que trasladen su cuenta
a la sede operativa designada en el departamento de Cundinamarca.CUMPLIMOS

v Solicitud de novedad de actualizacion de datos del vehiculo y del propietario para los
contribuyentes o vehiculos que actualicen la informacion del automotor o realicen
traspasos de propiedad. CUMPLIMOS

v Solicitud de novedades que actualicen la informacion del vehiculo o del contribuyente
como cambio de direccion, cambio de servicio o cualquiera que afecte la causacion del
impuesto. CUMPLIMOS

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Beneficencia Piso 4.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1491

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Gobernacion de

N/ cundinamarca

SC-CER 303207  ST-CERSS5785



progresa’ |

EN FINANZAS

reparametrizar el vehiculo para generar la nueva liquidacion segun las nuevas
caracteristicas. CUMPLIMOS

v Generacion formularios de deudas de vigencias anteriores e indicacion del procedimiento
para realizar el pago para vigencias adeudadas que se encuentran en etapa de
determinacion oficial. cympLIMOS

v Si existe una novedad de actualizacion en las caracteristicas del vehiculo deberan «

Este servicio debera cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas: CUMPLIMOS

v Internet no dependiente de las instalaciones de la Gobernacion, es decir el servicio
de internet a los kisocos digitales lo debe proveer el contratista por medio de los
modem incluidos en dichos kioscos. CUMPLIMOS

v Conectividad con la plataforma de vehiculos de la Gobernacion. CUMPLIMOS

Mantenimientos de la base de datos actualizada CUMPLIMOS

Se debe contar con un sistema de informacion 100% web, que permita crear, actualizar y modificar
la informacién de propietarios, vehiculos, novedades de vehiculos y contribuyentes, histdricos de
tramites, tablas base de liquidacion expedidas por el Ministerio de Transporte, parametrizacion de los
decretos Departamentales y Nacionales que afecten el impuesto sobre vehiculos automotores,
manteniendo actualizada la base de datos, permitiendo el control y fiscalizacion del tributo y
garantizando un nivel de respuesta al contribuyente eficazmente. De todas estas actualizaciones se
debe registrar la respectiva auditoria en donde se indique quién, cuando y desde que maquina fueron
realizados los cambios, validando los respectivos permisos para la realizacion de estas actividades de

actualizacion. CUMPLIMOS

Liquidaciones del impuesto sobre vehiculos automeotores CUMPLIMOS

Apoyo a la Direccion de rentas y gestion tributaria con un sistema de informacion 100% web que
permita generar declaraciones sugeridas de manera automatica de acuerdo a las parametrizaciones y
normas dadas por la Direccion de Rentas - Secretaria de Hacienda, individual o en serie, como
también tener la posibilidad de que el contribuyente realice la liquidacion de su impuesto via Web y
la impresion del recibo de liquidacion, este recibo de liquidacion debe contar con codigo de barras
teniendo en cuenta las fechas limites de pago con descuento y sin descuento segun lo establezca el
calendario tributario, esto con el fin de que si el contribuyente imprime la liquidacion, tenga la opcion
de presentarla y pagarla hasta el ultimo dia limite de pago con descuento por pronto pago y sin
descuento, evitando imprimir cada vez que se vence la fecha de pago. Se debe controlar que placas
que no existan en la base de datos puedan realizar liquidaciones de impuesto. La liquidacion del
impuesto o el estado de cuenta del vehiculo debe estar disponible con so6lo la indicacion de la placa
del automotor, es decir, no se deben ingresar manualmente las caracteristicas de cada vehiculo, sino
que la liquidacion se debe realizar de forma automatica con la informacion que reposa en la base de
datos del Departamento. CUMPLIMOS

Pago v recaudo del impuesto cumPLIMOS

Una vez efectuada la liquidacion del impuesto de vehiculos automotores, el contribuyente podra
imprimir la declaracién y presentar y pagar de forma presencial en los bancos autorizados por la
Secretaria de Hacienda para el recaudo del impuesto, como también podra realizar el pago por medio
del boton PSE dispuesto en el portal tributario, a través de la pasarela de pagos que tenga dispuesta
el banco recaudador. El contratista debera contar con servicios web service disponibles para el
recaudo en oficinas bancarias, con el fin de garantizar la actualizacion en linea del Sistema de
Informacién. CUMPLIMOS

Fiscalizacion v liquidacion de omisos e inexactos CUMPLIMOS

Apoyo a la Direccion de rentas y gestion tributaria con un sistema de informacion para realizar la
validacion automatica de los valores de la declaraciones para determinar menores valores declarados
y como consecuencia determinar la apertura de procesos de inexactos o con errores aritméticos, Como
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ningun proceso, dando aplicacion a lo establecido en estatuto de rentas y normas nacionales,
apoyando también en la conformacion digital y su organizacion digitalizada, de los expedientes de
omisos e inexactos. El Sistema de Informacion debera generar las alertas necesarias con el fin de
adelantar las llamadas de rigor en el procedimiento de ubicacion de todos los contribuyentes omisos
e inexactos. Este proceso de fiscalizacion, deberd incluir la continuidad de los procesos que se
encuentre adelantados segun la migracion inicial, observando el debido proceso. cUMPLIMOS

también los omisos de las vigencias 2021 y I semestre 2022, para los cuales no se haya iniciado «

Reportes e informes CUMPLIMOS

El sistema de informacion debera generar permanentemente los informes, certificaciones y otros
reportes de tipo gerencial en el momento que se requiera y de manera segura, asi como informes de
pagos por bancos y los solicitados por la Direccion de Rentas y especificaciones propias del impuesto
de vehiculos automotores. CUMPLIMOS

Consulta del estado del vehiculo via web CUMPLIMOS

Realizar consultas del estado del vehiculo via web tanto para los contribuyentes, como a los
funcionarios de la Direccion de Rentas debe proporcionar una interfaz amigable para el usuario la
cual permita una facil navegacion y una acorde presentacion a la imagen corporativa establecida por
el Departamento, acoplandose al portal corporativo, observando los lineamientos de imagen
corporativa y los estandares de la tecnologia del producto IBM Websphere, Portal de acuerdo a la
Arquitectura Institucional de Informacién del PETIC. CUMPLIMOS

Administracion y soporte técnico en sitio. CUMPLIMOS

Se debe permitir la administracion de acceso al sistema, mediante la definicion de usuarios
autorizados, perfiles y registros inmodificables de las transacciones, fecha hora y usuario que las
realiza, soporte técnico especializado que brinde un Optimo funcionamiento y que garantice una
operacion continua y permanente del servicio determinacion, fiscalizacion, liquidacion y recaudo del
impuesto de vehiculos, asi como resolver en forma oportuna y eficiente todos los problemas de
software que se presenten en el dia a dia, incluyendo actualizaciones por cambios de ley y nuevos
desarrollos sin costo adicional que le permitan al Departamento estar acorde a sus necesidadgagMPLIMOS
Soporte nivel 1 CUMPLIMOS
Se realizara directamente por los funcionarios designados por la Secretaria de Hacienda, Subdireccion
de atencion al contribuyente, por personal debidamente capacitado y entrenado por el contratista para
operar el aplicativo. CUMPLIMOS

Soporte nivel 2 CUMPLIMOS
Se realizara directamente por el contratista a través de un analista de soporte técnico en el sitio de
operacion y funcionamiento del aplicativo. CUMPLIMOS

Lugar y tiempo requerido CUMPLIMOS

Este soporte nivel 2 es brindado en forma directa y en sitio a los funcionarios autorizados por la
Secretaria de Hacienda, es decir, en forma presencial durante toda la ejecucion del contrato, con
asistencia permanente en las instalaciones de la Sede Administrativa de la Gobernacion de
Cundinamarca Calle 26 No. 51-53, en la ciudad de Bogota D.C., de lunes a viernes y debera atender
en forma inmediata las solicitudes que se le hagan a través de los funcionarios designados para tal
por la Secretaria de Hacienda - Direccion de Rentas, de acuerdo con la naturaleza del problema o
requerimiento especifico, seglin se trate de asunto complejo o prioritarios, observando lo establecido
en el Acuerdo Nivel de Servicio. CUMPLIMOS

Soporte de nivel 3 CUMPLIMOS

Para los desarrollos que requiera el aplicativo en funcion del alcance descrito en el presente
documento, el contratista debera disponer de su operacion para adelantar la ejecucion de las nuevas
solicitudes, bajo el ambiente del nivel 3 de soporte. Este soporte, corresponde a aquellas actividades
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relacionadas con el sistema de informacion y que impliquen necesariamente desarrollo de software
por requerimiento especifico y nuevos desarrollos por innovacion tecnologica o inclusion de nuevas
disposiciones de orden departamental o nacional. CUMPLIMOS

Entrenamiento de operacion v uso del aplicativo CUMPLIMOS

ENTRENAMINETO PERMANENTE: Con el fin de mantener actualizado el equipo de trabajo en
la operaciéon y uso del aplicativo, el contratista debera dictar entrenamiento permanentes de
capacitacion programada a los funcionarios de la Direccion de Rentas - Secretaria de Hacienda que
tengan compromiso en la administracion del Impuesto de Vehiculos y en particular a quienes utilicen
el aplicativo como herramienta para generar actuaciones administrativas, con el fin de presentar el
uso y operacion de nuevos desarrollos, correcciones, ajustes o actualizaciones del software, sobre
aspectos que se hayan implementado por necesidad o requerimiento de la Direccién de Rentas -
Secretaria de Hacienda. Se acordara en agenda con la Direccion y la Gerencia respectiva la realizacion
de tales jornadas. La capacitacion inicial debera ser minimo por 2 dias en jornada de 8 horas y de
acuerdo con los criterios y contenidos acordados por las partes. CUMPLIMOS
ENTRENAMINETO SOBRE NUEVAS FUNCIONALIDADES: Se realizard un proceso de
entrenamiento de nuevas funcionalidades que afecten de forma significativa los procesos que se
lleven a cabo en el servicio. En el evento de que la actualizacion no requiera el traslado de personal
especializado, se dictara al personal técnico que brinda soporte de nivel 1, esta(s) persona(s) sera(n)
la(s) responsable(s) de capacitar a los demas funcionarios de la Direccion de Rentas - Secretaria de
Hacienda.CUMPLIMOS

Tiempos de atencion. Los tiempos de respuesta estimados para soporte Nivel 2, corresponden al
tiempo transcurrido entre la recepcion confirmada del caso hasta la entrega por parte de Soporte nivel
2 al Contratista. Los tiempos definidos estan dados en unidades de tiempo habil que dispone la
Secretaria de Hacienda para cumplir las actividades: CUMPLIMOS

CONCEPTO DE LA SOLICITUD TIEMPO ESTIMADO PARA LA ATENCION

Atencion dentro de las dieciocho 18 horas
siguientes a la comunicacion del incidente,
teniendo en cuenta: 2 Horas para el diagndstico y
definicion de la complejidad del incidente, 12
CUMPLInHoss para la atencion de complejidad Baja, 15
Horas para la atencion de complejidad Media,
18Horas para la atencion de complejidad Alta.

Extremo: Aquel que paralice totalmente la
operacidn del servicio en el CAC de la
Subdireccion atencion al contribuyente -
Impuesto de Vehiculos.

Atencioén dentro de los dos dias habiles siguientes

Alto: Aquel que paralice un area Operatlva'cuMp|__|mb§0municaci(')n del error.

Atencion dentro de los seis dias habiles siguientes

Medio: Incidente en un proceso especifico. cum PLIMOS unicacion del error

Bajo: Incidente en un proceso especifico que no | Atencion dentro de la version siguiente
afecta la operacion. Cum Pbm%ada.

Simple: Corresponde a contenido de textos,
logos, margenes, mensajes, tamafos de fuent%M
entre otros.

Atencion dentro de la version siguiente

° i@ &mada.

g Cundinamarca

ST-CERSS5785

Los tiempos estimados de respuesta definidos para soporte nivel 3, corresponden al tiempo
transcurrido entre la entrega o reporte por parte del nivel 2 al nivel 3. De esta actuacion el
responsable del soporte técnico del contratista dejara constancia reenviando la solicitud a la
Secretaria de Hacienda. cympLIMOS

Acuerdos de nivel de servicio cypmpPLIVMOS
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Componente Nivel minimo | Tiempo de
S ANS gtk

Plataforma 99,9% 7x24*365

tecnologica CUMPLIMOS
Migracion 99% N/A CUMPLIMOS

0,
Sop01jte a 99,5% 5x8x365 CUMPLIMOS
usuario final

Consideraciones especiales cUMPLIMOS

Confidencialidad de la informacion. El manejo de la documentacion e informacion relacionada con
todo tipo de trdmites, Parque Automotor, Bases de Datos y demads elementos contemplados en la ley
se considera confidencial y objeto de reserva, por tanto, el contratista no podra copiarla, reproducirla,
difundirla o utilizarla con fin distinto al que figura en el objeto y obligaciones del servicio COHWLIMO s

Responsabilidad por Recursos. El contratista debera responder directamente por la actuacion de sus
delegados y en particular por los bienes a cargo del analista de soporte técnico en relacion con los
equipos computo e impresion y de todos aquellos recursos fisicos puestos a su disposicion para el
cabal cumplimiento de las actividades desarrolladas. CUMPLIMOS

Disponibilidad de recursos para el soporte. La Secretaria de Hacienda suministrara los elementos
necesarios para la ejecucion del soporte técnico de Nivel 2, lo siguiente: CUMPLIMOS
e Puesto de trabajo debidamente iluminado y ventilado, conformado por un escritorio y silla
ergondmica, con alimentacion eléctrica. CUMPLIMOS
e Linea telefonica con salida a un conmutador o a la red nacional telefonica. CUMPLIMOS
e Conexion a la red de datos de la entidad y conexion a internet. CUMPLIMOS

Conformacion de expedientes digitales para cobro de OMISOS e INEXACTOS vigencia 2021
y I semestre 2022 CUMPLIMOS

El contratista debera adelantar la conformacion en medio digital de los expedientes que incluyen
todos los documentos que se hayan expedido de la determinacion oficial del impuesto, sus constancias
de remision por correo certificado, sus publicaciones en pagina web, certificaciones por cobro
persuasivo, por evaluacion juridica y ejecutoria, por investigacion de bienes y cuentas para medidas
cautelares y demas documentos que tengan como destino el expediente fisico de cada uno de los
contribuyentes OMISOS e INEXACTOS de la vigencia 2021 y I semestre 2022. CUMPLIMOS

El contratista debera adelantar la conformacion en medio digital o magnético de los expedientes que
incluyen todos los documentos que se hayan expedido de la determinacion oficial del impuesto, sus
constancias de remision por correo certificado, sus publicaciones en pagina web, certificaciones por
cobro persuasivo, por evaluacion juridica y ejecutoria, por investigacion de bienes y cuentas para
medidas cautelares y demds documentos que tengan como destino el expedientes digitales de cada
uno de los contribuyentes OMISOS e INEXACTOS de la vigencia 2021 y I semestre 2020PLIMOS

El contratista debera disponer de los medios de almacenamiento de los archivos que conforman el
expediente 16gico de cada vehiculo. De la misma manera, la administracién y consulta de estos
expedientes se debera realizar a través de la plataforma dispuesta para la administracion de la Renta
y debe estar disponible en el momento en que cada vehiculo sea consultado. Esta informacion debera
estar disponible para el Departamento en el momento que sea solicitada. CUMPLIMOS

La conformacién del expediente requiere de la integracion de los siguientes documentos por cada
contribuyente y por cada vigencia. CUMPLIMOS

Copia del emplazamiento por no declarar CUMPLIMOS

La constancia del correo certificado o guia de envio del emplazamiento CUMPLIMOS
Copia de la publicacion del emplazamiento en pagina web del Departamento CUMPLIMOS
Copia de la liquidacioén oficial de Aforo de la vigencia CUMPLIMOS

La constancia del correo certificado o guia de envio de la LOA de la vigencia CUMPLIMOS
Copia de la citacion para notificacion del mandamiento de pago cympPLIMOS

Copia del mandamiento de pago CUMPLIMOS

NNk v~
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EN FINANZAS

mandamiento de pago CUMPLIMOS
9. Copia de la publicacion de la LOA en pagina web del DepartamentoCUMPLIMOS
10. Copia de la publicacion del mandamiento de pago en pagina web del Departamento CUMPLIMOS
11. Certificacion de cobro fase persuasiva en la etapa de determinacion oficial por Contac Center
y por medio de mensajes de texto. CUMPLIMOS
12. Evaluacion juridica del titulo y constancia de ejecutoria CUMPLIMOS
13. Investigacion de bienes, cuentas y recursos para medidas cautelares CUMPLIMOS

8. La constancia del correo certificado o guia de envio de la citaciéon para notificacion del «

Del proceso descrito en este item, se exige un cumplimiento pleno del 100% de efectividad en los
resultados de las acciones de conformacion digital de los expedientes con los actos de determinacion
oficial del impuesto y demas actos del proceso de cobro persuasivo a cada uno de los contribuyentes
OMISOS e INEXACTOS del afio 2021 y I semestre 2022, realizado especificamente dentro del plazo
establecido en el cronograma para su ejecucion. CUMPLIMOS

Actividades logisticas y operativas para realizacion de operativos de campo cyMPLIMOS

Apoyo a la administracion en lo logistico en operativos. CUMPLIMOS

Debe contar con un aplicativo que apoye a la administracion y al funcionario delegado para procesar
la expedicion y notificacion en sitio, se disponga de la informacion necesaria en medio web, y los
medios de impresion requeridos, para imprimir por el funcionario de la Direccion en los operativos
de campo, con apoyo de la policia de transito del Departamento, inmovilizacidon requeridas sobre los
vehiculos automotores sujetos a la Fiscalizacion 2021 y I semestre 2022.CUMPLIMOS

Esta actividad que se cumplird en los operativos de campo debe permitir que el funcionario del
Departamento a cargo del operativo cuente con la informacién necesaria sobre el proceso de
fiscalizacion de cada contribuyente, para que pueda liquidar los valores de impuesto debidos, las
tasas, sanciones e intereses, imprimir la documentacion necesaria y notificarla al contribuyente que
esta siendo sometido al operativo. CUMPLIMOS

Se hace estrictamente necesario que la informacion de fiscalizacion, liquidacion y determinacion
oficial de encuentre en el aplicativo de tal forma que los funcionarios del Departamento tengan
disponibilidad total de la informacidn sin importar en que instancia del proceso se encuentra cada

vigencia. CUMPLIMOS

Instrumentalizacion y disposicion logistica de operativos de campo CUMPLIMOS

El operador externo deberd disponer apoyo necesario, asi como todos los bienes, elementos,
instrumentos y servicios establecidos en este anexo técnico y de los estudios previos y de los pliegos
de condiciones del proceso, asi como los medios fisicos necesarios para la realizacion de sesenta
operativos de campo por afio que se propone realizar la administracion, en el plazo de ejecucion del

contrato.  cUMPLIMOS

La disposicion de los bienes y servicios como los destinados a servicio del Departamento y sin
propiedad, deberan cumplirse y estaran disponibles para las actividades, desde el principio del
contrato con el fin de que se realicen simultineamente para el Departamento, con 85 operativos de
campo durante la vigencia del contrato. El Departamento pagara estos ftems al operador externo
distribuyendo sus costos de acuerdo con la propuesta aprobada al oferente seleccionado, segiin el
cumplimiento de los operativos realizados cada mes, para lo cual se dara verificacion de su desarrollo
por parte de la supervision. cuUMPLIMOS

Del proceso descrito en este item, se exige un cumplimiento del 100% de efectividad en los apoyos a
la direccion de rentas de los operativos de campo con el fin de localizar y notificar a los contribuyentes
OMISOS E INEXACTOS de los afios 2021 y I semestre 2022 la detencion legal de los vehiculos y
automotores con el apoyo de la policia de transito del Departamento, cumplido especificamente
dentro del plazo establecido en el cronograma para su ejecucion. CUMPLIMOS
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El operador seleccionado debe disponer de los recursos humanos e infraestructura necesaria para
llevar a cabo todas las fases de la instrumentalizacion del impuesto de vehiculos automotores
relacionadas en el presente documento, bajo su propia responsabilidad y riesgo. cumMPLIMOS

En cumplimiento de esta actividad el contratista debe proveer elementos como bienes, insumos,
servicios y equipos tales Las especificaciones de bienes y disposicién de servicios constaran en el

anexo técnico del documento de estudios previos, asi: ~ CUMPLIMOS
BIENES MINIMOS
PARA LA REALIZACION DE OPERATIVOS DE CAMPO
Elementos Cantidad
Carpas cerradas de estacion de CUMPLIMOS 4
carretera
Conos de sefalizacion de carretera CUMPLIMOS 20
Banderines, raquetas, linternas de 30
carretera CUMPLIMOS
Chaquetas reflectivas de proteccion CUMPLIMOS 10
Mesas Plésticas de trabajo CUMPLIMOS 4
Sillas Plasticas de trabajo CUMPLIMOS 10
Equipos portatiles de computo CUMPLIMOS 4
Céamaras Fotograficas con cumPLIMOS ¢4
filmadora
Impresoras Laser CUMPLIMOS 2
Planta eléctrica de energia portatil 1
12Kvts. CUMPLIMOS
Modem de Internet inalambrico CUMPLIMOS 2
Botiquin de Primeros Auxilios CUMPLIMOS 1
Extintores ~ Multipropdsito (10 CUMPLIMOS 2
Libras)

Los elementos de la lista anterior, que suministrara el operador, con el fin de ponerlos a disposicion
de la entidad para los efectos de la ejecucion de los operativos de campo adelantados dentro del
contrato. CUMPLIMOS

Los anteriores insumos se disponen por el contratista y se proveen para los operativos, como parte
del cumplimiento de su obligacion de instrumentalizacion de las acciones de control y cobro del
impuesto dentro del contrato de instrumentalizacion del impuesto de vehiculos. CUMPLIMOS

En cada actividad de campo realizada se verificara el inventario de insumos entregados y se pondra
a disposicion del funcionario coordinador responsable del control, delegado por parte de la entigad. Mo s

En cada uno de los operativos de campo, el contratista debera proveer una serie de servicios
disponibles, pero sin los cuales el operativo no tendra efecto, por lo cual estos servicios son
determinantes para la realizacion del mismo. Estos son:  CUMPLIMOS

COSTO DE SERVICIOS REQUERIDOS

PARA LA REALIZACION DE CADA UNO DE LOS OPERATIVOS DE CAMPO
Servicios Cantidad

Vehiculos Transporte Elementos al Sitio CUMPLIMOS 1

Servicio de acceso a internet remoto CUMPLIMOS 3

Servicio telefonia celular CUMPLIMOS 3

En los servicios provistos para el operativo de campo seglin el cuadro anterior, lo precios unitarios
estan proyectados para la realizacidén de 85 operativos. CUMPLIMOS

En el caso del personal disponible, este es parte de la ejecucion del contrato como apoyo general del
operador, dada la importancia de su participacion en el montaje e implementacion del operativo de
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campo, pero especialmente en la participacion del componente de sistemas de informacion en la
actividad. cumpPLIMOS

NZAS

Adicionalmente, para las actividades de sefializacion, se debera proveer el siguiente apoyo en
los siguientes puntos. CUMPLIMOS

Gobernacion de Cundinamarca: 4 personas (turno de horario de la Gobernacion) + Equipos de
computo. CUMPLIMOS

Bavaria Tocancipa: 5 personas (1 por cada turno de 8 horas para cubrir las 24 horas) lunes a
Domingo (48 horas semanales). — Los equipos de computo y comunicaciones son puestos por
Bavaria por politicas de uso red de Bavaria. CUMPLIMOS

Bavaria Girardot: 1 personas (1 por en turno diario 8 horas) Lunes a Sabado (48 horas semanales).
— Los equipos de computo y comunicaciones son puestos por Bavaria por politicas de uso red de
Bavaria. CUMPLIMOS

Empresa de Licores de Cundinamarca: 2 personas (turno de horario de la ELC lunes a Viernes)
+ Equipos de computo. Cota y Bogotd CUMPLIMOS

Zona Franca Bogota: 2 personas en las instalaciones que la Gobernacion asigne o tramite la
autorizacion para tener el punto de atencion (turno de horario de la Gobernacion). + Equipos de
computo. CUMPLIMOS

Parque Industrial Celta: 1 persona, en las instalaciones que la Gobernacion asigne o tramite la
autorizacion para tener el punto de atencion (turno de horario de la Gobernacién). + Equipos de
computo. CUMPLIMOS

Cerveceria Central Sesquilé - Cundinamarca: 2 personas, en las instalaciones que la Gobernacion
asigne o tramite la autorizaciéon para tener el punto de atencién (turno de horario de la
Gobernacion). + Equipos de computo. CUMPLIMOS

Cerveceria Central Cota - Cundinamarca: 2 personas, en las instalaciones que la Gobernacién
asigne o tramite la autorizaciéon para tener el punto de atenciéon (turno de horario de la
Gobernacion). + Equipos de computo. CUMPLIMOS

Los lugares aca relacionados pueden ser cambiados por el supervisor del contrato y no tendra costos
adicionales por los cambios que se soliciten (cambios de lugar no de cantidades). CUMPLIMOS

Y en los puntos que la Gobernacion autorice pueda operar a cargo del contribuyente se debera
disponer de lo requerido para atender la operacion autorizada. CUMPLIMOS

Consideraciones de los modulos o sub sistemas de informacion y entrega de instrumentos de
sefializacion; cymMPLIMOS

Por tratarse de mecanismos que tienen la administracion para controlar, permitir la
comercializacion, liquidacion de los impuestos es necesario tener en cuenta: CUMPLIMOS

Moédulos o sub sistemas impuesto al consumo: CUMPLIMOS

v

v

En cuanto a la migracion de las bases de datos de empresas, producto, movimientos y
operacion en los puntos remotos, el tiempo establecido es de tres (03) dias posteriores a la
adjudicacion y formalizacion del contrato. CUMPLIMOS

Puesta en funcionamiento del sistema (cargue de toda la informacion historica) y todos sus
modulos parametrizados cinco (05) dias posteriores a la adjudicacion y formalizacion del
contrato. CUMPLIMOS

Para el caso de la infraestructura necesaria para implementar la sefializacion automatica en
los grandes contribuyentes, se exige al posible adjudicatario del contrato un periodo no
superior a los dos (2) meses, después de formalizacion del contrato. CUMPLIMOS

En lo relacionado al instrumento de sefializacion (estampillas), fabricacion y entrega de
elementos de sefializacion (disefio aprobado por la Gobernacion), se establece un término
de cinco (05) dias posteriores a la adjudicacion y formalizacion del contrato. CUMPLIMOS

Moédulos o sub sistemas impuesto vehiculos: CUMPLIMOS

1SO 45001

ST-CERSS5785

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Beneficencia Piso 4.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1491

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Go_bernacion de
Cundinamarca




Progresa’

FINANZAS

v En cuanto a la migracion de las bases de datos de parque automotor, contribuyentes,
declaraciones y operacion de todo el personal requerido, el tiempo establecido es de tres
(03) dias posteriores a la adjudicacion y formalizacion del contrato.

CUMPLIMOS

G

v" Puesta en funcionamiento del sistema (cargue de toda la informacion histérica) y todos sus
moddulos parametrizados cinco (05) dias posteriores a la adjudicacion y formalizacion del

ST-CERSS5785

contrato. CUMPLIMOS
EQUIPO DE TRABAJO
II\IE g? CARGO ASISTENCIA | DETALLE PERFIL
Profesional en sistemas
cump y/0 Administracion o
LIMOS . . carreras afines, con
GERENTE Debe asistir a reuniones de especializacion
SEMIPRESEN | seguimiento y por lo menos una peclatizacion,
1 1 DE CIAL visita por semana a la experiencia minima de
PROYECTO por & diez (10) afios en manejo
Gobernacion .
y tramites de los
impuestos de vehiculos y
consumo.
CUMPLIMOS Profes1or.1a! en S{s’temas
. y/0 Administracion o
Debe asistir a todas las
DIRECTOR . . carreras afines, con
SEMIPRESEN | reuniones técnicas y por lo TR
2 ! DE CIAL menos una visita por semanaa | C.PorCHCIa minima de
PROYECTO Snap cinco (05) aflos en manejo
la Gobernacion L
y tramites de Impuesto de
consumo.
Profesional en sistemas
CUMPLIMOS Asistir por lo menos 1 vez al y/0 Administracion o
DIRECTOR mes a reunion técnica que se carreras afines, con
3 1 DE REMOTO programe, Asistir via telefonica, | experiencia minima de
DESARROLL conferencias o reuniones cinco (05) afios en manejo
(0) cuando se programen y sea y tramites de los
requerida la asistencia impuestos de vehiculos y
consumo.
CUMPLIMOS Asisti via telefin Abog?‘dlf) con
4 1 TRIBUTARIS | REMOTO L
cuando se programen y sea experiencia minima de
TA . 4 . : ~
requerida la asistencia cinco (05) afios en temas
tributarios.
Profesional en Contaduria
Publica y/o
CUMPLIMOS Administracion o carreras
ASISTENTES afines, con
5 1 TRIBUTARIS | PRESENCIAL | Permanente Gobernacion especializacion, con
TAS experiencia minima de
cinco (05) afios en el
manejo de impuestos
departamentales.
Técnico y/o tecnologo,
CUMPLIMOS con experiencia minima
LIDER DE ¥ de cinco (05) afios en el
6 1 OPERACION PRESENCIAL | Permanente Gobernacion maiSib demitomadic
informacion de impuestos
departamentales.
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Técnico y/o tecnél
con experiencia
LIDER DE .y de cinco (05) afios en el
7 1 SOPORTE PRESENCIAL | Permanente Gobernacion manejo de sistemas de
CUMPLIMOS informacion de impuestos
departamentales.
EUMPLIMOS Permanente Gobernacion
(sopoﬁe en la operacion, Bachiller y/o Técnico, con
atencion al usuario, liquidacion, experiencia minima de un
g |10 |OPERADOR | popspNciar | call center,y demdsactividades | 5o of manejo de
ES operativas) y demads actividades | °. . .,
: sistemas de informacion
que se requieran para adelantar deo i
. e impuestos.
la fase persuasiva dentro de la
etapa de determinacion oficial.
Permanente en una operacion
CUMPLIMOS de apoyoy gen51b111uza en los Bachiller y/o Técnico, con
concesionarios en Bogota y experiencia minima de un
9 1o | OPERADOR | ppropNciar, | Cundinamarca (soporteenla -\ 135 "o o mancio de
ES operacion, atencion al usuario, . . .
T . sistemas de informacion
liquidacion, y demas .
.. . de impuestos.
actividades operativas que se
requieran
Kioskos de apoyo a la atencion
CUMPLIMOS al contribuyente en diferentes | Bachiller y/o Técnico, con
OPERADOR sitios del dep:artament'o’ (soporte experiencia mmlma.de un
10 14 ES PRESENCIAL | en la operacion, atencion al (01) afio en el manejo de
usuario, liquidacion, y demas sistemas de informacion
actividades operativas que se de impuestos.
requieran

Las hojas de vida que se pretendan hacer valer como parte del equipo de trabajo requerido deberan
ser entregadas al supervisor del contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del
contrato. CUMPLIMOS

Las hojas de vida deberan contener formato de hoja de vida con datos basicos, copia de la cédula,
copia autentica de diplomas y copia simple de certificaciones de experiencia donde se especifique

cargo, funciones y tiempo laborado. CUMPLIMOS

Nota. En caso de que se reemplace alguna de las hojas de vida en ejecucion del contrato, esta debera
ser aprobada por el supervisor y contar con el perfil minimo requerido para cada caso. CUMPLIMOS

% IQNet ;
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de Colombia S.A.

CARACTERISTICAS DE
SEGURIDAD
INSTRUMENTOS DE
SENALIZACION
GOBERNACION DE
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Tuomas GREG & SoNs
de Colombia S.A.

INSTRUMENTO DE SENALIZACION PARA
ENVASES DE CAPACIDAD IGUAL O

MENOR A 275 cc

Gobermadon de
Cundinamarca
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() SECRETARIAYDE HACIENDA,
=~ PERNOD RICARD COLOMBIA S.A.
b5 CHIVAS REGAL EXTRA BLENDED!

[ SCOTHC WHISKY MARCA CHIVAS
" 50-40.05 GRDS / 04-01-2021 0 -




DIMENSIONES Tiowss Grzces Sons )

TAMANO DEL DOCUMENTO :
7 cm delargox 2 cm ancho

SECRETARIATDE HACIENDA'F

PERNOD RICARD COLoMBiA“si

2.0cm

<€ 7,0cm >
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CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA T”OMA*G'M'@%NS

de Colombia S.A.

1. Papel autoadhesivo

2. Impresion en tinta de seguridad Intaglio
(relieve) con diseiio exclusivo y aprobado por
la Gobernacion. Seguridad de Nivel 1.

3. Sensibilizacion a los compuestos clorados en
toda el area, con tinta anulado. Tinta de
Seguridad.

Q AL A : e ‘A "y'r'cu"‘,,'émgx
I IO T yTelke] LT Thaia =

PERNOD RICARD COLOMBIA S.A"~ T 3 ‘ ‘

CHIVAS REGAL EXTRA BLENDE

4. Microtextos de seguridad con Leyenda|
aprobada por la Gobernacion ‘

5. Troquel de seguridad

6. Adhesién del instrumento a diferentes —
superficies

7. Resistencia a temperaturas de -10°C a 40°C.

8. Impresion de Personalizacidon de la estampilla
en tinta INKJET de coloracion negra y alta
penetracion en el sustrato.

Foue Progresa B



de Colombia S.A.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DiA TrowsGazoeSoxs 4

1. PAPEL AUTOADHESIVO El papel consta de tres partes

CARA DE

IMPRESION ADHESIVO

RESPALDO




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGrce Soxs g

1. PAPEL AUTOADHESIVO

eLa cara de impresion es papel mate

ePor su gramaje permite la
destrucciéon de la estampilla en caso
de ser desprendida, sumado a las
caracteristicas del adhesivo y el
troquel usado en el diseno.

ePapel adecuado para la impresion
con tintas litograficas y de relieve.




CARACTERISTICAS DE SEGUR'DAD LUZ DlA THoMAS GREG & SONS

de Colombia S.A.

2. IMPRESION EN TINTAS INTAGLIO (RELIEVE)

*Tinta de seguridad de NIVEL 1.

*Su caracteristica principal consiste en proporcionar sensibilidad al tacto.

La tinta mancha de color caracteristico al ser frotada sobre un papel.

*El disefio impreso es de alta definicion y nitidez.

*Es la misma tinta empleada en los billetes de banco.

*Disefio con inclusion de microtextos y disefos de seguridad.

*Se tiene la oportunidad de cambiar de color de la tinta por cada lote de
produccion.

CUNDINAMARCAREGIONQUEPROGRESAENFINANZASOUNDINA

SECRETARIAYDE HACIENDA"RENTAS
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de Colombia S.A.

3. TINTA ANULADO - TINTA DE SEGURIDAD

Tinta de seguridad que reacciona de coloracion sepia al contacto con
compuestos clorados, su reaccion es irreversible. Presenta sensibilizacion
en toda la superficie
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de Colombia S.A.

4. MICROTEXTOS DE SEGURIDAD

Texto microlineal de alta
concentracion de letras que
aparenta formar una linea, de
dificil reproduccion mecanica,
de la cual solo se puede
descifrar su contenido con lupa
o instrumento similar.

ARIA'DE HACIENDA',RENTAS (] (000

NDINAMARCAREGIﬂNOUEPROGRESAENFINANZABDUNDINAMARCAREGIONOUEPROGRESAENFINANZASCUNDINAMARCAHEGIONOUEPRDGRESAENFINANZASC

Se incluye el texto
“CUNDINAMARCAREGIONQUE
PROGRESAENFINANZAS” vy el
texto
“CUNDINAMARCASECRETARIA
DEHACIENDA”

Para este diseno se tienen
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‘de Colombia S.A.

5. TROQUEL DE SEGURIDAD

Troquel de seguridad diseflado especialmente para obstaculizar Ia
manipulaciéon de la estampilla una vez ha sido adherida a la botella de licor
o el envase en tetra pack.

TROQUEL

\
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6. ADHESION DEL INSTRUMENTO A DIFERENTES SUPERFICIES

El adhesivo wusado garantiza |la
adecuada adhesion del instrumento
de senalizacion a  diferentes
superficies.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGsce Soxs 4y

7. RESISTENCIA A TEMPERATURAS DE -10°C A 40°C.

El adhesivo del papel ofertado tiene
la propiedad de comportarse
adecuadamente en intervalos de
temperatura de - 10°Ca 40 °C.
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de Colombia S.A.

8. PERSONALIZACION EN TINTA INKIJET
Tinta base agua de secado mediante penetracion en el papel.
No se ve afectada por la humedad o el calor durante el proceso de estampillado.

Presenta un mejor anclaje en el material en comparacion con otros tipos de impresion de
informacidn variable.

Conforma la informacion variable y Unica para cada botella de licor solicitado por la
Gobernacion.

SCOTHC WHISKY MARGA CHIVAS REGAL o ﬁ? '
50 - 40.05 GRDS / 04-01-2021

NAMARS




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGrec f‘ss,‘f“

8. PERSONALIZACION EN TINTA INKJET

En la estampilla se encuentra la personalizacién que contiene:

SCOTHC WHISKY MARCA CH{
50 - 40.05 GRDS / 04-01-2021

1. Numeracién Unica (hnumero y codigo de barras).

2. Cddigo bidimensional QR que permite trazabilidad.

3. Informaciéon que debe llevar impresa: nombre del sujeto pasivo,
numero y fecha del acta, datos del producto: nombre, capacidad,

grados alcoholimetros.
4. Lote de produccion del instrumento de sefializacion..

1

P CUNDINAMARCA




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV T“"‘”"‘SG“EG@*S"NS

de Colombia S.A.

9. Impresion de fondo de
seguridad con tinta
fluorescente invisible.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV  TiowsGrc "’*‘S"NS

‘de Colombia S.A.

9. TINTA FLUORESCENTE INVISIBLE

Corresponde a una tinta invisible a luz dia, que tiene comportamiento
fluorescente amarillo al ser expuesta a la luz UV.




Tuomas GREG & SONS
de Colombia S.A.

ELEMENTOS ADICIONALES PROPUESTOS EN
LOS INSTRUMENTOS DE SENALIZACION PARA
ENVASES DE CAPACIDAD IGUAL O MENOR A
275 cc




CARACTERISTICAS ADICIONALES =~ TowsGuoe Sos )

‘de Colombia S.A.

Falla técnica en el microtexto positivo y negativo.
Imagen encriptada ubicada sobre la impresion intaglio.
Impresion de fondo de seguridad con tinta fluorescente visible

Impresion de fondos de seguridad con disefno Irisado.

A

Micro imagenes de seguridad en fondos y relieve.

LTI T
PERNOD RICARD COLOMBIA S w
CHIVAS REGAL EXTRA BLEND!
SCOTHC WHISKY MARCA CH
50 - 40.05 GRDS / 04-01-2021




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV T“O‘“f“G'“:G6501“g

de Colombia S.A.

1. FALLA TECNICA EN LOS MICROTEXTOS

La falla técnica es una
caracteristica de seguridad
en el disefio que consiste
en la modificacion
intencional de una letra de
los microtextos con el cual
se puede realizar una
validaciéon puntual de Ia
autenticidad del
documento.

AENFINANZASJOUNDINAMARC

En este caso se incluyeron
para los microtextos
positivos y negativos.

DYCUNDINAMARC
/NAMARCASEC

! B LS
Que Progresa
i S,




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV

THomAs GREG & SONS

de Colombia S.A.

2. IMAGEN ENCRIPTADA.

Texto de seguridad invisible que solamente puede observarse mediante un filtro
decodificador. Se genera a través de programas especializados para realizar

disefios de seguridad.

==

ETARIATDE HACI

PERNOD RICARD COLOMBIA SA. -

CHIVAS REGAL EXTRA BLEN
SCOTHC WHISKY MARCA CH

50 - 40.05 GRDS / 04-01-2021¢

DINAMARCASECR?TARlADEHACI

CRETARIADEH401END
AQ@RETARIADEHACIENDACUN '
cQ.ETAR'ADEHAQIENDACUNDWA

AADEHAC/ENDACUWPINAMARC
WACIEND4 CUNDINAMARCASECR

TARIPDEHACIENDACUNDINA4 AR
DEHACIENDACUNDINAMARCASE




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV TiowsGroe Soxs

de Colombia S.A.

3. IMPRESION DE FONDO DE SEGURIDAD CON TINTA FLUORESCENTE VISIBLE.

Corresponde a una tinta fluorescente visible a luz dia, que reacciona de manera
caracteristica a la luz UV. Se encuentra en el fondo del documento.

P CUNDINAMARCA
Pove rrosress |




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV TiowsGroe Soxs

de Colombia S.A.

4. IMPRESION DE FONDOS DE SEGURIDAD CON DISENO IRISADO.

Impresion especial que permite el efecto de difuminacion de dos tintas, una en
la otra, brindando una impresidn secuencial en el fondo del documento.

P CUNDINAMARCA




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV T';‘;“E*:f:;‘;‘jf*f,ﬁ’_“

5. MICRO IMAGENES DE SEGURIDAD EN FONDOS Y RELIEVE.

Imagenes de tamaio tal que solo pueden ser evidenciadas a través del uso de
lupa, las cuales en su todo forman una imagen visible sin ningdn elemento de
verificacién, en este caso el disefio del fondo del documento y una zona de la
impresion intaglio Estas micro imagenes estan dispuestas en el documento a
partir de las ultimas tecnologias y técnicas en disefo: K scope con distorsion,
Scale screen, G screen, H screen vy F screen.

ACUND : RL A : ARIALD
DINAMARCASECR TARIADEHACI




Tuomas GREG & SONS
de Colombia S.A.

ELEMENTOS VISUALES NO DESTRUCTIBLES
QUE FACILITAN LA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE SENALIZACION PARA

ENVASES DE CAPACIDAD IGUAL O MENOR A
275 cc




CARACTERISTICAS VISUALES NO DESTRUCTIVAS TrowsGrsce Soxs g

de Colombia S.A.

Caracteristicas visuales, no destructivas a partir de usos de herramientas, que facilitan la
percepcion de originalidad a través de los operativos de control de los instrumentos de

senalizacion.

1. Tinta de relieve o intaglio.

Sensible al tacto y verificable a través del roce con un papel blanco manchando acorde al
color de la impresion.

2. Tinta fluorescente visible irisada.

La tinta del fondo de la estampilla viene impresa en colores vivos fluorescentes bajo la luz UV,
gue ofrecen un componente irisado de seguridad.

3. Falla técnica.

Verificable en los microtextos a través del uso de un elemento de amplificacion de la imagen
como una lupa.

4. Texto encriptado

Texto de seguridad invisible gue solamente puede observarse mediante un filtro decodificador.
5. Micro imagenes en fondo de seguridad

Imagenes de tamano tal que solo pueden ser evidenciadas a través del uso de lupa




Tuomas GREG & SoNs
de Colombia S.A.

INSTRUMENTO DE SENALIZACION PARA
ENVASES DE CAPACIDAD MAYOR A
275 cc

Gobermacion de
Cundinamarca

Nl PERNOD RICARD COLOMBIA S.A
1l W. CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED
e
1750 - 40,00 GRDS |- LOTE No. 13114430
)| 04-01-2021 | ACTA 25000001

21250000000164
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DIMENSIONES Tiowss Grzces Sons )

TAMANO DEL DOCUMENTO :
13,5 cm delargo x 2 cm de ancho

A
2.0 cm PERIDRCARDCOLONEIRS A 2125000000164
e SRR G R R
04-01-2021 - /ACTA' 25000001
v

<€ 13,5 cm >

N OS3
Que Progresa
.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TiowsGreceSos 4y

de Colombia S.A.

ANZA S9N IMAMASC AR £ 1 ONOUES 0 O RESAE N INANZALC UNDINAMARCARE S SNGUEPROORESA
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PERNOD RICARD COLOMBIA S.A
W. CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED

SCOT
1750 - 40.00 GRDS = LOTE No. 13114430
04-01-20217/|/ACTA 25000001

1. Papel autoadhesivo

2. Impresion en tinta de seguridad Intaglio (relieve) con disefio exclusivo y aprobado por la
Gobernacion. Seguridad de Nivel 1.

3. Sensibilizacion a los compuestos clorados en toda el area, con tinta anulado. Tinta de Seguridad.

4. Microtextos de seguridad con Leyenda aprobada por la Gobernacién

5. Troquel de seguridad

6. Adhesion del instrumento a diferentes superficies

7. Resistencia a temperaturas de -10°C a 40°C.

8. Impresion de Personalizacion de la estampilla en tinta INKJIET de coloracidn negra y alta

penetracion en el sustrato.

1



de Colombia S.A.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DiA TrowsGazoeSoxs 4

1. PAPEL AUTOADHESIVO El papel consta de tres partes

CARA DE

IMPRESION ADHESIVO

RESPALDO




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGrce Soxs g

1. PAPEL AUTOADHESIVO

eLa cara de impresion es papel mate

ePor su gramaje permite la
destrucciéon de la estampilla en caso
de ser desprendida, sumado a las
caracteristicas del adhesivo y el
troquel usado en el diseno.

ePapel adecuado para la impresion
con tintas litograficas y de relieve.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA

Tromas GREG & SONs
de Colombia S.A.

2. IMPRESION EN TINTAS INTAGLIO (RELIEVE)

*Tinta de seguridad de NIVEL 1.

*Su caracteristica principal consiste en proporcionar sensibilidad al tacto.
La tinta mancha de color caracteristico al ser frotada sobre un papel.

*El disefio impreso es de alta definicidon y nitidez.
*Es la misma tinta empleada en los billetes de banco.
*Disefio con inclusion de microtextos y disefios de seguridad.

*Se tiene la oportunidad de cambiar de color de la tinta por cada lote de
produccion.

UNDINAMARCAREGIONQUEPROGRESAENFINANZASIUMDINAMARCAREGIONQUEPROGRESAENFINANZASCUNDINAMARCAREGIONGUEPROGRESA




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA T”OM“GREG@SONS

de Colombia S.A.

3. TINTA ANULADO - TINTA DE SEGURIDAD

Tinta de seguridad que reacciona de coloracion sepia al contacto con
compuestos clorados, su reaccion es irreversible. Presenta sensibilizacion
en toda la superficie

[Que PIoIr==== W [Que PIoar=== [Que PTOTT™

re==—
CUNDINA"MRCA mm |
0ue Proqresa" oue Prog"esa oue Progresa oue Prog"esa
'""RCA UNDINAN
EGION C
§ oue Prog resa' oue Prog resa' oue Progf“a Que Prosll’e
CUNDINA"ARCA Eﬂm:mm |
oue Proqresa oue proqresa oue progresa




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA T“OMA*G“EG@SONS

de Colombia S.A.

4. MICROTEXTOS DE SEGURIDAD

Texto microlineal de alta concentraciéon de letras que aparenta formar una linea, de dificil

reproduccion mecanica, de la cual solo se puede descifrar su contenido con lupa o instrumento
similar.

Se incluye el texto “CUNDINAMARCAREGIONQUEPROGRESAENFINANZAS” vy el texto
“CUNDINAMARCASECRETARIADEHACIENDA”

Para este disefio se tienen microtextos positivos y negativos.

NDINAWARCASECRETAR|ADEHAC\ENDACUNDINAdARCASEC
MARC PSECRETARIAOEHACIENDACOWPINAMARCASECRETAR
ASECRETARIADEHAC|ENDACUNDINPMARCASECRETARIADE
RETAR\MDEHACIEND4 cUNDINAMARCASECRETARIADEHACIE
RIADEWPCIENDACUNO|NAMARCASECRETARIADEHACIENDAC
HACIEWDACUNDINAYARCASECRETARIADEHACIENDACUNDIN!
ENDACONDINAMARCY gECRETARIADEHACIENDACUNDINAMAR




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TiowsGuzceSos @

‘de Colombia S.A.

5. TROQUEL DE SEGURIDAD

Troquel de seguridad diseflado especialmente para obstaculizar Ia
manipulaciéon de la estampilla una vez ha sido adherida a la botella de licor
o el envase en tetra pack.

TROQUEL
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CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGsce Soxs 4y

6. ADHESION DEL INSTRUMENTO A DIFERENTES SUPERFICIES

El adhesivo wusado garantiza |la
adecuada adhesion del instrumento
de senalizacion a  diferentes
superficies.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGsce Soxs 4y

7. RESISTENCIA A TEMPERATURAS DE -10°C A 40°C.

El adhesivo del papel ofertado tiene
la propiedad de comportarse
adecuadamente en intervalos de
temperatura de - 10°Ca 40 °C.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TrowsGrec 6501“

de Colombia S.A.

8. PERSONALIZACION EN TINTA INKJET

Tinta base agua de secado mediante penetracion en el papel.
No se ve afectada por la humedad o el calor durante el proceso de estampillado.

Presenta un mejor anclaje en el material en comparacion con otros tipos de impresion de
informacion variable.

Conforma la informacidon variable y Unica para cada botella de licor solicitado por la
Gobernacion.

_'-Ouel’ ( = # s
PERNOD RICARD COLOMBIA S.A
W. CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED

SCOT
1750 - 40,00 GRDS - LOTE No. 13114430
04-01-2021 ACTA 25000001

21250000000164
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CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ DIA TiowsGrce Soxs g

8. PERSONALIZACION EN TINTA INKJET

En la estampilla se encuentra la personalizacién que contiene:

PERNOD RICARD COLOMBIA S.A
W.CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED

SCOT
1750 ~40/00 GRDS - LOTE No. 13114430
04-01-2021 -/ ACTA 25000001

21250000000164

UL TR HLER

1. Numeracién Unica (hnumero y codigo de barras).

Cddigo bidimensional QR que permite trazabilidad.

3. Informaciéon que debe llevar impresa: nombre del sujeto pasivo,
numero y fecha del acta, datos del producto: nombre, capacidad,
grados alcoholimetros.

4. Lote de produccién del instrumento de seializacion..

N




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV T“"‘”"‘SG“EG@*S"NS

de Colombia S.A.

9. Impresiéon de
fondo de seguridad
con tinta
fluorescente
invisible.




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV  TiowsGrc 6'50“’5

de Colombia S.A.

9. TINTA FLUORESCENTE INVISIBLE

Corresponde a una tinta invisible a luz dia, que tiene comportamiento
fluorescente amarillo al ser expuesta a la luz UV.




Tuomas GREG & SONs
de Colombia S.A.

ELEMENTOS ADICIONALES PROPUESTOS EN
LOS INSTRUMENTOS DE SENALIZACION PARA
ENVASES DE CAPACIDAD MAYOR A 275 cc




CARACTERISTICAS ADICIONALES Triomas GReG & Sons

‘de Colombia S.A.

Falla técnica en el microtexto positivo y negativo.
Imagen encriptada ubicada sobre la impresion intaglio.
Impresion de fondo de seguridad con tinta fluorescente visible

Impresion de fondos de seguridad con disefno Irisado.

A

Micro imagenes de seguridad en fondos y relieve.

P rers et DiverFedhalinn et A S\ Rt frhesd el hee L) Sl yored 1/ At Sl Thed Dot B B2 A (S it
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PERNOD'RICARD COLOMBIA S.A
W.CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED
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1750 ~40/00 GRDS - LOTE No. 13114430
04-01-2021/ACTA 25000001

21250000000164




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV T“O‘“AsG“h(@SONS

de Colombia S.A.

1. FALLA TECNICA EN LOS MICROTEXTOS

La falla técnica es una caracteristica de seguridad en el disefio que consiste en la
modificacion intencional de una letra de los microtextos con el cual se puede realizar una
validacién puntual de la autenticidad del documento.

En este caso se incluyeron para los microtextos positivos y negativos.

A\, V4
~—

K0 HAMARGARE G OXGUEPROCESAR NS KANZASIUNDINAMARC ARED /ONGUE? §0ORE SAE N INANZASCUNDINAMARCARE SISNGUEP AODRESA

 21250000000164 |k

'PERNOD RICARD COLOMBIA S A
W. CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED

SCOT
1750 ~40/00 GRDS - LOTE No. 13114430
04-01-2021/ACTA 25000001




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV TrowsGuce Soxs 4)

2. IMAGEN ENCRIPTADA.

Texto de seguridad invisible que solamente puede observarse mediante un filtro
decodificador. Se genera a través de programas especializados para realizar

disefios de seguridad.

21250000000164

PERNOD'RICARD COLOMBIA S.A
W CHIVAS REGAL 12 YEAR OLD BLENDED

SCOT.
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CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV TiowsGroe Soxs

de Colombia S.A.

3. IMPRESION DE FONDO DE SEGURIDAD CON TINTA FLUORESCENTE VISIBLE.

Corresponde a una tinta fluorescente visible a luz dia, que reacciona de manera
caracteristica a la luz UV. Se encuentra en el fondo del documento.

|

P CUNDINAMARCA



CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV TiowsGroe Soxs

de Colombia S.A.

4. IMPRESION DE FONDOS DE SEGURIDAD CON DISENO IRISADO.

Impresion especial que permite el efecto de difuminacion de dos tintas, una en
la otra, brindando una impresidn secuencial en el fondo del documento.

P CUNDINAMARCA
Pove rrosress |




CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LUZ UV T';‘;”‘g*j,?:j‘;‘jf‘f,ﬁ?“

5. MICRO IMAGENES DE SEGURIDAD EN FONDOS Y RELIEVE.

Imagenes de tamaio tal que solo pueden ser evidenciadas a través del uso de
lupa, las cuales en su todo forman una imagen visible sin ningdn elemento de
verificacién, en este caso el disefio del fondo del documento y una zona de la
impresion intaglio Estas micro imagenes estan dispuestas en el documento a
partir de las ultimas tecnologias y técnicas en disefo: K scope con distorsion,
Scale screen, G screen, H screen vy F screen.




Tuomas GREG & SONS
de Colombia S.A.

ELEMENTOS VISUALES NO DESTRUCTIBLES
QUE FACILITAN LA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE SENALIZACION PARA
ENVASES DE CAPACIDAD MAYOR A 275 cc




CARACTERISTICAS VISUALES NO DESTRUCTIVAS TrowsGrsce Soxs g

de Colombia S.A.

Caracteristicas visuales, no destructivas a partir de usos de herramientas, que facilitan la
percepcion de originalidad a través de los operativos de control de los instrumentos de

senalizacion.

1. Tinta de relieve o intaglio.

Sensible al tacto y verificable a través del roce con un papel blanco manchando acorde al
color de la impresion.

2. Tinta fluorescente visible irisada.

La tinta del fondo de la estampilla viene impresa en colores vivos fluorescentes bajo la luz UV,
gue ofrecen un componente irisado de seguridad.

3. Falla técnica.

Verificable en los microtextos a través del uso de un elemento de amplificacion de la imagen
como una lupa.

4. Texto encriptado

Texto de seguridad invisible gue solamente puede observarse mediante un filtro decodificador.
5. Micro imagenes en fondo de seguridad

Imagenes de tamano tal que solo pueden ser evidenciadas a través del uso de lupa




