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ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO
LINEAMIENTOS ESPECIALES Y GENERALES DEL CONTRATO

Este documento especifica los lineamientos especiales y generales del contrato, el cual hace parte integral
del contrato electronico.

CONTENIDO:

Clausula 1 - Integralidad del contrato

Clausula 2 — Definiciones

Clausula 3 — Objeto y alcance

Clausula 4 — Declaraciones del contratista

Clausula 5 — Capacidad e Idoneidad

Clausula 6 — Derechos del Contratista

Clausula 7 — Obligaciones Generales del Contratista

Clausula 8 — Obligaciones Especiales del Contratista
Clausula 9 — Derechos del Contratante

Clausula 10 — Obligaciones Generales del Contratante
Clausula 11 — Valor, forma de pago y plazo

Clausula 12 — Garantias

Clausula 13 — Responsabilidad

Clausula 14 — Terminacién, modificacién e interpretacion unilateral del Contrato
Clausula 15 — Caducidad

Clausula 16 — Multas

Clausula 17 — Clausula Penal

Clausula 18 — Independencia del Contratista

Clausula 19 — Cesion y Subcontratacion

Clausula 20 — Indemnidad

Clausula 21 — Caso Fortuito y Fuerza Mayor

Clausula 22 — Suspensién del Contrato

Clausula 23 — Pacto de prevencion y erradicacion del trabajo infantil
Clausula 24 — Solucién de Controversias

Clausula 25 — Del sistema integrado de gestion

Clausula 26 — Supervision

Clausula 27 — Perfeccionamiento y ejecucion,

Clausula 28 — Registro y apropiaciones presupuestales,
Clausula 29 — Confidencialidad,

Clausula 30 — Estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos,
Clausula 31 — Lugar de ejecucion y domicilio contractual.
Clausula 32 — Autorizacién de tratamiento de datos personales
Clausula 33 — Propiedad intelectual

Con observancia a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus hormas concordantes y
reglamentarias, el contrato electrénico se ejecutara de conformidad con las siguientes clausulas:

Clausula 1 — Integralidad del contrato — Hacen parte integral del contrato electrénico, los lineamientos
especiales y generales del contrato, el estudio previo, la matriz de riesgos, el Manual de Supervision e
interventoria de TRANSMILENIO S.A., y los demas documentos anexos que el contratista manifiesta
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conocer, los cuales son de obligatorio cumplimiento; es decir, que los aspectos relacionados con el objeto,
el alcance, obligaciones especificas, el valor y plazo del contrato, seran los sefialados en el estudio previo
o en el contrato electronico de la plataforma SECOP |l. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de discrepancia
entre el estudio previo, los lineamientos especiales y generales del contrato y lo indicado en la plataforma
SECORP I, prevalecera en su orden el estudio previo, los lineamientos especiales y generales del contrato,
y después lo indicado en la plataforma SECOP Il que lo originaron.

Clausula 2 — Definiciones: Las expresiones utilizadas en el presente contrato con mayuscula inicial deben
ser entendidas con el significado que se asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en
singular y en plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con
mayuUscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el Decreto 1082 de
2015 y de acuerdo con el significado establecido en los estudios previos. Los términos no definidos en los
documentos referenciados o en la presente clausula, deben entenderse de acuerdo con su significado
natural y obvio.

Definiciones
Documento en el cual se deja constancia de la fecha de inicio de la ejecucién del contrato, posterior al
cumplimiento de todos los requisitos contractuales y legales, entre otros, que permiten la iniciacion formal de
actividades. Este documento debe ser suscrito entre el contratista y el Interventor o supervisor, segin sea el
caso.
Es el documento mediante el cual, el contratista, el interventor o supervisor, segin sea el caso y el ordenador

ACTA DE INICIO

ACTA DE del gasto, establecen el balance general del contrato, manifiestan si existen prestaciones, obligaciones o
LIQUIDACION: derechos a cargo de las partes, asi como reclamaciones, ajustes y reconocimientos a que haya lugar, con el
fin de dar finiquito y paz y salvo a la relacién del negocio.
El acta de liquidacion sera unilateral cuando el contratista no se presente dentro del término fijado para la
G%TUAlDDAEmON quuida_ci,én bilateral, 0 ho se llega aun ag:yerdq sobre su cont‘enido. En dado caso TRA,NSMILENIO SA,
UNILATERAL: expedira el acto administrativo de liquidacién unilateral susceptible de recurso de reposicion, anexando para
el efecto los soportes requeridos para la liquidacioén correspondiente.
ADICION: Modifica_ci()n del va_Ior_de los contratps gue se encuentren en ejecucion, la cual se tiene que realizar de
conformidad con lo indicado en el Articulo 40 de la ley 80 de 1993.
Es la estipulacién en virtud de la cual si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de
CADUCIDAD: las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato y

evidencie que puede conducir a su paralizacion, la entidad por medio de acto administrativo debidamente
motivado lo dara por terminado y ordenara su liguidacién en el estado en que se encuentre.

Es el documento mediante el cual se garantiza la existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre
DISPONIBILIDAD dg afectacion para_la asuncion de _compromisos: Este documen_to afecta 'p_reliminarmen_te el Presupuesto
PRESUPUESTAL - mientras se perfecciona el compromiso y se efectla el correspondiente Certificado de Registro Presupuestal.
CDP: Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales de las Empresas deberan
contar con Certificados de Disponibilidad Presupuestal previos.

CERTIFICADO DE

CERTIFICADO DE

Documento mediante el cual se perfecciona el compromiso y se acepta en forma definitiva la apropiacion,

EXCEPCIONALES:

REGISTRO garantizando que ésta no sera desviada a ningln otro fin, se debe indicar claramente el valor y el objeto.
EEE_SUPUESTAL ) Este debe solicitarse una vez se halla perfeccionado el contrato.
Es la transferencia de las obligaciones y los derechos que surjan de la relacién contractual, efectuada entre
el contratista original y un tercero. El contratista debera obtener de TRANSMILENIO S.A. autorizacion previa,
CESION: con el fin de proceder con el negocio juridico de cesién. La entidad verificara que el cesionario cumpla con
las mismas calidades que el contratista inicial, garantizando de éste modo que la ejecucién del objeto
contractual no se vera afectada. La cesidn se aprobada por las partes y publicada en SECOP |
CLAUSULAS Clausulas que pueden ser incorporadas a los contratos de acuerdo a la estipulacién expresa que consagran

facultades unilaterales especiales para la entidad.

CONTRATISTA:

Persona natural o juridica, privada o publica, nacional o extranjera, Consorcio o Unién Temporal, que se
obliga con TRANSMILENIO S.A. a prestar un servicio, suministrar un bien o construir una obra etc., a cambio
de una contraprestacién econémica.

CONTRATO:

Acuerdo de voluntades entre TRANSMILENIO S.A. y un Contratista o Contratante para la prestacion de un
servicio, el suministro de un bien, la construccién de una obra, etc.
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CONTRATO DE
PRESTACION DE

Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse
con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran

SERVICIOS. conocimientos especializados. En ningln caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable.
CONTRATOS Son contratos estatales todos los actos juridicos generadorgs de obligaf:ione_s que celebre'n las entid_ades a
ESTATALES. que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados
del ejercicio de la autonomia de la voluntad.
ESTUDIOS Y los estudios y documentos previos estaran conformados por los documentos definitivos que sirvan de soporte
DOCUMENTOS para la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones de manera que los proponentes puedan valorar
PREVIOS adecuadamente el alcance de lo requerido por la Entidad.
Es una sancion de caracter pecuniario por el incumplimiento total, el cumplimiento tardio o el indebido
MULTA: cumplimiento de una prestacion de dar, hacer o no hacer con el propésito de conminar al contratista a cumplir

con sus obligaciones.

PERFECCIONAMIE
NTO

Los contratos del Estado se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacién y
éste se eleve a escrito.

PLAN DE
ADQUISICIONES:

Es un documento que contiene todas las adquisiciones que la Entidad tiene previsto realizar para un periodo
fiscal especifico. Estas adquisiciones pueden ser de materias primas y materiales, productos terminados o
servicios para funcionamiento o inversion.

PRORROGA:

Extension del plazo de ejecucion originalmente pactado para el cumplimiento del objeto de un contrato que
se encuentre en ejecucion.

REQUISITOS DE
EJECUCION DEL
CONTRATO

Son el registro presupuestal y la aprobacién por parte de TRANSMILENIO S.A. de la garantia Unica, con el
fin de poder dar inicio a la ejecucion del contrato.

RESPONSABILIDAD
CIVIL:

Es la originada en el dafio patrimonial surgida por conductas contrarias a derecho, desarrolladas por las
partes durante la celebracién y ejecucion de los contratos.

RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA:

Responsabilidad imputable a un servidor publico o un particular que ejerce funciones publicas, por
inobservancia de sus deberes, obligaciones, extralimitaciones u omisiones en la actividad contractual.

RESPONSABILIDAD
FISCAL:

Se origina en el dafio patrimonial que con motivo de la seleccion, celebracion, o ejecucién de un contrato
pueda sufrir el erario publico, como consecuencia de la actuacién de un servidor publico.

RESPONSABILIDAD
PENAL:

Violacion de uno o varios tipos penales consagrados como delitos dentro de la legislacion.

RIESGOS
PREVISIBLES EN
LA
CONTRATACION:

Para los efectos previstos en el Articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, se entienden como riegos involucrados
en la contratacién todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del
contrato, pueden alterar el equilibrio financiero del mismo. El riesgo sera previsible en la medida que el mismo
sea identificable y cuantificable por un profesional de la actividad en condiciones normales.

SUPERVISION:

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision, TRANSMILENIO S.A. podréa contratar personal de apoyo,
a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

Clausula 3 — Objeto y alcance: El objeto y alcance seran los establecidos en el estudio previo, y lo
indicado en la plataforma SECOP II.

Clausula 4 — Declaraciones del contratista: El Contratista hace las siguientes declaraciones:

4.1 Conoce y acepta los Documentos del Proceso, los cuales hacen parte integral del contrato que se
aprueba a través de SECOP II.

4.2 Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibi6
de TRANSMILENIO S.A. respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

4.3 Se encuentra debidamente facultado para aceptar el presente Contrato.

4.4 Que al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién legal para celebrar y ejecutar el presente contrato.

4.5 Esté a paz y salvo con sus obligaciones laborales y frente al sistema de seguridad social integral.

4.6 El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato.
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4.7. Cuando asi los requiera la prestacion, es deber del contratista acogerse a lo estipulado en al protocolo
T-SE-001, en relacion con las condiciones de uso y cuidado de la tarjeta funcionario y al aprobar el acta
de entrega se compromete a los términos estipulados para subsanar cualquier dafio y uso inapropiado o
injustificado. Acceder al Sistema TransMilenio sin una justificacién real es una forma de evasion del pago
del servicio de transporte, la cual esta debidamente tipificada en el Cédigo de Policia con su respectiva
sancién pecuniaria. Paragrafo: - El Contratista respondera por haber ocultado u omitido al contratar
inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion errénea o falsa.

Clausula 5 — Capacidad e Idoneidad: En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 32
de la Ley 80 de 1993, del literal h) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia
con el articulo 2.2.1.2.1.4.9., del Decreto 1082 de 2015, TRANSMILENIO S.A., ha verificado la hoja de
vida con los documentos que la soportan, certificaciones y antecedentes disciplinarios y fiscales del
contratista, estableciendo ademas su capacidad e idoneidad para ejecutar el presente contrato de
prestacion de servicios, de conformidad con el perfil establecido en los estudios previos. Sin perjuicio de
lo anterior, el contratista es responsable de la autenticidad y veracidad de los documentos allegados, y, en
todo caso, respondera por la debida ejecucion de sus obligaciones de conformidad con los requisitos
acreditados ante la Entidad.

Clausula 6 — Derechos del Contratista:

6.1 Recibir la remuneracioén del contrato.

6.2 Recibir la informacién clara y completa y en caso de incumplimiento en los tiempos acordados
TRANSMILENIO S.A. no podra hacer exigible a EL CONTRATISTA los entregables que dependan de esta
informacion

6.3 Las demds que se requieran para el cumplimiento del objeto contratado y de acuerdo con la naturaleza
del mismo.

Clausula 7 — Obligaciones Generales del Contratista:

7.1. El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades especificas en
las condiciones pactadas.

7.2. El Contratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos,
suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios y/o materiales que sean puestos a su
disposicion para la prestacién del servicio objeto de este contrato.

7.3. Cumplir con el Reglamento de Seguridad Fisica del Sistema.

7.4. Cumplir el Cédigo de Etica y las Directrices de Responsabilidad Social Empresarial.

7.5. Administrar las cuentas de correo electrénico suministradas por TRANSMILENIO S.A. de conformidad
con las politicas establecidas de Seguridad Informatica.

7.6. Cumplir con lealtad el objeto contractual.

7.7. Facilitar la gestién del supervisor del contrato.

7.8. Pagar las acreencias por seguridad social y parafiscal a que haya lugar.

7.9. Una vez concluido el periodo de ejecucion del presente contrato, sera obligacion exclusiva del
CONTRATISTA si asi lo cree pertinente, la desafiliacién del Sistema General de Pensiones, el Plan
Obligatorio de Salud y la Administradora de Riesgos Laborales.

7.10. Afiliarse a seguridad social integral - Riesgo | (o del riesgo requerido de acuerdo a la prestacion del
servicio) y realizar los pagos de seguridad social integral.

7.11. Practicarse el examen de aptitud médica y entregar los soportes correspondientes.

7.12. Asistir a la induccién en SST

7.13. Participacién actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

7.14. Adquirir y usar los elementos de Epp en caso de que se requiera.
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7.15. El contratista se obliga como depositario por los bienes que le entregue TRANSMILENIO S.A. para
el cumplimiento y ejecucion del contrato de acuerdo con los procedimientos establecidos para tal fin. Los
bienes entregados en la forma descrita deberan ser restituidos al Almacén General al término del mismo.
7.16. Restituir el carné de identificacion de TRANSMILENIO S.A., al supervisor del contrato, al finalizar
el plazo de ejecucion del mismo.

7.17. Se obliga a adoptar todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo, asi como los protocolos
gue el Gobierno Nacional, el Ministerio de Salud y la Alcaldia Mayor de Bogota ha establecido a través de
los diferentes decretos, resoluciones y demas normatividad relacionada con la prevencion, mitigacion y
control del riesgo de infeccién o transmision del COVID-19, para conservar la salud y la vida de todos
los funcionarios y contratista a su cargo y demas personas que se relacionen con el mismo. Esta obligacién
se mantendra vigente durante la ejecucion contractual y/o la Declaratoria de Emergencia de Salubridad
Nacional decretada por el Gobierno Nacional. Sera responsabilidad exclusiva del supervisor o
interventor la verificacion del cumplimiento de esta obligacién.

7.18. El contratista debera contar con los equipos e insumos necesarios como equipo de cémputo,
medicién, comunicacioén, etc., que se requieran para la ejecucion y desarrollo de la actividad encomendada;
para tal caso, el contratista debera garantizar que los equipos que empleen para el cumplimiento de sus
obligaciones cuenten con los respectivos licenciamientos requeridos por la entidad, para ejecutar
correctamente el objeto contractual.

7.19. Las demas que sean de naturaleza del objeto contractual.

Clausula 8 - Obligaciones Especificas del Contratistay Especificaciones Técnicas: Las obligaciones,
lineamientos técnicos, especificaciones técnicas y compromisos especiales de ejecucién del negocio a
cargo del CONTRATISTA son las indicadas en el estudio previo que hacen parte integral del contrato
electrénico. Ilgualmente, seran obligaciones del CONTRATISTA las demas que tengan relacién directa con
la ejecucion del contrato, segun la naturaleza del mismo.

Clausula 9 — Derechos del Contratante:

9.1. Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro derecho
consagrado a TRANSMILENIO S.A. de manera legal o contractual.

9.2. Hacer uso de las clausulas excepcionales del contrato de conformidad con el articulo 14 de la Ley 80
de 1993.

Clausula 10 — Obligaciones generales del Contratante:

10.1. Verificar y ejercer el cumplimiento de las actividades objeto del presente contrato y expedir el
certificado de cumplimiento de las mismas

10.2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.

10.3. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

Clausula 11 — Valor, forma de pago y plazo: El valor, forma de pago y plazo seran los establecidos en
el estudio previo, y lo indicado en la plataforma SECOP II.

Clausula 12 - Garantias: El CONTRATISTA debera constituir a favor de la EMPRESA DE TRANSPORTE
DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A., una garantia de cumplimiento a favor de entidades
estatales, expedida por un banco o una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual
debera constituirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de aprobacién del contrato
por la plataforma SECOP I, que cubra los amparos sefialados en el estudio previo. PARAGRAFO
PRIMERO: La garantia Unica estara expresada en la misma moneda que el contrato. PARAGRAFO
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SEGUNDO: Las garantias deberan constituirse desde la fecha de suscripcion del contrato. PARAGRAFO
TERCERO: EI CONTRATISTA se compromete a ampliar, modificar o prorrogar la garantia Unica de
cumplimiento, en el evento que se aumente el valor del contrato se prorrogue o suspenda su vigencia. El
incumplimiento de esta obligacion dentro del plazo que se sefiale para el efecto sera causal de terminacion
del contrato en el estado en que se encuentre.

Clausula 13 - Responsabilidad: El Contratista es responsable por el cumplimiento del objeto del contrato.
EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones que desarrolle en el
ejercicio de las actividades del presente Contrato, cuando con ello cause perjuicio a la administracién o a
terceros. Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros por dafios especiales,
imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley.

Clausula 14 — Terminaciéon, modificacién e interpretacién unilateral del Contrato: TRANSMILENIO
S.A. puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo con los articulos 15
a 17 dela Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del
presente Contrato. Paragrafo: Causales De Terminacion: Este contrato se dard por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos:

14.1.- Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a la entidad.

14.2.- Por declaracion de caducidad o terminacién unilateral en los términos revistos en los articulos 17 y
18 de la Ley 80 de 1993.

14.3.- Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo.

14.4.- Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion.

Clausula 15 — Caducidad: La caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente
establecidos, puede ser declarada por TRANSMILENIO S.A. cuando exista un incumplimiento grave que
afecte la ejecucion del presente Contrato, respetando el principio del debido proceso del contratista.

Clausula 16 — Multas: TRANSMILENIO S.A., podréa imponer multas al CONTRATISTA en los casos de
incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso de las obligaciones asumidas por el mismo, en razon
de la celebracién del contrato. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA,
facultara a TRANSMILENIO S.A., para imponerle al CONTRATISTA multas sucesivas del (0.5%) del valor
del contrato mensual sin que ellas excedan el diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
Paragrafo: El proceso que se utilizara sera el referenciado en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Clausula 17 — Clausula Penal: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial
de las obligaciones del presente Contrato, el contratista debe pagar a TRANSMILENIO S.A., a titulo de
indemnizacion, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del presente contrato. El valor
pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que TRANSMILENIO S.A. adeude al Contratista
con ocasion de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.
Paragrafo: Para la imposicion de multas y clausula penal se seguira el procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Clausula 18 - Independencia del Contratista: El Contratista es una entidad independiente de
TRANSMILENIO S.A., y en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El
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contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de la
TRANSMILENIO S.A., ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Clausula 19 - Cesién y Subcontratacion: El Contratista no puede ceder ni subcontratar parcial ni
totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato sin la autorizacién previa, expresa
de TRANSMILENIO S.A., quien podra reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion de la
cesidn o subcontratacion, para el efecto, el cesionario debera cumplir con el minimo de los requisitos
dispuestos en los estudios previos que fueron la base para la contratacién. Si el Contratista es objeto de
fusién, escision o cambio de control, TRANSMILENIO S.A. est4 facultado a conocer las condiciones de
esa operacién. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a TRANSMILENIO
S.A. de la misma y solicitar su consentimiento. Paragrafo: En el evento que opere la fusion, escision o
cambio de control, si la operacion pone en riesgo el cumplimiento del contrato, TRANSMILENIO S.A. podra
exigir al Contratista, sus socios 0 accionistas garantias adicionales a las previstas en los Estudios Previos.
Si el Contratista, sus socios 0 accionistas no entregan esta garantia adicional, TRANSMILENIO S.A. podra
oponerse ante la autoridad correspondiente a la operacién de fusién o escisibn empresarial o cambio de
control.

Clausula 20 — Indemnidad: El Contratista se obliga a indemnizar a TRANSMILENIO S.A. con ocasion de
la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato. El Contratista se
obliga a responder a TRANSMILENIO S.A. de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y en
todo caso hasta por el valor del presente contrato. ElI Contratista respondera a TRANSMILENIO S.A. por
cualquier obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se
vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Clausula 21 — Caso fortuito y fuerza mayor: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las
prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Clausula 22 — Suspension del Contrato: El plazo de ejecucion del contrato podra suspenderse en los
siguientes eventos:

22.1.- Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

22.2.- Por mutuo acuerdo, siempre que de ello no se deriven mayores costos para TRANSMILENIO S.A.,
ni se causen otros perjuicios.

Paragrafo: La suspensién sera aprobada entre EL CONTRATANTE y el CONTRATISTA.

Clausula 23 — Pacto de prevencion y erradicacion del trabajo infantil: EL CONTRATISTA se
compromete a no contratar bajo cualquier modalidad, sin autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo y
en razon de la ejecucién del presente contrato, a menores de edad.

Paragrafo: Esta clausula se entiende pactada en cumplimiento de lo establecido en el articulo 93 de la
Constitucién Politica, los tratados y convenios internacionales debidamente ratificados por Colombia y
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demas normas de Derecho Internacional Publico e Interno que consagran la proteccion especial de los
derechos de las nifias y los nifios.

Clausula 24 - Solucion de controversias: Las controversias o diferencias que surjan entre EL
CONTRATISTA y Entidad Estatal Contratante con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga
o terminacion del contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran
solucionados mediante los parametros establecidos en el Estatuto de Contratacion Estatal.

Clausula 25 — Del sistema integrado de gestién: EL CONTRATISTA, para los productos y actividades
de las que sea responsable y en los cuales estén inmersos procesos y procedimientos contenidos en el
Sistema Integrado de Gestion, debera dar aplicacion a los elementos contenidos en éste y a su vez
participar en las actividades en las que sea convocado en relacién con el tema.

Clausula 26 — Supervision: El supervisor velara por los intereses de la empresa en procura que EL
CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales y tendra las siguientes funciones:

26.1. Acompaifiar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por las partes de este documento.

26.2. Informar sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente en la ejecucion del mismo.
26.3. Elaborar la certificacion de cumplimiento con la respectiva constancia de haber recibido de EL
CONTRATISTA copia de los recibos de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Sistema
General de Pensiones, como requisito para el (los) pago (s) correspondiente (s) a través de la plataforma
del SECOP II.

26.4. Velar porgue se realicen en debida forma los pagos al CONTRATISTA.

26.5. Tramitar las adiciones o modificaciones al Contrato, cuando sea procedente.

26.6. Las demas que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo de la misma.
Paragrafo Primero: La modificacion de la supervisiébn no requerira contrato adicional, modificatorio u
otrosi. Paragrafo Segundo: Cuando el supervisor entre en periodo de vacaciones, licencia o cualquier
tipo de suspension de funciones, antes de empezar dicho periodo, tendra que personalmente hacer la
gestién ante el ordenador del gasto, para que su labor como supervisor del presente contrato sea asumida
por otra persona. Sera responsabilidad del supervisor titular adjuntar la designacion del supervisor
temporal al expediente del SECOP Il e informar al contratista. Paragrafo Tercero: La supervision del
presente contrato se sujeta en forma principal al cargo designado y no a la persona y tendrd que conocer
todos los documentos del expediente electronico de SECOP Il. Pardgrafo Cuarto: Seréa responsabilidad
exclusiva del supervisor informar a la Administradora de Riesgos Laborales cuando por cualquier
circunstancia se suspenda en forma definitiva o temporal la ejecucién del presente contrato, o cuando se
ceda el desarrollo del mismo. Paradgrafo Quinto: El supervisor no expedira el acta de inicio del presente
contrato, si previamente no se acredita la afiliacion del contratista a la ARL para el riesgo que le competa,
dependiendo de la actividad que pretenda que desarrolle.

Clausula 27 — Perfeccionamiento y ejecucidn: El presente contrato se perfecciona con la aprobacion de
las partes en la plataforma SECOP II. EI CONTRATISTA s6lo podra iniciar la ejecucion del presente
negocio, una vez cumplidos los siguientes requisitos: 1. Expedicion del registro presupuestal. 2.
Constitucién de las garantias por EL CONTRATISTA con su respectiva aprobacién por parte de
TRANSMILENIO S.A. 3. Suscripcion del acta de inicio.

Clausula 28 - Registro y apropiaciones presupuestales: TRANSMILENIO S.A. pagara al
CONTRATISTA el valor del presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal
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correspondiente. El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las
apropiaciones presupuestales.

Clausula 29 - Confidencialidad: EL CONTRATISTA se compromete a mantener con caracter
confidencial toda la informacion de propiedad de TRANSMILENIO S.A, a la que tenga acceso en desarrollo
del objeto del contrato, en caso de suministrar informacién a terceros el contratista debera garantizar el
cumplimiento de esa confidencialidad. En caso de incumplimiento de lo aqui pactado por parte de EL
CONTRATISTA, TRANSMILENIO S.A., ejercera las acciones legales, que sean del caso. Igualmente, EL
CONTRATISTA se compromete a entregar debidamente organizada al supervisor del Contrato la
documentacién (Informes) que haya producido durante la ejecucion del contrato cuando asi se le solicite
0, en todo caso, cuando finalice el contrato.

El contratista mediante la aprobacion en la plataforma SECOP I, manifiesta su voluntad de asumir los
siguientes compromisos:

29.1. Se declara como informacién confidencial todo lo concerniente a los componentes de datos
-(informacién objeto de derecho de autor, patentes, procesos, técnicas, métodos de operacioén, datos,
informaciones, procedimientos, ideas, equipos, términos, modelos, know how, algoritmos, programas,
ejecutables, investigaciones, informacion financiera, administrativa y operacional) que se encuentre en
cualquier formato, y que se obtenga de forma verbal, escrita 0 en forma de mensaje de datos, relacionada
con cualquiera de los Sistemas de Informacion de TRANSMILENIO S.A., y que no esté clasificada como
informacion publica, asi como la relacionada con los dispositivos y/o activos criticos de informacion o
informacion sensible que gestione TRANSMILENIO S.A., con ocasién de su misionalidad. EL TERCERO
se compromete a mantener reserva de esta informacién y no se le permite revelarla, divulgarla, entregarla
y/o transmitirla en forma oral, escrita, fotografica, copia electrostatica, éptica, magnética, visual o cualquier
otro medio por desarrollarse o inventarse, salvo autorizacion escrita de TRANSMILENIO S.A.

29.2. El nombre de usuario y contrasefia de acceso dada al CONTRATISTA por TRANSMILENIO S.A.,
para el acceso a la red, a los servicios informaticos y a las diversas aplicaciones son personales e
intransferibles. Cualquier accién que se realice en contravia de este precepto se considerara
incumplimiento del presente acuerdo, sin perjuicio de las demas acciones disciplinarias, fiscales,
administrativas o legales que se desprendieran de este hecho.

29.3. El CONTRATISTA es responsable del correcto uso de los servicios informaticos que le sean-
autorizados y accedera Unicamente a estos para el exclusivo fin autorizado y dentro del alcance contractual
0 convenio; de igual manera hara un uso adecuado de los servicios de correo electronico e internet asi
como de lared de TRANSMILENIO S.A.y seraresponsable por los dafos y perjuicios técnicos y/o legales
que se generen por esta causa, aun cuando se hayan utilizado servicios de uso generalizado como Yahoo,
Hotmail, Gmail, etc., tanto en sus servicios de correo, como de foros, chat y otros, cuando se realiza desde
equipos informéticos y dispositivos a través de la red de TRANSMILENIO S.A. No se podra utilizar ninguin
correo electrénico o sistema de mensajeria, incluyendo el correo oficial de TRANSMILENIO S.A., para
enviar contenido abusivo, ofensivo, obsceno, o saturar los canales de comunicaciones, o el envio
"cadenas" y otros esquemas que pueden causar trafico excesivo en la redo sobrecargar los sistemas
informaticos.

29.4. EL CONTRATISTA no podra utilizar los recursos tecnolégicos de TRANSMILENIO S.A., para realizar
tareas inoficiosas, ilegales u obscenas; correr juegos de computador; bajar informaciéon masiva que no
tiene relacion con las actividades asignadas; congestionar intencional o culposamente la red institucional;
obtener lucro indebido o tratar de acceder forzosamente a otras redes. En general, EL TERCERO asume
gue un uso inadecuado o fraudulento de los recursos tecnoldgicos de TRANSMILENIO S.A., puede derivar
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en delitos penales como los establecidos en los articulos 269A a 269J del Cdodigo Penal Colombiano, asi
como en el incumplimiento de normas en derecho de autor y conexos.

29.5. EL CONTRATISTA tiene conocimiento y acepta que el Unico hardware conectado a la red de
TRANSMILENIO S.A., es el autorizado por la Direccion de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones.
EL CONTRATISTA no podra conectar computadores, servidores, hubs, switches, routers, o cualquier otro
hardware a la red sin autorizaciéon correspondiente. Asi mismo, asume la responsabilidad de conocer,
entender y seguir los procedimientos administrativos, establecidos para la- utilizacién y mantenimiento de
dichos recursos, cumpliendo con las directrices administrativas trazadas para tal fin.

29.6. A la terminacion del contrato, EL CONTRATISTA esta obligado a restituir a TRANSMILENIO S.A.,
toda la informacién y recursos tecnolégicos a él entregados para el desarrollo del acceso autorizado, bajo
los protocolos que TRANSMILENIO S.A., defina. Inclusive terminada la vigencia del acceso autorizado,
NO se le estara permitido revelar, divulgar, entregar o transmitir informacién obtenida en desarrollo del
acceso autorizado, so pena de hacerse acreedor de las acciones legales pertinentes.

En el caso que en el desarrollo del acceso solicitado suponga la necesidad de acceder a datos de caracter
personal, EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de las
Leyes 1581 de 2012 reglamentada con el Decreto 1377 de 2013 sobre la proteccion de Datos personales,
1266 de 2008 sobre Habeas Data en Colombia, asi como lo estipulado en la Politica de Proteccion de
Datos .Personales de TRANSMILENIO S.A., v demas normas que apliquen.

29.7. EL CONTRATISTA debera informar de manera inmediata y efectiva a la Direccion de Tecnologia de
la informacién y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., mediante los canales establecidos, de
cualquier accion u omision de la cual tenga conocimiento, que haya sido o pueda ser realizada para
vulnerar la confidencialidad, integridad o autenticidad de la informacion propiedad de TRANSMILENIO S.A.
29.8. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
continuidad, servicios tecnoldgicos y demas protocolos o procedimientos establecidos por la Direccion de
Tecnologia de la informacion y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A.

29.9. EL CONTRATISTA se compromete a hacer uso de las herramientas informaticas indicadas en el
numeral 3° del presente acuerdo, en forma exclusiva con la finalidad autorizada y se compromete a no
divulgar ante terceros, cualquier informacion de caracter confidencial o sensible que obtenga o visualice
mediante el uso de esta herramienta.

TRANSMILENIO S.A., se reserva el derecho de -revocar el acceso a los servicios informaticos cuando lo
considere necesario, bien sea de manera temporal, por mantenimiento, incumplimiento de cualquiera de
las clausulas aqui descritas o0 en general, cuando la informacion de TRANSMILENIO S.A., se vea
comprometida.

El incumplimiento de las presentes obligaciones estara sujeto a las sanciones disciplinarias, fiscales,
administrativas o penales a que haya lugar, por los dafios y perjuicios causados a TRANSMILENIO S.A. o
a terceros.

Clausula 30 — Estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos. De conformidad con lo sefialado
en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, teniendo en cuenta la tipologia contractual, asi como la naturaleza
de las obligaciones del contrato, TRANSMILENIO S.A., estima, tipifica y asigna los riesgos previsibles
que se establecen en el documento de Matriz de Riesgos que hace parte integral del presente contrato y
que EL CONTRATISTA manifiesta conocer y aceptar con la aprobacién de este documento.

Clausula 31 - Lugar de ejecucion y domicilio contractual: Las actividades previstas en el presente
contrato se deben desarrollar en TRANSMILENIO S.A., sede administrativa o en el lugar dispuesto en los
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Estudios Previos, y el domicilio contractual es Avenida el Dorado No. 69-76, Torres 1 Edificio elemento,
pisos 2,4,5 ,6y 7.

Clausula 32 — Autorizacion de tratamiento de datos personales: De conformidad con la Ley 1581 de
2012 y demas normas complementarias, el CONTRATISTA autoriza a TRANSMILENIO para el tratamiento
y manejo de sus datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar,
circular, actualizar, cruzar informacion propia y publicar con el fin de facilitar la contrataciéon de prestacion
de servicios. Ademas de sus nombres, apellidos y documento de identidad, los datos y documentos que
se someten a tratamiento son los establecidos en la lista de chequeo que obra en el presente proceso de
contrataciéon. EI CONTRATISTA declara que conoce los derechos que le asisten como los cuales estan
consignados en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes. El tratamiento y la finalidad de a los cuales seran sometidos los datos personales
del contratista son estrictamente legales, atendiendo los principios de la contratacién estatal, los datos solo
son utilizados para la presente contratacion. La presente autorizacion se entiende prestada con la
aprobacion del contrato a través de la plataforma SECOP |II. El profesional grado 6 del area de contratacion
de la Direccion Corporativa de Transmilenio S.A. identificado con NIT 830.063.506-6 ubicado en la Avenida
el Dorado No. 69-76, Torres 1 Edificio elemento, pisos 2, 4, 5 ,6 y 7 2203000 es el responsable del
tratamiento de sus datos personales.

Clausula 33 — Propiedad intelectual: De conformidad con la Ley 23 de 1982, modificada por la Ley 1450
de 2011y Ley 1915 de 2018, toda creacion, modificacion, produccidn, innovacién o desarrollo tecnolégico,
cientifico o susceptible de ser caracterizado como de propiedad intelectual o industrial que se obtenga
como resultado de ejecucion de las obligaciones contractuales del contratista, sera de propiedad de
TRANSMILENIO S.A.

Nota: Con la aceptacion y aprobacion en la plataforma SECOP ll, el contratista conoce y acepta
todos los documentos del proceso (estudio previo, los lineamientos especiales y generales anexos
al contrato electronico).
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