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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
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Objeto: Prestacion de servicios para la implementacion de un programa enfocado en la apropiacién
de herramientas digitales para las MIPYMES de Medellin

Clasificacion UNSPSC

Cédigo Descripcién
80101500 | Servicios consultoria de negocios y administracién corporativa

80101600 | Gerencia de proyectos

1. Anédlisis del Mercado
1.1. Aspectos generales del Mercado:

Al cierre del 2020, en Medellin existen 97,534 empresas de las cuales el 86.8% son
microempresas, el 9,7% son pequefias, el 2,6% son medianas y tan solo el 0,8%,
corresponden a grandes empresas, aproximadamente el 80% del empleo de la ciudad es
generado por las micro, pequefas y medianas empresas mipymes frente a un 20%
asumido por las grandes empresas.!

La estructura empresarial de la ciudad, muestra que la mipyme son gran parte del soporte
de generacion de empleo y la dinamica econdmica del tejido productivo de la ciudad, pese
a su importante aporte este segmento de empresas, presentan limitaciones para su
crecimientos y sostenibilidad en el mercado, relacionadas con baja productividad y
eficiencia en sus procesos, débiles estructuras financieras y acceso a nuevas fuentes de
financiacién, baja o nula actividad innovadora y agregacion de valor a sus
productos/servicios, altos indices de informalidad, limitado acceso a la tecnologia y
capacidad de su recurso humano, poca orientacion a mercados externos.

Considerando la realidad de la economia y estructura empresarial de la ciudad y sus
probleméticas, es clara la necesidad de abordar estrategias enfocadas en apoyar y
fortalecer el tejido empresarial de la ciudad, a través de la implementacién de programas y
proyectos que permitan mejorar su productividad, competitividad y acceso a mercados.

! Distribucidn territorial de las empresas Medellin 2020- Observatorio de Desarrollo Econdmico- Alcaldia de
Medellin Camara de Comercio de Medellin Para Antioquia/
https://www.camaramedellin.com.co/biblioteca/estructura-empresarial-antioquena-2020
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Por su parte, el Municipio de Medellin, en el 2020, apoy0 la recuperacion econdémica de las
MiPymes de la ciudad de Medellin, mediante el fomento de la transformacion digital a
través de la implementacion de canales de comercio electrénico, la asesoria especializada
y la generacion de capacidades por medio de talleres formativos a través de contrato de
prestacién de servicios celebrado con la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfico 1. Formacién y asesoria en comercio electronico por parte de la CAmara de
Comercio de Medellin para Antioguia
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Fuente: Informe de Gestion 2020 — Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
Importancia del sector el contexto local

De acuerdo con Informe publicado por la Presidencia Nacional de ACOPI y FAEDPYME
internacional y Colombia a agosto de 20202 Las mipymes son el pilar de la economia
mundial, en Colombia representan aproximadamente el 99% del tejido empresarial, siendo
fuente de desarrollo social y econdmico por su contribucién al empleo y al PIB; sin
embargo, sélo el 34% de las nuevas empresas sobreviven a los cinco primeros afos de
vida (Confecamaras, 2018).

En este sentido, mediante un estudio con 1201 MiPymes formales de nueve capitales del
pais, Galvez, Cuellar, Restrepo y Cortés encontraron que estas organizaciones tenian una
edad promedio de 21,1 afios, que el 76,1% eran familiares y que contaban con una media
de 31 colaboradores; asi mismo el 42,8% de sus propietarios poseian nivel de estudios
tecnolégico, 44,1% universitario, y 13,7% de posgrado. El 38,8% de las empresas tenia
certificacion de calidad o estaba en proceso de adquirirla, el 30,1% contaba con una
tecnologia apenas sostenible y el 19,7% débil, y el 58% tenia bajos niveles de innovacion

2 https://www.acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/08/REFLEXIONES-Y-PROPUESTAS-PARA-LA-REACTIVACI%C3%93N-Y-
FORTALECIMIENTO-DE-LAS-MIPYMES-EN-COLOMBIA-EN-EL-MARCO-DEL-COVID-19.pdf
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en gestion.

Las cifras histéricas de la Encuesta de Desempefio Empresarial — EDE- trimestral
muestran que menos del 30% de las Mipymes realiza inversiones, la destinacion de
recursos hacia nuevas tecnologias y procesos de innovacion ha venido ganando mayor
relevancia, especialmente en la nueva realidad que estan viviendo las empresas a causa
de la Pandemia del COVID-19, donde han tenido que entrar a procesos de adopcion
acelerada de tecnologias para la implementacién de teletrabajo, compras y ventas en linea,
gestion de procesos productivos de forma remota, entre otros. Ademas, muchas de ellas
han tenido que iniciar procesos de reinvencion de sus productos y procesos como
estrategia de supervivencia y de adaptacion al cambio (ACOPI, 2020).

Por otro lado, la Encuesta de Desempefio Empresarial — EDE 3er Trimestre de 2020,
realizada por el departamento de Estudios Econdémicos de La Asociacion Colombiana de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas — ACOPI® a 388 mipymes, resaltd los
siguientes resultados:

e Durante el tercer trimestre de 2020, los indicadores de aumento de empleo,
produccién, ventas e inversion tuvieron una leve recuperacion con respecto al
segundo trimestre de este afio. En el caso de las ventas, pasé 4% en el segundo
trimestre (cifra mas baja) al 11% en el tercer trimestre, es decir 7 pps por encima,
esta mejoria se debe a la reapertura de empresas y levantamiento de las medidas
de aislamiento obligatorio. En cuanto a la produccion se presenté un aumento de
5pps pasando de 4% en el segundo trimestre al 9% del tercero; sin embargo,
ambos indicadores se encuentran aun alejados del promedio de resultados
histéricos de la Encuesta de Desempefio Empresarial — EDE, realizada por ACOPI
desde 2015, el cual se ubica cerca al 40%.

e Al cierre del mes de septiembre el 95% de los empresarios habia reactivado
labores, de estos, el 61% afirma que la capacidad productiva con la que se
encuentra trabajando su empresa es superior al 50%. El 60% de las empresas ha
recuperado menos del 25% de los ingresos que dejaron de recibir durante la
pandemia. El 82% de las mipymes dice que no soportaria un nuevo cese de
actividades.

e Para septiembre de 2020, el 85% de los empresarios ha usado herramientas
tecnolégicas en sus actividades durante la pandemia, especialmente en el area de
mercadeo y ventas. Cifra que para el mes de agosto fue del 75%, 82% en julio y del
90% en junio. La implementaciéon de esta nueva tecnologia ha sido principalmente

3 https://www.acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/11/ENCUESTA-DE-DESEMPE%C3%910-EMPRESARIAL-TERCER-
TRIMESTRE-2020.pdf
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en las areas de ventas y marketing (57%), operativa (16%); administrativa (13%);
entre otros (5%). Sin embargo, consideran que frente al uso de estas herramientas
tecnolégicas necesitan reforzar conocimientos en servidores virtuales (39%), uso de
plataformas para el teletrabajo (14%), internet de las cosas (13%), facturacion
electrénica (13%), iCloud (6%), ciberseguridad (4%) y Otros (11%).

Gréfico 2. Tecnologias en las que las mipymes requieren capacitacion e informacion

Servidores Virtuales 39%
Teletrabajo (Microsoft Team —Cisco Webex) 14%
Internet de las cosas 13%
Factura Electronica 13%
Otro 11%
iCloud 6%
Seguridad (Internet Seg) 4%

Fuente: Encuesta de Desempefio Empresarial — ACOPI 2020.

Es importante resaltar que las empresas siguen destinando recursos hacia la adquisicion
de nuevas tecnologias y desarrollo de procesos de innovacibn como estrategia de
supervivencia durante la implementacion de medidas para frenar la expansion del COVID-
19.

Gréfico 3. Destino de inversion de mipymes para el segundo trimestre 2020

Muevas tecnologias y procesos de innovacién 23%
Nueva maquinaria y equipo 22%
Capacitacion del Capital humano 20%
Otros 13%
Mejora de la Infraestructura existente 13%

MNueva Infraestructura 9%

Fuente: Encuesta de Desempefio Empresarial — ACOPI 2020.
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Por su parte, El Centro de Estudios Econémicos — ANIF, realizé la Gran encuesta Pyme
Lectura Nacional* del primer semestre 2020 entrevisté a 1.957 empresarios Pyme de los
sectores de industria, comercio y servicios, en donde segun el informe de resultados, en el
campo de los servicios digitales la mayoria de las Pymes afirma haber tenido acceso a ese
tipo de servicios (72% industria, 59% comercio y 78% servicios). Al diferenciar por tamafio
de empresa, se observa que ese uso es mas rezagado en las pequefias empresas frente a
las medianas en todos los sectores: industria (70% pequefa vs. 78% mediana), comercio
(56% pequefia vs. 72% mediana) y servicios (77% pequefa vs. 81% mediana). En cuanto
al uso de estos servicios, se destacan principalmente aquellos relacionados con los
procesos internos (91% industria, 90% comercio y 90% servicios) y, en menor medida, los
procesos de ventas (63% industria, 81% comercio y 79% servicios).

Gréfico 4. Acceso de las mipymes a servicios digitales
(% de respuestas por tamafio de empresas, 2020-1)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional — ANIF 2020.

4 https://www.anif.com.co/encuesta-mipyme-de-anif/gran-encuesta-pyme-nacional/
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Gréfico 5. Uso de las mipymes de los servicios digitales
(% de respuestas por tamafio de empresas, 2020-1)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional — ANIF 2020.

A las Pymes que no tienen acceso a los servicios digitales se les pregunté para qué los
usarian en caso de contar con ese acceso. Alli los usos mas relevantes fueron: (i)
procesamiento de informacion sobre clientes y ventas (51% industria, 66% comercio y 55%
servicios); (ii) procesamiento de informacion para mejorar procesos internos (43% industria,
58% comercio y 52% servicios); y (iii) seguridad de la informacion (45% industria, 37%
comercio y 42% servicios).

Grafico 6. Uso que darian las mipymes alos servicios digitales
(% de respuestas por tamafo de empresas, 2020-1)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional — ANIF 2020.
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Relacionado con todo lo anterior, se observa que entre los principales recursos digitales
que han usado las Pymes se destacan: realizar pedidos por internet (86% industria, 76%
comercio y 81% servicios); acceso a banca electronica (82% industria, 69% comercio y
81% servicios); y recibir pedidos por internet (81% industria, 71% comercio y 78%

servicios).

Gréfico 7. Recursos digitales que las mipymes han usado
(% de respuestas afirmativas por tamafio de empresas, 2020-1)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional — ANIF 2020.
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Participacion en el PIB y relacion con el sector
El Producto Interno Bruto decrece 6,8% en el afio 2020P" con respecto al afio 2019".

El cuarto trimestre del afno 2020 crece 6,0% en relaciéon con el tercer trimestre del afio
2020. Esta variacion trimestral se explica principalmente por la siguiente dindmica:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 17,8%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon y otras actividades de

servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece
7,7%.

¢ |ndustrias manufactureras crece 7,3%.

¢ EI PIB ha tenido una dinAmica positiva durante los ultimos 7 afios, sin embargo, en
el afo 2020 se llega a una desaceleracion de la economia, en gran parte por la
pandemia del COVID-19. Conforme avanza en afio se muestra una recuperacion
paulatina.

Gréfico 8. PIB — Enfoque de la produccién — Tasa de crecimiento anual en volumen
(2014 - 1 = 2020°"=1V)
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Fuente: DANE, Boletin técnico febrero 2021
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El presente proceso pertenece a la Categoria de Desarrollo Econdmico, y se relaciona
con la actividad econémica de ‘Actividades profesionales, cientificas y técnicas’. “Esta
abarca las actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas. Estas
actividades requieren un alto nivel de capacitacién y ponen a disposicion de los usuarios

conocimientos y aptitudes especializados.” (Fuente: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades econdmicas. DANE 2020.)

‘Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ decrece 4,1% en el afio 2020 con
respecto al afio 20197, En el cuarto trimestre del afio 2020 crece 3,2% con respecto al
tercer trimestre de 2020.

Se identifica como la dindmica trimestral es distinta a la anual, con la primera al alza en
contraste con el decrecimiento de la segunda, quizas dando sefiales de recuperacién en la
reapertura, pero todavia con efectos acumulados del golpe a los empleos por la pandemia
COVID 19.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica. Tasa de crecimiento en volumen?.
2020°" Ao total

Tasas de crecimiento

e
Actividad econémica y
Afio total Anual Trimestral
2020 / 20201V / 2020 -1v/
2019%" 2019* "V 20207 - I
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 28 34 13
Explotacion de minas y canteras -15,7 -19.3 -16
Industrias manufactureras <77 -0,2 73
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® -2,6 -09 34
Construccion -27,7 -27,7 -0,2
Comercio al por mayory al por menor’ -151 -6,6 17,8
Informacién y comunicaciones -2,7 -39 -10
Actividades financieras y de seguros 21 29 00
Actividades inmobiliarias 19 18 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 41 -25 32
Administracién publica, defensa, educacion y salud® 10 33 44
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
. S 117 7.3 7,7
actividades de servicios
Valor agregado bruto -6,9 -3,7 6,1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos -6,1 -30 61
Producto Interno Bruto -6,8 -3,6 6,0
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1. Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015

2. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

3. Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida.

4. Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

5. Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion; actividades de atencién
de la salud humana y de servicios sociales

6. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes
y Sservicios para uso propio.

pr Preliminar

Fuente: DANE, Boletin técnico febrero 2021

Actividad Econdmica Actividades profesionales, cientificas y técnicas

La actividad economica de ‘Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ se divide
en las siguientes subactividades, las cuales han tenido la siguiente dinamica:

o Las Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrecieron 3,7% en el afio
2020 en relacion con al afio 2019. En el cuarto trimestre del afio 2020 aumentaron
2,1% con respecto al trimestre anterior. Lo anterior refuerza la hipétesis de la
recuperacion paulatina que presenta la economia saliendo del afio 2020.

e Las Actividades de servicios administrativos y de apoyo, decrecieron 4,5% en el afio
2020 en relacion con al afio 2019. En el cuarto trimestre de 2020 aumentaron 6%
con respecto al trimestre anterior.

Tabla 2. Actividades profesionales, cientificas y técnicas. Tasa de crecimiento en
volumen?. 2020°" Afio total

Tasas de crecimiento

Serie original Serie corregida de efecto
ginal ional s
Rt tiad sconkndes estacional y calendario
Aiio total Anual Trimestral
2020 / 20207-1v/ 2020™ -1V /

2019° 2019°-1V 2020 - 111
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -37 -32 21
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -4,5 -20 60
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ -41 -25 3.2

Fuente: DANE, Boletin técnico 2021

pr preliminar

p provisional

1. Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
2. Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
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1.2. Perspectiva econémica:
Empleo que genera el sector

Para el 2020, el sector de Actividades profesionales, cientificas y técnicas aporté 6,2% al
total de la poblacién ocupada, con un decrecimiento del 8,8% con respecto al 2019. Esto
puede explicarse por la alta fluctuacion de empleos debido a la pandemia, la cual tuvo un
fuerte impacto en el mercado laboral al inicio, pero ha mostrado sefiales de recuperacion con
la reapertura y el inicio de la vacunacion.

Gréfico 9. Distribucién porcentual, variacion porcentual y contribucién a la variacion
de la poblacién ocupada segin rama de actividad”
Total nacional octubre-diciembre (2020/2019)

Rama de actividad Distribucion (%) Variacion (%) Contribucién (p.p)
Total nacional 1000 I 65 | -6,5
Alojamiento y servicios de comida 7,0 -17,1 . -13
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 841 -5 N -10
Comercio y reparacion de vehiculos 19,3 [l -52 i -10
Administracion pablica y defensa, educacion y atencion dela salud humana 10,91 60 -06
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 16,8l -39 B -06
Industrias manufactureras 11,6l -53 [ -06
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 6,21 58 N -06
Construccion 7,211 -52 E -04
Transporte y almacenamiento 7,011 -38 B -03
Actividades financieras y de sequros  1,2] St 02
Actividades inmobiliarias  1,2] 202 N 01
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos LO| 27 00
Explotacion de minasy Canteras 0.8 83 01
Informacion y comunicaciones 15 | 103 01

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Boletin técnico 2020

~ Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del
anexo estadistico.

p.p: Puntos porcentuales

Nota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusién de la categoria

“No informa”.

Presupuesto nacional

El Senado aprobd en su totalidad el Presupuesto General de la Nacién (PGN) para 2021 por
un monto de $313,9 billones que prioriza la reactivacibn econdmica, apoya a programas
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sociales y atiende necesidades de los sectores que se han visto mas afectados en los meses
de la pandemia por covid-19.

Los sectores con mayor presupuesto para este afio son: Educacion con $47 billones;
Defensa, $39 billones; Salud, $35 billones y Trabajo, $27 billones. De esta manera, el
proyecto quedo6 aprobado por la plenaria del Senado para ser ley de la Republica con $15
billones mas para la inversion publica frente al 2020.

Fuente: Senado de Colombia — Octubre 2020 https://www.senado.gov.co/index.php/prensa/lista-de-noticias/1918-senado-
aprueba-el-presupuesto-general-de-la-nacion-para-2021-por-313-9-
billones#:~:text=Senado%20aprueba%20el%20Presupuesto%20General,2021%20por%20%24313%2C9%20billones

Presupuesto de Medellin

El Concejo de Medellin aprobé el presupuesto del Municipio para el afio 2021 el cual es de
$6,1 billones COP, que es un incremento del 9% con respecto a los $5,6 billones del 2020.
De esta cifra $ 5.9 billones COP se destinaran al nivel central y $ 207 mil millones COP para
entidades descentralizadas.

El Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI sera por un total de $ 4.688.893 millones de
pesos dividido en proyectos misionales, proyectos estratégicos, presupuesto participativo,
coberturas sociales basicas y obligaciones legales. Con relacién al 2020, para 2021 el POAI
presenta un incremento del 9,84%.

Estos recursos por POAI se destinaran a 27 proyectos estratégicos del Plan de Desarrollo,
entre ellos, bienes de capital fisico para mujeres, centros de Valle del Software,
Computadores Futuro, Metro de la 80, Parques del Norte, entre otros.

Sobre los efectos econdémicos de la pandemia en la reactivacion econémica, se presentan
grandes retos en la ciudad como asegurar el empleo, disminuir el endeudamiento publico y
alta inseguridad por parte de los consumidores.

Fuente: Concejo de Medellin — Noviembre 30, 2020
https://www.concejodemedellin.gov.co/index.php/es/node/6355#:~:text=En%20segund0%20debate%20fue%20aprobado,de%20
pesos%20para%20entidades%20descentralizadas

Salario minimo

El salario minimo para Colombia en 2021 es $908.526 COP sin incluir el auxilio de
transporte, lo cual representa un aumento de 3,5% comparado con el salario minimo de
2020.

12

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



https://www.senado.gov.co/index.php/prensa/lista-de-noticias/1918-senado-aprueba-el-presupuesto-general-de-la-nacion-para-2021-por-313-9-billones#:~:text=Senado%20aprueba%20el%20Presupuesto%20General,2021%20por%20%24313%2C9%20billones
https://www.senado.gov.co/index.php/prensa/lista-de-noticias/1918-senado-aprueba-el-presupuesto-general-de-la-nacion-para-2021-por-313-9-billones#:~:text=Senado%20aprueba%20el%20Presupuesto%20General,2021%20por%20%24313%2C9%20billones
https://www.senado.gov.co/index.php/prensa/lista-de-noticias/1918-senado-aprueba-el-presupuesto-general-de-la-nacion-para-2021-por-313-9-billones#:~:text=Senado%20aprueba%20el%20Presupuesto%20General,2021%20por%20%24313%2C9%20billones
https://www.concejodemedellin.gov.co/index.php/es/node/6355#:~:text=En%20segundo%20debate%20fue%20aprobado,de%20pesos%20para%20entidades%20descentralizadas
https://www.concejodemedellin.gov.co/index.php/es/node/6355#:~:text=En%20segundo%20debate%20fue%20aprobado,de%20pesos%20para%20entidades%20descentralizadas

Formato ‘
‘ FO-ADQU-AnAlisis del Sector Econémico ‘

C6d. FO-ADQU-128

5

Alcaldia de Medellin

Version. 2

Gréafico 10. Evolucién del salario minimo en Colombia 2017-2021. Cifras en miles de
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Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Abastecimiento Estratégico. DANE 2021
https://www.dane.gov.co/index.php/indicadores-economicos
Salario Minimo Colombia: https://www.salariominimocolombia.net/

Las actividades econémicas que comprende este sector incluyen servicios profesionales, los
cuales pueden ver una variacion en su remuneracioén debido a las fluctuaciones del salario
minimo. Se puede ver en la grafica como en afios recientes los aumentos del salario minimo
han sido relativamente estables. En 2020 especificamente, un afio retador para la economia
nacional y con poca inflacién, el salario crece en menor proporcibn que en periodos
anteriores.

Tasa de interés

La tasa de interés de referencia ha disminuido de manera consistente en los ultimos afios, de
un nivel de 4,75% en enero de 2018 y 1,75% en marzo de 2021. Esto es congruente con la
dinamica de la politica monetaria del Banco de la Republica en respuesta a los efectos
adversos de la pandemia. Como se puede evidenciar en el siguiente gréafico, a inicios de
2020 la tasa de interés se encontraba en 4,25% y esta fue disminuyendo a medida que fue
avanzando el afio con la intencién de incentivar el consumo

Gréfico 11. Evolucién de latasa de interés en Colombia 2018-2021
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Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Abastecimiento Estratégico. Datos del Banco de la Republica 2021.
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-interes-politica-monetaria
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Inflacion — Variacion del indice de Precios Consumidor (IPC)

La variacién anual del IPC total en diciembre de 2020 (1,61%) se explico principalmente por
la variacion anual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores variaciones se presentaron en las
divisiones Salud (4,96%) y Alimentos y bebidas no alcohélicas (4,80%).

En un afio desafiante para la economia nacional no es inesperado que la inflaciébn haya
tenido un nivel inferior al de 2019. Si bien en afios de auge el Banco de la Republica debia
mantener la politica monetaria bajo estricto control para evitar niveles indeseados de
inflacion, en 2020 este no fue el caso debido a la desaceleracion de la economia.

Gréfico 12. Variaciones IPC. Total Nacional. Diciembre 2019-2020
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Fuente: DANE, IPC 2020

1.3. Perspectiva internacional:
Acuerdos comerciales

El Articulo 2.2.1.2.4.1.1 del Decreto 1082 de 2015 establece que, "Las Entidades Estatales
deben adelantar los Procesos de Contratacion de acuerdo con lo previsto en los Acuerdos
Comerciales, cuando estos les sean aplicables#. Es asi como, recurriendo el Manual para el
manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion, expedido por la Agencia
Nacional para la Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, se determina que por ser
nuestra entidad del nivel municipal y teniendo en cuenta los valores establecidos para la
aplicacion de los convenios celebrados por Colombia, el proceso de contratacion de que
trata el presente documento si estd dentro de los procesos cubiertos por los acuerdos
comerciales, en atencion a los montos minimos (umbrales) previstos en ellos para su
aplicacion y que el Municipio de Medellin si esta en la lista de entidades cubiertas por los
mismos, en los siguientes acuerdos : Alianza del pacifico (Unicamente con Chile y Peru()
Acuerdo comercial con Chile, Estados AELC, Triangulo Norte (Guatemala) Unién Europea y
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La decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN.
Tasa de cambio

En el afio 2020 el precio del délar fluctu6 de manera significativa, llegando a tener un valor
superior a los $4.000 COP en marzo del afio pasado, esto sin duda como resultado de la
incertidumbre de los mercados al iniciar la pandemia global. Esto sumado a la inestabilidad
politica y social que experimentd Estados Unidos, hizo que el 2020 fuera uno de los afios de
mayor volatilidad para la moneda de ese pais.

La tasa de cambio de referencia se calcul6 usando el promedio de los datos de los ultimos
tres meses, esto no garantiza la precision de este dato debido a la alta volatilidad del délar
en el dltimo afio, sin embargo, es un buen acercamiento.

Grafico 12. TRM diciembre 1, 2020 — marzo 1, 2021
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$3450

Dic1 Dic 10 Dic 31 Ene21 Feb11 Mar 1
2020 2020 2020 2021 2021 2021

Promedio TRM ultimos 3 meses: $3.507,55 COP

Fuentes: Banco de la Republica de Colombia - Délar Colombia (2021): https://www.dolar-colombia.com/grafica

1.4. Perspectiva técnica:

De acuerdo con un estudio realizado por el Municipio de Medellin durante el afio 2018,
teniendo como base las caracteristicas del mercado local y las tendencias globales, se
identificaron las necesidades que tienen las MIPYMES en torno a la coyuntura econémica, la
formacion y conocimiento de su personal, las limitaciones para acceder a mercados y en sus
ejercicios de ventas, ademas de las limitaciones en adopcion tecnolégica y procesos de
transformacion digital, para ser mas productivos y competitivos.

El precitado estudio detalla que el 52% de las microempresas y el 46% de las medianas
empresas indican que las ventas son la actividad a la que dedican mas tiempo; el 37% de las
micro y el 46% de las medianas indican que las ventas son su mayor dolor de cabeza; 60%
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de las micro y 77% de las medianas empresas identifican que fidelizar clientes existentes es
una estrategia para permanecer y crecer en el mercado; el 71% de las micro, 51% de las
pequefias y 54% de las medianas empresas también identifican que adquirir nuevos clientes
es parte de su estrategia para crecer en el mercado.

Adicionalmente, se identific6 que las MIPYMES presentan dentro de sus principales
problematicas, en materia de adopcién tecnoldgica, la implementacion de ventas a través de
canales de comercio electronico: el 38% de estas empresas no tienen pagina web, el 46%
tienen pagina web sdélo para mostrar sus productos, el 37% de estas empresas necesitan
tener nuevos canales de venta, pero no saben cémo hacerlo y el 50% requieren adquirir
nuevos clientes para apalancar el incremento en ventas, posicionamiento de sus marcas y
crecimiento de sus organizaciones.

Como aspectos importantes, también se resaltan las tendencias de omnicanalidad,
diversidad de canales de venta a través de medios de comunicacién y el incremento de los
contenidos digitales.

Con respecto a la contabilidad: el 33% de las pequefias empresas consideran que la
contabilidad general es la segunda actividad a la cual dedican mas tiempo; con un 61% la
contabilidad general es la primera actividad a la cual las medianas empresas dedican mas
tiempo; los asuntos legales e impuestos (65%) y la contabilidad general (50%), son las dos
actividades que los microempresarios mas tercerizan; las medianas empresas cuentan con
una menor cantidad de actividades tercerizadas; sin embargo, en el segundo y tercer lugar
de actividades mas tercerizadas se encuentran la contabilidad general y asuntos legales e
impuestos

El 40% de las microempresas y el 48% de las pequefias empresas consideran que las
compras Yy los inventarios son actividades a las que le dedican mucho tiempo; el 25% de las
pequefias empresas consideran que las compras y los inventarios son la tercera actividad
gue mas dolores de cabeza le generan. El 39% de las microempresas expresan que la
administracion de los clientes es una de las actividades a las que le dedican un tiempo
importante de sus actividades. El 71% de las microempresas tiene como principal estrategia
adquirir nuevos clientes y el 60% fidelizar a los clientes existentes. La estrategia de las
pequeiias empresas es fidelizar clientes (77%) y adquirir nuevos clientes (51%); las
medianas empresas buscan fidelizar a los clientes existentes (77%) y adquirir nuevos
clientes (54%).

De acuerdo con informes del observatorio de economia digital del pais, hay un fuerte rezago
en adopcién tecnolégica de las pequefias y medianas empresas (pymes) respecto a las
grandes empresas; brecha que es particularmente amplia en el caso de la manufactura,
donde el indice de adopcién de las grandes empresas es de 60 puntos (sobre 100), mientras
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que el de las pymes es de 22 puntos.

De acuerdo con esto, el Municipio de Medellin requiere a través de un programa de
acompafiamiento promover la transferencia de conocimiento, adopcién y apropiacion de
tecnologias, que permitan fortalecer los procesos, la productividad y competitividad de las
empresas de la ciudad

Se busca a través de esta estrategia incrementar la competitividad mediante una mayor
sofisticacion y diversificacion de la dinAmica empresarial, para que la industria de la ciudad
logre un lugar en el mercado regional y mundial. Dentro de sus estrategias se plantea
desarrollar con mayor intensidad programas de apropiacion tecnolégica en las compafias
existentes y promover la creacion y atraccion de empresas de base tecnolégica soporte de la
industria 4.0.

El Municipio de Medellin requiere llevar a cabo una Licitacién cuyo objeto es” Prestacién de
servicios para la implementacion de un programa enfocado en la apropiacién de
herramientas digitales para las mipymes de Medellin. Para encontrar una empresa que
posea experiencia e idoneidad en la implementacion de este tipo de programas, enfocados
en el fortalecimiento y crecimiento empresarial mediante el desarrollo de capacidades y la
adopcion de herramientas digitales, que cuenten con la idoneidad y experiencia necesaria
para el logro de los objetivos propuestos en el marco de la estrategia de ciudad Reactivacion
Econdmica y Valle del Software.

Alcance del objeto

El alcance técnico se enmarca en fortalecer las competencias para la adopcién de
tecnologias en los procesos empresariales de MIPYMES de la ciudad, en total se
acompanfaran 240 mipymes asi: 240 a través de procesos de diagndstico y transferencia de
conocimiento, de las cuales 120 pasaran de acuerdo con su desempefio a un
acompafamiento especializado y de estas 60 con base en sus resultados pasaran al
proceso de acercamiento de soluciones digitales, buscando asi llevar a las empresas a
avanzar en sus procesos de transformacioén digital para ser competitivas y sostenibles.

Durante el proceso, el Contratista debera ejecutar los siguientes componentes:
Convocatoria y Diagnostico
e Diseflo e implementacién de la campafia de promocion, para convocar empresas
interesadas en el programa de Fortalecimiento de Procesos Digitales en el tejido

empresarial de la ciudad.
e Realizar conferencias de promocidn y sensibilizacion, cultura y apropiacién digital.
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Disponer de Herramienta (plataforma en la WEB) para la inscripcion y aplicacion de
diagnéstico de las empresas.

Consolidacion y gestion de base de datos.

Disefio de cuestionario e inclusion del mismo en herramienta digital (plataforma en la
WEB) para realizar diagndstico de madurez digital empresarial.

Realizar un informe de diagndstico por cada una de las empresas inscritas, y
acciones a desarrollar para su posterior aplicacion.

Proceso de seleccidon de empresas, de acuerdo con los resultados de diagnéstico.

Aceleracién Digital- Desarrollo y apropiacién de capacidades

Espacios de transferencia de conocimiento y generacién de capacidades en torno a
procesos de transformacion digital.

Definir planes de acompafiamiento de acuerdo con el diagnéstico de madurez digital.
Consultorio de transformacion digital.

Dar asistencia técnica por empresa, para la implementacibn de procesos de
transformacion digital.

Acercamiento a soluciones digitales- mesa de recursos para la transformacioén digital
Actividad de relacionamiento-evento de cierre del programa.

Medicién de Impacto de Salida.

1.5. Perspectiva legal:

Las normas relacionadas con el objeto contractual de este proceso son:

Ley de Comercio Electrénico- Ley 527 del 18 de agosto de 1999., Establece Esta las
bases para el comercio electrénico, el uso y acceso de los mensajes de datos, las
firmas digitales y las bases para la construcciéon de un marco regulatorio mas amplio
para el sector de los comercios electrénicos.

CONPES 3975, que define la Palitica Nacional de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial, establecié una accién a cargo de la Direccibn de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacién digital con el fin de que puedan
enfocar sus esfuerzos en este tema.

Decreto 1078 de 2015 Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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Acuerdo Municipal 074 de 2017, Por medio del cual se adopta e integra la Politica
Publica de Desarrollo Econémico para el Municipio de Medellin, la Seccion 3
“Estimulo a la Innovacién y la productividad”, en sus articulo 19 y 24, establece
gue la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través de la Subsecretaria de Creacién
y fortalecimiento empresarial, con entidades publicas y/o privadas de orden
municipal o regional, participaran en la contribucion del disefio e implementacién de
planes de mejora de productividad de las empresas, bajo metodologias de
acompafiamiento individual o grupal, que incluyen formacién, motivacion y
acompafamiento que profundice las ventajas y capacidades en el territorio para
favorecer la transformacion productiva, la expansion y fortalecimiento de la base
empresarial.

Adicionalmente, en su Articulo 15- Transferencia de Tecnhologia e innovacion,
menciona que la gestion del conocimiento, la transferencia tecnologica y la
innovacién, deberdn complementarse en las unidades productivas con el
fortalecimiento del talento humano y el apoyo a la busqueda de financiamiento. Las
estrategias y acciones definidas deberan hacer énfasis en adopcion vy
apropiacion de tecnologias, generacion de infraestructura de investigacion y el
talento humano.

Decreto 0088 del 2019 “Por medio del cual se reglamenta la Dimensién: Desarrollo
Productivo, de la Politica Publica de Desarrollo Econémico para el Municipio de
Medellin” el cual tiene como propésito: Orientar la dinAmica empresarial hacia
sectores y mercados estratégicos que abran la puerta a la transformacion; con
énfasis en la implementacion de nuevos modelos de negocio, apalancados en
procesos de innovacion a la transformacion tecnolégica de la industria.

El Articulo 7 de este decreto menciona “Adopcion y apropiacion de tecnologias:
La Secretaria de Desarrollo Econémico, en articulacion con las entidades
descentralizadas pertinentes, promovera la transferencia de conocimiento, adopcion
y apropiacion de tecnologias, que permitan fortalecer los procesos, la productividad y
competitividad de las empresas de la ciudad.

Ley 1955 del 2019 (por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”). En su Articulo 147 establece que las
entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades vy territorios inteligentes,
para lo cual deberan incorporar los lineamientos técnicos en el componente de
transformacion digital que elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

EL Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, promueve el incremento en la
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productividad, liderada por una profunda transformacion digital y una apuesta por la
agroindustria que vincule a los pequefios y medianos productores; una mejora
regulatoria y tributaria que promueva el emprendimiento y la actividad empresarial;
una mayor eficiencia del gasto publico; una politica social moderna centrada en la
familia que conecta a la poblacion pobre y vulnerable a los mercados; y el
aprovechamiento de las potencialidades territoriales al conectar territorios, gobiernos
y poblaciones. Este es un gran pacto en el que los ciudadanos tienen derechos, pero
también deberes para ayudar a construir la Colombia que todos queremos y
necesitamos.

Este Pacto por Colombia, pacto por la equidad, estd basado en la ecuacion del
bienestar: LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD.

El pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad es un pacto por
una economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros
talentos. Este pacto hara posible la transformacion productiva que Colombia ha
estado esperando y que permitird reducir nuestra dependencia de la mineria y de los
hidrocarburos, aumentara la formalizacion laboral y empresarial y logrard un mayor
aprovechamiento de las oportunidades que brindan los tratados de libre comercio. El
pacto por el emprendimiento incluye también una alianza para dinamizar el
desarrollo y la productividad de la Colombia rural.

e Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023, y su objetivo de convertir a
Medellin en un Valle del Software, es por ello que la Linea Estratégica 1.
Reactivacion Econdmica y Valle del Software, es una estrategia de desarrollo
econdémico que apunta a convertir de nuevo a nuestra ciudad en la capital industrial
de Colombia, y que tiene relacién con los programas y proyectos del ecosistema del
emprendimiento.

El Propdsito de la reactivacion econémica y el Valle del Software conforman una estrategia
de desarrollo econémico con el objetivo de gestionar a partir de la educacion, la innovacion
y el emprendimiento nuevas oportunidades, aprovechando nuestras necesidades y
fortalezas para potenciar, sofisticar y diversificar la economia de la ciudad a través de la
apertura de nuevos escenarios y la generacion de miles de empleos, en areas asociadas a
la economia digital y la Cuarta Revolucién Industrial.

2. Anédlisis de la demanda
Categoria de Desarrollo Econémico

Para el inicio del estudio de la demanda se parte como base del Plan anual de
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Adquisiciones (PAA) ejecutado en el afio 2020, el cual esta clasificado bajo categorias de
gasto establecidas por el Municipio de Medellin. Posteriormente se realiza una revision de
cada una de las necesidades que corresponden a la categoria de desarrollo Econémico,
identificando y clasificando cuales son las mas representativas.

El presente proceso de contratacion pertenece a la categoria de desarrollo econémico del
municipio de Medellin, la cual comprende:

Conjunto de servicios relacionados con la generacibn de mejores oportunidades de
progreso para empresas, personas y comunidades de la ciudad.

Incluye contratacion de:

e Programas para creacion, desarrollo y acompafamiento a empresas para su crecimiento
y fortalecimiento

e Programas para capacitacion, formacion y preparacién de los ciudadanos en areas
especificas para facilitar su acceso a oportunidades de empleo

e Programas de formacion en liderazgo para el desarrollo de la comunidad

Para el 2020 la categoria de Desarrollo Econémico tuvo una inversion de $108.606 MM, que
corresponden a 5,2% del total del gasto de la Alcaldia de Medellin con 37 necesidades de
compra.

Tabla 3. Gasto anual por categorias Alcaldia de Medellin 2020

Gasto Anual Valor % de Total # de necesidades

Ejecucién de Proyectos S 385.409.882.142 18,45%| S 125
Servicios Educativos S 240.150.446.299 11,49%| S 223
Servicios Sociales S 194.114.072.844 9,29%| S 52
Bienes y Servicios de Oficina S 158.304.285.927 7,58%| S 101
Servicios de Salud S 139.685.299.098 6,69%| S 44
Servicios de Mantenimiento de Obras Civiles S 132.705.714.839 6,35%| S 26
Servicios de Construccion S 115.498.503.051 5,53%| S 19
Servicios de Alimentaciéon S 111.324.189.185 5,33%| S 9
Desarrollo Econémico S 108.608.947.039 5,20%| S 37
Eventos, Actividades y Mercadeo S 77.630.398.318 3,72%| S 40
Bienes y Servicios de Tl S 75.604.605.553 3,62%| S 75
Gestion Medioambiental S 54.506.146.648 2,61%| S 19
Servicios Culturales y Becas S 54.188.140.624 2,59%| S 60
Servicios Profesionales S 52.195.493.206 2,50%| S 662
Servicios de Seguridad S 45.694.706.545 2,19%]| S 16
Servicios de Consultoria S 41.936.986.998 2,01%| S 46
Vehiculos S 26.887.533.480 1,29%| S 20
Servicios de Transporte S 18.219.288.098 0,87%| S 4
Comunicacién masiva S 17.348.417.843 0,83%| S 13
Mantenimiento de bienes inmuebles por adhesion S 14.991.532.897 0,72%| S 14
Compray/o Arrendamiento Inmueble S 13.531.965.182 0,65%| S 45
Servicios Publicos S 10.938.041.827 0,52%| $ 4
Total general S 2.089.474.597.643 100,00%| $ 1.654
Fuente: Elaboracién Unidad de Abastecimiento Estratégico — Plan Anual de Adquisiciones (PAA), 2020
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2.1. Adquisiciones previas del Municipio de Medellin

La Alcaldia ha tenido en afios anteriores contratos con objetos que se relacionan con el
objeto del presente proceso. En la siguiente tabla se muestra informacion relevante de estos
procesos.

Tabla 4. Adquisiciones histéricas Municipio de Medellin

Modalidad

NUmero
contrato

Proveedor

Valor contrato

(millones COP)

Prestacién de servicios para disefiar .
Contratacion y ejecutgr la estra_ltggia Qe C%arzr:]earltr:?oddee
2018 di 4600077317 segmentacion, sensibilizacion y . $400
irecta f L i Medellin para
ormacion para la trasformacion Antioquia
digital y tecnolégica de las mipymes
Contrato de prestacion para la
implementacién y operacién del Camara de
Contratacion centro de servicios compartidos Comercio de
2019 directa 4600081205 (CSC) para las mypimes de Medellin Medellin para $984
con el énfasis de comercio Antioquia
electrénico.
Prestar el servicio para la
implementacién de un programa Céamara de
2020 Cor(1jt_ratacién 4600085935 emfocadp er_1,la apropiacié_n y Comer’cio de $957
irecta dinamizacién de comercio Medellin para
electrénico para las mipymes de Antioquia
Medellin.

Fuente: histérico Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

El Municipio de Medellin en los Ultimos tres afios, ejecuté contratos con una entidad del
ecosistema de fortalecimiento empresarial para el desarrollo de iniciativas relacionadas con
procesos de fortalecimiento empresarial y transformacion digital.

Estos contratos historicos se han realizado mediante contratacién directa con la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia en donde se tenia establecido adquirir ecommerce
para las Mipymes acomparfiadas.

Es de anotar, que de acuerdo con los lineamientos del Plan de Desarrollo Medellin Futuro
2020-2023- Dimension 1 “Reactivacion Econdémica y Valle del Software”- Componentes
Productividad, competitividad e internacionalizacién- Programa Transformacion Digital de la
Economia y proyecto de Fortalecimiento de procesos digitales en las mipyme, se busca
Impulsar la transformacion digital en el tejido empresarial de Medellin a través de
acompafamiento, intervencién especializada para la apropiacion tecnoldgica, digitalizacion
de procesos en las diferentes etapas de la cadena de valor, con el proposito del
mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial.
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En atencién a lo anterior y a las necesidades identificadas en el tejido empresarial de la
ciudad y probleméticas derivadas del COVID- 19, se evidencia la necesidad de abordar
estrategias enfocadas en la adopcion de servicios y herramientas digitales, que permitan
redisefiar y mejorar procesos productivos y modelos de negocio y adaptarlos a esta nueva
realidad mundial, permitiéndoles a las empresas aumentar la productividad, competitividad y
sostenibilidad, dinamizar sus ventas.

De acuerdo con esto, para el 2021 se abordard una estrategia que integra una serie de
herramientas digitales requeridas para procesos de transformacién digital en las mipymes
de la ciudad, se busca con ello brindar soluciones ajustadas a las necesidades particulares
de las MiPymes de acuerdo a sus procesos de diagnastico.

Es por esto que después de validacion realizada en el mercado, sobre la oferta de
acompafamientos en procesos de transformacion digital y herramientas de implementacion,
como es automatizacién de procesos, andlisis de datos, ecommerce y marketing digital
entre otros, se encontrd que hay varios oferentes que reunen la oferta de servicios
requeridos para este proceso de acompafiamiento, si bien en los afios anteriores se enfocé
solo en una linea de trabajo (Ecommerce) y se contratdé de acuerdo con la experiencia en
fortalecimiento empresarial y mencionada linea, para este afio de acuerdo con la necesidad
de diversificar el acompafiamiento de acuerdo a necesidades se opté por la modalidad-
Licitacion Puablica buscando relacién precio - calidad.

2.2. Historico de compras o adquisiciones de otras Entidades Estatales y otros
consumidores del bien o servicios

Algunas adquisiciones de otras entidades estatales las cuales tienen un objeto comparable
al del presente contrato son:

Tabla 5. Adquisiciones histéricas de otras entidades

Valor
contrato Numero
(millones contrato
COP)

Afio | Modalidad Entidad Proveedor

Consultoria técnica especializada para el
proceso de transformacion digital a través del
disefio, desarrollo e implementacién del portal

Concy(so Auditoria general | web del observatorio de politicas publicas de | DB System
2019 | de Méritos . ) ; $1.446 | 43
Abierto de la republica control fiscal y los portales de internet e | Ltda

intranet de la auditoria general de la
republica, bajo los parametros de gobierno
digital
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Fondo Unico de Implementar una estrategia integral que . .
Licitacion Tecnologias de la | promueva el fortalecimiento de habilidades Consorcio FTIC
2019 | ~ - ” L . f GISC - e- $3.431 | LP-07-
publica Informaciony las | digitales y la generacion de confianza para la
o A ) commerce 2019
Comunicaciones | transformacién digital empresarial (TDE) (...)
Ejecutar el proyecto de ciencia y tecnologia
. . - . CT+I-
.. | Ministerio de consistente en fortalecer el ecosistema de . .
Contratacion L . ., . . . Universidad MEN-
2020 | 7. Educacion innovacion educativa a través del impulso a la $3.178
directa h i e EAFIT 0832-
Nacional transformacion  digital y el uso 'y
: o 2020
aprovechamiento de las TIC en los territorios
Area Aunar esfuerzos para la implementacion de
2020 C_ontratacmn Metropolitana del procesos dg trasformauo[l digital para las ACOPI $2.917 CTT 900
directa . micro, medianas y pequefias empresas del de 2020
Valle de Aburra .
Valle de Aburra
Contrato de ciencia y tecnologia para CT+-
Contratacion | Ministerio de fortalecer los servicios de aprendizaje del MEN-
2021 | directa (con | Educacion ecosistema  digital 'y  promover la| EAFIT $6.311 0115-
ofertas) Nacional transformacion digital en el sector educativo 2021
colombiano
Fortalecer la transformacion digital de los CAS-
emprendimientos con base tecnologica del | GLORIA OAJ-
2021 Contratacion | DEPARTAMENTO | departamento de casanare, por medio del | INES $18.849 | CDPSP-
directa DEL CASANARE | desarrollo de los dominios de informacién y | TRUJILLO ’ 0352-
servicios tecnolégicos de la politica de|VERA
. S 2021
gobierno digital.

Fuente: Datos Abiertos SECOP

Analizando el histérico de los contratos de otras entidades afines a este proceso se
tienen los siguientes datos:

Modalidades mas usadas en porcentaje.

e Concurso de Méritos Abierto, corresponde al 16.7% de los procesos de contratacion
relacionados

e Licitaciéon publica, corresponde al 16.7% de los procesos de contratacion relacionados

¢ Contratacion directa corresponde al 66,6% de los procesos de contratacién relacionados
La modalidad que prevalecié en esta muestra fue Contratacion directa.

Se evidencia que los contratos son similares en su objeto contractual- enfocado en procesos

de transformacién digital, sin embargo, el valor de los mismos presenta amplias diferencias,
el de menos valor esta por $1.446.000 y el de mayor valor es de $18.849.000

3. Andlisis de la oferta

Para el andlisis de la oferta, el Comité de Estructuracion y Evaluacién Contractual -CEEC
debe dar respuesta a las siguientes preguntas:
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3.1. ¢, Quién vende?

El contratista debe ser una persona juridica que posea experiencia e idoneidad en
acompafamiento empresarial y procesos de transformacién digital, que tenga la capacidad
financiera y el personal idoneo para implementar un modelo de gestién efectivo, que permita
a las empresas aumentar la productividad, competitividad e innovacion.

En Medellin el servicio requerido es ofertado por varias empresas tales como:

Tabla 6. Perfiles de posibles proveedores

Razo6n social Descripcién

Entidad enfocada en fortalecimiento y la innovacion del tejido empresarial de la region
través de diferentes mecanismos tendientes a mejorar las capacidades y competencias
de este sector de la sociedad, Entre las lineas misionales que ha trazado la CCMA se
Céamara de Comercio de encuentra contribuir a la modernizacién del tejido empresarial, objetivo que se logra a
Medellin Para Antioquia través de una oferta de servicios que conlleva a mejorar sus condiciones, procesos, y
oportunidades, el cual contiene acciones de promociéon de la cultura, gestion de la
innovacion, transformacion digital, fortalecimiento de los modelos de negocio y acceso a
mercados bajo las premisas de sostenibilidad y responsabilidad
ONG que desarrolla proyectos en sectores sociales y econémicos que busca potenciar
capacidades para el desarrollo social desde la cooperacion, la tecnologia y la
Makaia innovacion, buscando mejorar las condiciones de vida de personas y comunidades, asi
como las capacidades de organizaciones sociales a través del uso y apropiacion de
tecnologia, contenidos y aplicaciones digitales
Corporacién sin animo de lucro, creada en abril de 2004 por iniciativa del sector
Intersoftware productivo, promueve el desarrollo y crecimiento econémico de las empresas a través
de la adopcién de herramientas digitales
Gremio de las mipymes del pais y la ciudad que impulsa el desarrollo econémico, a

ACOPI través de la mejora de capacidades de productividad e innovacion en las mipymes del
territorio
Corporacion privada sin animo de lucro que, enfocada en la generacién y transferencia
Centro de Cienciay de conocimiento cientifico y tecnoldgico, en el tejido empresarial de la ciudad de manera
Tecnologia de Antioquia gue responda oportunamente a las necesidades cambiantes de los territorios, sus

comunidades y las organizaciones, posibilitando la apropiacion social del conocimiento
Organizacién enfocada en el desarrollo de soluciones empresariales y acompafiamiento
Seguriserver a empresas en la adopcion de tecnologias para que sus procesos productivos sean mas
eficientes y competitivos

De acuerdo con lo anterior se identifica que en el mercado nacional existe pluralidad de
oferentes para la satisfacer el objeto contractual del presente proceso.

Indicadores Financieros:

De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes
contenidos en el RUP (numeral 3 Capacidad Financiera y numeral 4 Capacidad
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Organizacional), a los lineamientos y pardmetros establecidos en la Guia para la
Elaboracion de Estudios del Sector, especialmente en el anexo 1 el cual habla sobre las
variables estadisticas que se deben tener en cuenta para analizar una muestra de empresas
y el Manual para Establecer Requisitos Habilitantes de Colombia Compra, se realiza el
siguiente analisis con el fin de establecer los indicadores financieros y de organizacién para
el estudio previo 30724; con objeto ‘Prestar el servicio para la implementacién de un
programa enfocado en la apropiacion de herramientas digitales para las PYMES en
Medellin’.

Con relacién a lo anterior, se realizé un analisis para determinar los requisitos habilitantes
para el presente proceso:

Tabla 7. Riesgos y requisitos habilitantes

Caracteristicas propias del oferente que ponen en Requisitos utilizados

riesgo el objeto del contrato

Liquidez insuficiente para cumplir con obligaciones previas a los pagos *indice de liquidez
del contrato « Capital de trabajo

El alto grado de apalancamiento financiero lleva a una posicion de
poca flexibilidad para recurrir a instrumentos financieros en caso de
requerirlos para cumplir con el contrato

-indice de endeudamiento
* Cobertura de intereses

La falta de experiencia en contratos con un objeto similar podria * Experiencia general
ocasionar retrasos y/o sobrecostos a los proyectos « Aforos

Con relacién a lo anterior se analiza la informacion financiera de empresas del sector de la
categoria a partir de la siguiente fuente de informacion:

1. Estudio de oferta — informacion financiera de 6 proveedores potenciales que cuentan
con informacion financiera actualizada al 2020 en el RUES.

El andlisis que se realiza aplicativo HEFESTO consiste en hallar los indicadores financieros
de cada una de las empresas de la muestra, para determinar una media aritmética o
promedio, mediana o medida de tendencia central, desviacion estandar y los valores
méximos y minimos de los datos de interés con base en los lineamientos del anexo 1 de la
Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente, con el fin
de establecer los indicadores financieros solicitados en este proceso, garantizando asi la
pluralidad de oferentes del sector, teniendo en cuenta las variaciones economicas y las
fluctuacion establecidas por el mercado.
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Para este proceso se definieron los indicadores de capacidad Financiera y Organizacional,
utilizando:
Tabla 8. Indicadores financieros

indice de indice de Razén de Rentabilidad | Rentabilidad . .
INDICADOR Liquidez Endeudamiento Cobertura del Patrimonio del Activo Capital de trabajo
PROMEDIO: 7,34 0,37 0,00 0,20 0,13 $294.707.143
MEDI;(AS:JE(;DADA 2,38 0,34 0,00 0,01 0,01 $99.891.658
DESVIACION
ESTANDAR: 20,70 0,31 0,00 1,20 0,74 $5.866.941.817
OFERTA DEL
SECTOR: 3,38 0,50 21,10 3,82 0,09 0,30
HISTORICO
MEDELLIN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MINIMOS: 0,00 0,00 0,00 -0,51 -0,41 $22.537.956.509
MAXIMOS: 141,08 1,00 0,00 9,00 5,88 $22.537.956.509
POSIBLES 2,38 0,34 0,00 0,01 0,01 $99.891.658
INDICADORES: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INDICADORES
DEFINITIVOS: 1,30 0,70 2,00 0,03 0,01 $220.941.107

El indicador de capital de trabajo se justifica en que va a permitir contar con proponentes
con buena solvencia econémica (fortaleza financiera) para atender la puesta en marcha y la
ejecucion del proyecto en sus inicios hasta el primer pago. (Mitiga el riesgo financiero del
proyecto). El cumplimiento de este indicador nos dice que los proponentes participantes
cuentan con un indice de liquidez positivo (superior a 1), cuentan con sus obligaciones de
corto plazo cubiertas y con un capital de trabajo para atender el proyecto.

3.2. ¢(Cuadl es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de los bienes y
servicios?

El programa de Fortalecimiento de procesos digitales de las mipymes, que busca promover
la transformacion digital en las mipymes acompafadas, a partir de la generacién de
capacidades empresariales y la apropiacion tecnolégica, en el contexto de la nueva
Economia Digital. Puede ser desarrollado por entidades del ecosistema de emprendimiento
e innovacién de la ciudad o el pais que cuentan con amplia trayectoria y experiencia en
fortalecimiento del tejido empresarial de acuerdo con sus necesidades y oportunidades de
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Este tipo de acompafamientos empresariales se desarrolla a través del proceso de
identificacion de necesidades e implementacion de planes de acciébn y mejora que es
liderado por especialistas de acuerdo el foco desarrollado por el programa que corresponda,
una vez finaliza el proceso de acompafamiento la entidad ejecutora evalla las empresas
para precisar el resultado e impacto del proceso de acompafiamiento

ESPECIFICACIONES TECNICAS: )
METODOLOGIA DE LA OPERACION Y ACOMPANAMIENTO:

COMPONENTES Y ACTIVIDADES:

COMPONENTE 1: CONVOCATORIA Y DIAGNOSTICO:

Este componente tiene como propdsito realizar acciones que permitan identificar y convocar
las empresas que seran intervenidas durante el programa. Incluye actividades como: disefio
e implementaciéon de la campafia y campafa publicitaria, disefio de instrumento de
diagnostico, adecuacion de plataforma tecnoldgica para registro y evaluaciéon, convocatoria
y evaluacion para clasificar las empresas, de acuerdo con su nivel de capacidades en
transformacion digital.

A continuacién, se establecen los productos y se describen cada una de las actividades con
su respectivo alcance y entregables:

Productos, actividades y entregables:

PRODUCTO 1. CAMPANA DE PROMOCION Y DIFUSION PARA CONVOCAR LAS
EMPRESAS

Para la entrega del producto se debera realizar lo siguiente:

1.1 Disefio e implementacién de la campafia de promocion, para convocar empresas
interesadas en el programa de Fortalecimiento de Procesos Digitales en el tejido
empresarial de la ciudad:

Se deberé disefiar una campafa promocional que incluird concepto y disefio de un kit
publicitario, con piezas para medios electronicos y redes sociales (minimo 15 piezas), con
base al manual de imagen de la Alcaldia de Medellin, esta campafa sera dirigida a las
empresas definidas como publico objetivo del programa, las piezas deberan ser aprobadas
por la Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin, previo a su publicacion; la
difusién de estas piezas se debera realizar a través de correo electrénico, redes sociales,
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WhatsApp y otros canales digitales, que permitan convocar las empresas para participar en
el programa.

Entregables: Propuesta conceptual y gréfica de la promocion y difusion, piezas creadas,
informe de difusion de piezas, informe de resultado final de la misma, cronograma de trabajo
y plan de trabajo detallado.

Meta: 1 campafa de promocion y difusién para convocar las empresas

PRODUCTO 2. CONVOCATORIA DE EMPRESAS
Para la entrega del producto se debera realizar las siguientes actividades:

1.1 Realizar conferencias de promociéon y sensibilizacién, cultura y apropiacion
digital:

Con el propésito de promover la adopcion de tecnologias como herramientas de
productividad y competitividad para el fortalecimiento empresarial, se realizaran 2
conferencias, de 2 horas de duracion cada una, en teméaticas relacionadas con los
beneficios de la transformacion digital que promuevan la cultura digital en el tejido
empresarial de la ciudad y contribuyan con la convocatoria de empresas al programa; estas
actividades seran virtuales.

Entregable: Bases de datos de empresas asistentes, memorias e informe de actividades de
promocion.
Meta: 2 Conferencias de promocion y sensibilizacién, cultura y apropiacion digital

1.2 Disponer de Herramienta (plataforma en la WEB) para la inscripcion y aplicacién
de diagnostico de las empresas.:

Se debe desarrollar un aplicativo o plataforma en la cual se realizara el registro de las
empresas que a través de la convocatoria desean inscribirse al programa deber& ser una
plataforma que permita la integracion y consolidacion del proceso de inscripcion y
diagnostico de las mipymes (El diagnostico se detalla en la actividad siguiente), asi mismo
la generacion de informes de diagnéstico y recomendaciones, ademas de la trazabilidad
por parte del Municipio de Medellin y el contratista, el contratista presentara soporte a las
empresas en el proceso de inscripcion a esta plataforma, los items de informacién se
definiran en base a los formatos definidos por la alcaldia de Medellin para la consolidacion y
trazabilidad de empresas de cada uno de sus programas

El proceso de inscripcion al programa debe integrarse con el sitio web
empresarismo.medellindigital.gov.co. en el cual el contratista tendra un permiso especial de
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administrador.

Entregable: Envio de la URL donde se pueda verificar la plataforma o aplicativo
desarrollado o adecuado para el proyecto, que cumpla con las funciones de: registro,
diagnéstico y documentacion del seguimiento a la intervencion y base de datos de inscritos/
URL y base de datos de empresas inscritas en la plataforma.

Meta: 1 aplicativo y proceso de inscripcion.

1.3 Consolidacion y gestién de base de datos:

En el marco del proceso de convocatoria se debera realizar seguimiento a empresas
interesadas, envié masivo de correos para la difusion del programa, realizacion de llamadas,
monitoreo de proceso de inscripcidon, asi mismo la consolidacién de la base de datos de los
inscritos.

Entregable: Evidencias de correos enviados, bases de datos de empresas inscritas,
informes parciales de seguimiento y final de reporte de la convocatoria.
Meta: 1 Base de datos de empresas inscritas efectivamente.

PRODUCTO 3. DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL
Para la entrega del producto se debera realizar las siguientes actividades:

1.1 Elaborar cuestionario e inclusiéon del mismo en herramienta digital (plataforma en
la WEB) para realizar diagndstico de madurez digital empresarial:

Se debera disefiar un instrumento digital de medicion de las capacidades actuales de las
empresas, en torno a procesos de transformacion digital, e integrarlo con el aplicativo de
inscripcion de empresas, detallado en la actividad 1.2 del producto 2, en el cual se debera
evaluar la empresa en componentes como: cultura organizacional, mercadeo y ventas,
operacion- prestacion de servicios, vision estratégica, infraestructura tecnoldgica; esta
actividad permitira identificar las oportunidades y retos en cada una de las empresas para
abordar sus procesos de trasformacion digital; este instrumento asignar4 un puntaje de
acuerdo a las areas evaluadas en cada una de las empresas, este permitira seleccionar las
empresas que con puntajes mas representativos puedan pasar al proceso de
acompafamiento.

Al finalizar el acompafiamiento, se debera aplicar este instrumento digital de medicion de
capacidades para medir resultados de las 240 empresas acompafiadas para verificar el
cambio respecto a su estado inicial en torno a los procesos de transformacion digital
implementados en cada una de estas.
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Entregable: Cuestionario de diagnostico de madurez digital elaborado e integrado en la
plataforma contemplada en la actividad 1.2 del producto 2, informe de medicién de los
resultados e impactos de las 240 empresas acompafiadas

Meta: 1 instrumento de diagnéstico de madurez digital.

1.2 Realizar un informe de diagndstico por cada una de las empresas inscritas, y
acciones a desarrollar para su posterior aplicacion:

El contratista debera realizar un informe de diagnéstico por cada una de las empresas
inscritas e informe general, con acciones a desarrollar para su posterior aplicacion: De este
proceso derivard un informe por cada una de las empresas evaluadas, asi como las
recomendaciones en cada una de estas, ademas de un informe general de las empresas
diagnosticadas que permita caracterizar y precisar las acciones de mejora y fortalecimiento
en las empresas.

Entregables: Base de datos de por lo menos 500 empresas diagnosticadas informe
general, 500 Informes de diagndsticos realizados y 1 informe general de resultados de las
empresas diagnosticadas que de recomendaciones generales para procesos de
transformacion digital

Meta: 500 informes de diagndstico a mipymes y un informe general de empresas
diagnosticadas

1.3 Proceso de seleccion de empresas, de acuerdo con los resultados de diagndstico:

Una vez se realice el proceso de diagnéstico de madurez digital a las empresas inscritas, se
deberan seleccionar 240 empresas que recibiran el proceso de acompafiamiento; esta
seleccién se realizara de acuerdo con los resultados del mencionado diagnostico que
asignara un puntaje a cada una de las empresas, de acuerdo con los componentes
evaluados: cultura organizacional, mercadeo y ventas, operacion- prestacion de servicios,
vision estratégica, infraestructura tecnoldgica, es decir el diagnostico asignara un puntaje
que podra ser de menor a mayor (1- 10) en cada uno de estos componentes, o porcentajes
en cada uno de estos (0% — 100%), Las empresas con los puntajes o porcentajes mas
representativos accederan a los 240 cupos de acompafiamiento; las empresas que no
pasen el acompafiamiento seran direccionadas a otros programas de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico; la seleccion de empresas se debera realizar a través de un Comité
de Seleccion en el cual participen representantes de la Alcaldia de Medellin y este
establecera igualmente los criterios de desempate en caso de existir.

Entregables: base de datos de empresas seleccionadas con sus respectivos puntajes; acta
de comité de seleccion.
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Meta: 240 empresas seleccionadas.

COMPONENTE 2: ACELERACION DIGITAL- DESARROLLO DE CAPACIDADES:

Este componente tiene como proposito instalar capacidades en las empresas para la
apropiacion tecnolégica y mejora de procesos productivos, desarrollando estrategias de
implementacién tecnolégica para mejorar propuestas de valor y modelos de negocio en
las empresas acompafadas; incluye actividades de transferencia de conocimiento como
talleres practicos, consultoria y acompafiamiento especializado y personalizado ademas del
acercamiento de las empresas a soluciones digitales, de acuerdo con las necesidades
identificadas.

Productos, actividades, y entregables:

PRODUCTO 1. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN TRANSFORMACION
DIGITAL

Para la entrega del producto se debera realizar las siguientes actividades:

1.1 Espacios de transferencia de conocimiento y generaciéon de capacidades en torno
a procesos de transformacion digital.

Se realizaran talleres espacios de transferencia de conocimiento que podran ser talleres
practicos o formatos relacionados de 3 horas cada uno, bajo metodologias practicas de
aprender haciendo, en modalidad virtual. Seran talleres cuyo proposito es generar
capacidades a las empresas o0 empresarios para abordar procesos de transformacion digital;
en cada taller podran participar maximo 25 empresas (1 persona por empresa); se deberan
realizar 32 talleres en temas como: claves para la transformacién digital, transformacion
digital enfocada en el cliente, cultura, digital y andlisis de datos, metodologias agiles y
resolucion de problemas, transformacion digital para mejorar procesos y otros temas
relevantes que podran ser identificados en el proceso de diagndstico, el numero de talleres
por temética se precisara de acuerdo a las necesidades evidenciadas en el diagnostico de
madurez digital.

Los talleres deberan ser dirigidos por un profesional en areas administrativas, ingenieria o
afines, con experiencia minima de 2 afios en transformacion digital empresarial, estos
profesionales seran previamente avalados por la supervision del contrato del municipio de
Medellin, deberan certificar su formacion y experiencia con la entrega de su hoja de vida y
respectivos soportes.

Nota: cada empresa debera participar de por los menos tres espacios de transferencia de
conocimiento en el marco de su acompafamiento. Se deberan ofrecer diferentes horarios
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de capacitacion que permitan la asistencia a estos espacios.

Entregables: base de datos de inscritos y asistentes en los formatos establecidos por el
municipio de Medellin, memorias y material académico de cada taller e informes de avance
Meta: 32 espacios de transferencia de conocimiento en torno a la transformacion digital

1.2 Definicion de planes de acompafiamiento de acuerdo a diagndstico de madurez
digital:

Una vez las empresas han sido diagnosticadas y seleccionadas, se asignara un profesional
especialista en procesos de transformacion digital, que debera, en conjunto con la empresa,
analizar el resultado del diagnéstico y definir un plan de trabajo para abordar sus procesos
de transformacion digital en las areas de oportunidad, se debera identificar en esta actividad
las necesidades especificas de la mipymes en relacion a los focos y especialidades de
acompafamiento requeridos, asi mismo se deberan detallar las actividades especificas y
tiempos que la empresa debe abordar, el consultor experto asignara a los 240 planes de
accion una clasificacion de basico, intermedio y avanzado, de manera que se puedan
segmentar las empresas de acuerdo a su grado de apropiacién tecnoldgica

Entregables: planes de acompafiamiento que detalle las actividades a implementar y
tiempos en cada una de las empresas de acuerdo con su informe de diagnostico

Meta: 240 planes de acompafiamiento para la transformacion digital para las mipymes
inscritas

1.3 Consultorio de transformacion digital:

Se habilitara un consultorio de atencién permanente para las 240 empresas acompafiadas
en el programa, en donde un profesional a demanda de las empresas y de acuerdo a los
focos de trabajo determinados en su plan de trabajo y diagndsticos, orientara a las
empresas en la implementacion de sus planes de transformacion digital, este consultorio
atendera de forma permanente durante 6 meses de acompafiamiento técnico de las
empresas, en promedio debera atender 4 citas diarias a diferentes empresas y de acuerdo
al requerimientos y previa cita agendada por estas empresas

Sera un profesional que atienda de manera virtual a las empresas, siguiendo una cita
programada. Cada cita tendrd una duracién de 2 horas por cada empresa para tratar temas
asociados a sus procesos de transformacion digital.

Este consultorio estard a cargo de un profesional en areas administrativas o ingenieria de
sistemas o afines. Con experiencia minima como consultor de 2 afios en procesos de
transformacion digital empresarial, se debera aportar la hoja de vida y sus respectivos
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soportes para la validacion de idoneidad de este consultor.

El profesional prestara atencion durante 6 meses del programa, una vez se hayan
seleccionado las empresas participantes y se esté realizando los talleres de transferencia de
conocimiento, en promedio se atenderdn 20 citas semanales segin demanda de las
empresas

En esta fase del proceso, se deberan seleccionar 120 mipymes de las 240 acomparfiadas
para continuar el proceso de asesoria especializada e implementacion de soluciones
digitales, la seleccién se debera realizar en un comité de evaluacion integrado por los
profesionales expertos en transformacion digital que acompafaron la estructuracion de
planes de accion y que clasificaron las empresas acompafiadas en nivel basico, intermedio
y avanzado, ademas del equipo técnico de la Alcaldia de Medellin y el contratista, se
deberan definir otros criterios de seleccién y desempate en caso de existir y dejar acta de
este proceso.

Entregables: Acta de seleccion de las 120 empresas, base de datos de las 120 empresas
acompafadas, trazabilidad de 480 citas atendidas de manera efectiva, acta del
acompafnamiento de cada cita.

Meta: 480 citas atendidas de manera efectiva (dado que estas son a demanda de las
empresas estara sujeto el cumplimiento de la meta a ello, es de anotar, que el contratista
debera ofrecer de manera permanente este acompafiamiento y debera dejar constancia de
ello)

PRODUCTO 2. ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO Y PLANES DE
TRANSFORMACION DIGITAL

1.1 Dar asistencia técnica por empresa, para la implementacion de procesos de
transformacion digital:

De acuerdo con los planes de trabajo establecidos, mediante asistencia técnica por parte de
profesionales en transformacién digital, de acuerdo a los diagnésticos realizados al inicio del
proceso, cada empresa seleccionada recibira acompafiamiento enfocado en la
implementacion de los planes de trabajo, en las areas evaluadas en el diagnéstico y de
acuerdo con la necesidad identificada y priorizada como: cultura organizacional, mercadeo y
ventas, operacion- prestacion de servicios, vision estratégica e infraestructura tecnoldgica,
transformacion digital enfocada en el usuario y otras areas que deriven en la adopcion de
herramientas digitales al interior de las empresas, mejorando asi la productividad y
competitividad de las mismas; este acompafiamiento debera realizase durante 14 horas
virtuales individuales de acuerdo a los temas seleccionados para cada empresa.
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Estas, son acompanamientos especializados y realizadas por profesionales expertos, y con
un objetivo puntual, que los empresarios profundicen y alcance un mayor resultado en corto
tiempo.

Durante el proceso de diagndstico y formulacion de planes de accién y definicion de focos
de trabajo en las empresas, se asignara un especialista o especialistas de acuerdo a las
necesidades de las empresas y los focos de trabajo seleccionados para procesos de
transformacién digital en cada una de las empresas, se busca que cada empresa pueda
contar con la especialidad o especialidades requeridas en torno a procesos de
transformacion digital y sus necesidades especificas.

El proyecto deber contar con minimo 8 especialistas en procesos de transformacién digital
que aborden enfoques de acuerdo al proceso de diagndstico y planes de accién en temas
como, marketing digital, automatizacién de procesos, cultura para la transformacién digital.
Ecommerce y ventas, analisis de datos y otras especialidades que se requieran de acuerdo
al proceso de diagnéstico.

Estos especialistas evaluaran el desempefio de cada una de las empresas acomparfiadas,
asignado una calificacion de basico, sobresaliente y potencial, que sumado a otros criterios
de seleccion definidos por el comité evaluador, permitiran seleccionar las empresas que
pasan a la siguiente etapa del proyecto.

Entregables: actas de asistencia técnica; bases de datos de empresas acompafadas,
informe de resultados de cada una de las empresas, los 120 planes de acompafiamiento
implementados en las MiPymes y acta de seleccién de las 60 Mipymes para continuar con
el proceso de acercamiento digital.

Meta: 120 planes de acompafiamiento implementados.

Nota 1. En esta fase del proceso, se deberan seleccionar 60 mipymes de las 120
acompafadas en la implementacion de sus planes de accion para continuar el proceso de
acercamiento a soluciones digitales, la seleccion se debera realizar en un comité de
evaluacion integrado por los profesionales expertos en transformacion digital que
acompafaron la estructuracion de planes de accién y que clasificaron las empresas
acompafnadas en nivel basico, intermedio y avanzado, ademas del equipo técnico de la
alcaldia de Medellin y el contratista, se deberan definir otros criterios de seleccion y
desempate en caso de existir y dejar acta de este proceso.

1.2 Acercamiento a soluciones digitales - mesa de recursos para la transformacion
digital

De acuerdo con los planes de trabajo disefiados e implementados en cada una de las
empresas Yy las recomendaciones dadas por el programa para la adquisicion de
herramientas digitales para abordar sus procesos de transformacion digital, se definira a
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través del programa de implementacion de soluciones digitales para 60 empresas que
evidencien resultados tempranos en sus procesos de trasformacién digital

En promedio cada empresa podra contar con un recurso de $5.000.000 que seréan utilizados
para la compra o alquiler, segun el caso de la necesidad de licencias, software y demas
herramientas que se requieran para sus procesos de transformacién digital, sin embargo, el
monto podra ser mayor 0 menor segun necesidad de cada empresa, no podra superar los
$5.000.000

El contratista sera el responsable de coordinar la compra y/o alquiler de las herramientas
tecnolégicas y entregarsela a las empresas con las respectivas actas y soportes, debera
soportar la ejecucién de la mesa de soluciones para las 60 empresas seleccionadas, en
todo caso el contratista debera adquirir las herramientas con la mejor relacién costo
beneficio y debera demostrar el estudio de ello (analisis de mercado)

Nota: Este acercamiento de soluciones digitales para 60 mipymes, corresponde a un
incentivo que se entregara a las empresas con mejor desempefio en sus procesos de
acompafamiento en transformacion digital

Entregables: 60 actas de entrega de las herramientas digitales; base de datos de MiPymes
beneficiadas, informe de entrega de mesa de recursos.
Meta: implementacién de soluciones digitales; 60 empresas beneficiarias.

1.3 evento de cierre y relacionamiento del programa:

Se realizara una actividad de relacionamiento comercial y cierre del programa, de dos horas
de duracion, que permita visibilizar la oferta de las empresas intervenidas y los resultados
de las mismas en su proceso de acompafiamiento; esta actividad podra ser presencial de
acuerdo a las condiciones sanitarias de la época de cierre del programa, podra ser un
desayuno o conferencia, el comité del contrato, definira el formato de acuerdo a necesidad.

Entregables: Informe de actividad, registro fotogréafico, y base de datos de participantes.
Meta: 1 actividad de cierre y relacionamiento.

Para el desarrollo y toma de decisiones de las diferentes actividades del contrato, las partes
se reunirdn en comité para el seguimiento y cumplimiento de lo que se presente.

COMPONENTE TRANSVERSAL- GESTION ADMINISTRATIVA

Este componente hace referencia a la gestion administrativa, es decir, a la direccion del
proyecto, para lo cual se debera designar un responsable de la orientacion estratégica del
mismo

36

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




) ] ] -
C6d. FO-ADQU-128 Eormato [:‘

L FO-ADQU-Analisis del Sector Econémico
Version. 2 Alcaldia de Medellin

COORDINADOR GENERAL: Perfil requerido: Profesional en un programa segun
clasificacion SNIES del nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria de sistemas,
electrénica, telecomunicaciones y afines; o administracion; o economia., con Titulo de
posgrado en la modalidad de especializacion en un programa segun clasificacién del SNIES
de los mismos nucleos basicos de conocimiento, enunciados, 0 en gerencia de proyectos,
formulacién y evaluacién de proyectos o gestibn de proyectos, debe contar con treinta y
seis (36) meses de experiencia en la participacién de actividades de: Coordinacion de
proyectos de transformacién digital empresaria, o fortalecimiento empresarial, o
emprendimiento, gestion administrativa y de equipos de trabajo, En las que se haya
desempeiiado en calidad de coordinador, director o gerente de programas o proyectos

Funciones:

e Preparar y elaborar informes desde la parte técnica para la Alcaldia y la supervision
del contrato.

e Planear y ejecutar las actividades del programa acordes con la propuesta y el
cronograma.

e Planear y ejecutar las actividades de los componentes del programa acordes con la
propuesta y el cronograma; asi como llevar a cabo el seguimiento y velar por la
calidad de la ejecucién

e Coordinar los aspectos técnicos y logisticos del programa y los componentes
asociados.

e Realizar seguimiento y control al cronograma.
Realizar seguimiento a cada uno de los entregables planteados en el contrato y
realizar los ajustes pertinentes.

e Participar en los comités técnicos del Contrato presentando resultados, dificultados
etc

o Realizar propuestas para el mejoramiento del proyecto, en sus procesos Yy
procedimientos.

e Todas aquellas que surjan del proceso normal de la ejecucion del programa.
Coordinar la preparacion de los informes mensuales y finales de ejecucion
presupuestal

Comité de Estructuracion y Evaluacion Contractual,

German Enrique Gonzalez Zuluaga Juan David Carmona Toro
Técnico Juridico

Yerlly Correa Rios
Logistica
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