MAGDALENA

La fuerza del cambio

ESTUDIOS PREVIOS

ANALISIS DE CONVENIENGIA Y OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION POR LA
MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA

Con el objeto de dar cumplimiento a lo ordenado por los numerales 7 y 12 del articulo 25 de
la ley 80 de 1993 y al articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 del 2015; se permite presentar
el analisis de la conveniencia y oportunidad para realizar la contratacion de la
"PRESTACIO'N DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO
SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO, ESTAMPILLAS, SOBRETASA A LA
GASOLINA, DEGUELLO DE GANADO MAYOR Y OTRAS RENTAS DEL

DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA A TRAVES DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.”

| |. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

a. Justificacién

La Constitucion Politica de Colombia prevé en el articulo 2 como fines del Estado: “...servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién: facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién...”, para cumplir con el mandato constitucional, la Gobernacién del
Magdalena., a través de sus dependencias, promueve el desarrollo integral el departamento
y facilitara la participacién efectiva de la comunidad en la gestion territorial.

Que con la contratacion, de manera general, busca los fines estatales dispuestos en el
articulo 3° de la Ley 80 de 1993, modificado por la Ley 1150 de 2007, segun el cual los
servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de
los mismos, buscan el cumplimiento de la continua y eficiente prestaciéon de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran
con ella en la consecucién de dichos fines.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constituciéon Politica de Colombia, la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones.

El Departamento del Magdalena es un Ente Territorial con autonomia administrativa que
desempeiia las funciones dadas por la constitucion. Las leyes, especialmente las sefialadas
en el articulo 7 del Decreto 1222 de 1986, con la misién de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes, a través del cumplimiento de los fines esenciales del
estado.
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Como parte del cumplimiento de los fines del estado el Departamento del Magdalena la
Secretaria de Hacienda tiene a cargo las siguiente funciones :

1. Administrar los impuestos del Departamento, en concordancia con la politica fijadas por
la Administracion Departamental y las disposiciones vigentes y demas actos administracion
relaciones con el régimen sancionatoria establecidos en el Estatuto Tributario.

2. Formular y proyectar las politicas, investigacion y conclusiones en materia de tributos
departamentales.

3. Establecer y dirigir los sistemas de control que garanticen la debida aplicacién del
Estatuto Tributario Departamental, en los procesos de determinacién y fiscalizacion del
recaudo de los impuestos departamentales.

4. Hace cumplir las leyes, decretos y ordenanzas reglamentarias en materia de estructura
sustantiva, procedimental y régimen sancionatorio de los tributos departamentales.

9. Adelantar, mediante la investigacion, la evasion, la elusion y en general, el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, en orden de obtener en principio de forma
voluntaria, el cumplimiento exacto de las mismas o la correcciéon de las declaraciones, de
acuerdo con el caso.

6. Disefiar procedimientos para contrarrestar las conductas evasoras de los contribuyentes.
7. Proponer la simplificaciéon de los procedimientos tributarios e implementar los nuevos
controles que faciliten al contribuyente el pago de sus obligaciones.

8. Efectuar el registro de los contribuyentes y mantener actualizada la informacién del
mismo.

9. Expedir las liquidaciones oficiales y demas actos administrativos provenientes de las
investigaciones tributarias.

10. Programar las inspecciones ftributarias y contables pertinentes siguiendo las
instrucciones y procedimientos regulados por la Ley.

11. Disefiar mecanismos para evitar el ingreso ilegal de productos sometidos a gravamen.
12. Llevar un registro integral de contribuyentes actualizado con el fin de establecer su
situacion actual y el conocimiento permanente de su estado de cuenta.

13. Las demas de conformidad con el Decreto Departamental No. 149 del 14 de abril de
2009. Por medio del cual se establece el manual de cobro persuasivo y jurisdiccion
coactiva, y demas normas nacionales y/o departamentales que lo modifiquen o adiciones.

Que la Secretaria de Hacienda, Area de Gestion Tributaria y Cobro Coactivo, requiere para
su correcto funcionamiento el apoyo del aplicativo FISCO - Sistema Administrativo
Tributaria, de propiedad de |la empresa FISE CONSULTORES ECP SAS., como consta en
el certificado de inscripcion del ministerio del interior Direccion Nacional de Derechos de
Autor, de fecha 05 de diciembre de 2017, con el fin de liquidar, procesar, consultar y
fiscalizar los impuestos de registro y estampillas, impuestos sobre vehiculos automotores,
paz y salvos, solicitud certificacion y demas gravamenes, tramites a través de la web
operativos de campo, evaluacién y analisis de la informacién, indicadores, tendencias y
estadisticas. En virtud, a la herramienta tecnolégica utilizada por la entidad, es pertinente
realizar para la vigencia 2021.

El Departamento del Magdalena, requiere realizar a través del Sofware FISCO la
recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusién y cobro de los tributos a su cargo, tales
como: (i) impuesto sobre vehiculos automotores; (ii) impuesto de registro; (iii) estampillas
(Refundacién Universidad del Magdalena de cara al nuevo mileno; Pro Hospitales
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Universitarios Publicos; Pro Cultura; Pro Desarrollo; el bienestar del adulto mayor);
sobretasa a la gasolina motor; impuesto de degiello de ganado mayor; contribucién
especial sobre contratos de obra publica y; rentas menores, entre otros, el cual cuenta con
las siguientes funcionalidades, entre otas:

- La inscripcion al registro de informacién tributaria de los contribuyentes, agentes
retenedores y declarantes de los tributos que por su naturaleza asi lo requiera.

- Facilitar la causacion, liquidacion y actualizacién del impuesto sobre vehiculos
automotores, Facilitar la recepcién de documentos relacionados con el
diligenciamiento, firma, y presentacion virtual de las declaraciones tributarias.

- Facilitar la recepcion de los pagos.

- Facilitar los tramites de las solicitudes de devolucién y/o compensacion, de las
solicitudes de facilidades de pago, de las solicitudes de prescripcion de deudas.
Facilitar realizar los controles bésicos a las obligaciones tributarias.

- Fadcilitar los procesos de fiscalizacion, liquidacion, discusion tributaria y cobro.

- Facilitar los procesos de registro de notificacion y ejecutoria de actuaciones.

- Facilitar a los contribuyentes, agentes retenedores y declarantes realizar solicitudes
en linea,

- Facilitar a la administracién la generacién de informes especializados y reportes
gerenciales.

En consecuencia, teniendo en cuenta que la Gobernacién no se cuenta con un Sistema de
administracién o gestion tributaria para realizar estas actividades por parte de la Secretaria
de Hacienda, se hace necesario contratar a la empresa FISE CONSULTORES ECP SAS,
por ser la duefia directa de los derechos de autor y propiedad intelectual del Software
SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA FISCO y la unica en la colombia que
comercializa el Software FISCO, como consta en el certificado de inscripciéon del Ministerio
de Interior Direccion Nacional de Derechos de Autor, de fecha 05 de diciembre de 2017,

Por lo anterior, no existe pluraridad de oferentes para para distribuir y comercializar

directamente este producto y los servicios del mismo, a través del territorio colombiano y en

el exterior, asi mismo tienen la exclusividad para contratar la renovacion de los servicios de

suministro, soporte técnico y funcional, actualizaciones, capacitacion y asesoria del
roducto; razén por la cual se identifoca a éste como Unico proveedor.

| Il. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR |

a. Objeto del Contrato
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ A LA GESTION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO
SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO, ESTAMPILLAS, SOBRETASA A LA
GASOLINA, DEGUELLO DE GANADO MAYOR Y OTRAS RENTAS DEL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA A TRAVES DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.
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b. Clasificacion UNSPSC

| Clasificacié Segmento Familia Clase Producto

n UNSPSC
SERVICIOS SERVICIOS MANTENIMIENT | MANTENIMIENT

81112202 BASADOS EN INFORMATICO | OY SOPORTE O Y SOPORTE
INGENIERIA S DE SOTFWARE DE SOFTWARE
INVESTIGACIO
NY
TEGNOLOGIA

c. Alcance del objeto:

El objeto contractual tendra como alcance:

a) La implementacién del sistema de administracidn tributaria denominado FISCO, que facilita
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias a cargo de los sujetos pasivos de los
tributos, propiedad de FISE CONSULTORES ECP SAS, para que sea utilizado por la
Secretaria de Hacienda Departamental y los obligados tributarios.

b) El apoyo del equipo de FISE CONSULTORES ECP SAS en la implementacion del sistema
de administracién tributaria, capacitacién, entrenamiento y acompafiamiento en el uso del
sistema y, en los procesos tributarios relacionados con la gestién de los impuestos tratados en
el alcance de la presente propuesta y que se realicen a través de FISCO.

Asimismo, el sistema de administracion tributaria FISCO, debera permitir a la Secretaria de
Hacienda la gestion del recaudo, fiscalizacién, liquidacion, discusion y cobro de los siguientes
impuestos:

a) Impuesto sobre vehiculos automotores

b) Impuesto de registro

c¢) Impuesto de degtiello de ganado mayor

d) Impuesto de loterias foraneas

e) Impuesto sobre premios de loterias

f) Sobretasa a la gasolina

g) Contribucién por valorizacion

h) Contribucién especial sobre contratos de obra publica
i) Estampilla Refundacién Universidad del Magdalena de cara al nuevo mileno
10. j) Estampilla Pro Hospitales Universitarios Publicos

11. k) Estampilla Pro Cultura

12. 1) Estampilla Pro Desarrollo

13. m) Estampilla para el bienestar del adulto mayor

f2 0L D R p S 1 R

d. Obligaciones especificas del contratista:

El sistema de administracion tributaria FISCO debera cumplir con las siguientes
funcionalidades y servicios:
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a) Inscripcién al registro de informacién tributaria de los contribuyentes, agentes
retenedores y declarantes de los tributos que por su naturaleza asi lo requiera:

facilitar el proceso de registro de los contribuyentes, agentes retenedores y declarantes de los
siguientes tributos: Impuesto de degiiello de ganado mayor; Impuesto de loterias foraneas:
Impuesto sobre premios de loterias: Sobretasa a la gasolina; Contribucién por valorizacién;
Contribucién especial sobre contratos de obra publica; estampilla Refundacion Universidad del
Magdalena de cara al nuevo mileno: estampilla Pro Hospitales Universitarios Publicos:

estampilla Pro Cultura; estampilla Pro Desarrollo; estampilla para el bienestar del adulto
mayor.

Para tal efecto, se habilitara dentro del sistema el médulo de RECAUDACION, vy en él, la
funcionalidad de registro que permitira la inscripcién o actualizacién del registro en linea.
Mediante esta opcion el contribuyente, agente retenedor y declarante, podra ingresar a FISCO
y solicitar su inscripcion o actualizacién del registro que estara a disposicién de la
administracion departamental, para el diligenciamiento de informacion que le sera solicitada en
funcion del tipo de impuesto del que es contribuyente.

La solicitud realizada por el contribuyente a través de FISCO, podra ser atendida en linea por
la administracion tributaria departamental, sin que el solicitante tenga que desplazarse hasta
las oficinas de la Gobernacién y, una vez que la solicitud sea resuelta, de forma automatizada
notificara la aprobacién o rechazo (para subsanar) de la misma, al igual que, el usuario y
contrasea a los terceros vinculados (representante legal, revisor fiscal y/o contador publico)
mediante correo electrénico o mensaje de texto (SMS).

Con el usuario y contrasefia validado y certificado por FISCO, los contribuyentes, agentes
retenedores y declarantes, podran gestionar todos los aspectos relacionados con sus
obligaciones en materia de los impuestos sefialados.

De igual manera, el contribuyente, agente de retenciéon o responsable, podra cumplir
faciimente con mantener actualizado su registro, ya sea de forma automaética (p.e. cambios de
direccion, teléfonos, correos, actividad econémica) o a través de solicitudes especiales en
linea (p.e. cambios en el tipo de organizacién, régimen, representante legal, revisor fiscal,
contador publico, condiciones especiales, entre otros) que seran revisadas y aprobadas en
linea por la administracién tributaria departamental a través de los procesos de registro de
FISCO.

Todo el proceso anterior, también podra hacerlo el contribuyente desde las ventanillas de
atencion fisica si asi lo considera la Administracion.
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b) La gestién de la causacién, liquidacién y actualizacién del impuesto sobre vehiculos
automotores segun el Estatuto Tributario Departamental y leyes nacionales
vigentes.

Esta obligacion contempla el siguiente alcance:
- Proceso de cargue de la informacién.

FISCO debera facilitar el cargue de la informacion recibida del Ministerio de Transporte para el
procesamiento de los datos y caracteristicas de cada uno de los vehiculos registrados en el
Departamento, para luego realizar el proceso de causacion, liquidacién y facturacion del
impuesto.

- Proceso de causacion, liquidacién y facturacion del impuesto sobre vehiculos
automotores.

FISCO proporcionara una herramienta totalmente dinamica, disefiada y desarrollada mediante
la metodologia de “Reglas de negocios” que permite la configuracion de las caracteristicas de
los vehiculos conforme la normatividad expedida para tal fin por el Gobierno Nacional, lo cual
permite una clasificacién generalizada para realizar el proceso de liquidacion y facturaciéon del
impuesto, logrando un proceso facil y seguro para la administracién.

- Proceso de creacién, cancelacién y actualizacién de vehiculos.

Garantizar que cada uno de estos procesos tenga la garantia de la doble firma, lo cual permite
que el respectivo proceso se divida en dos fases: i) el diligenciamiento o elaboracién y, ii) la
aprobacion. Es decir, tanto la creacion de un vehiculo ya sea que se trate de un vehiculo
nuevo o trasladado desde otros departamentos, asi como su cancelacién o actualizacién,
debera primero ser diligenciado por un funcionario y luego ser aprobado por otro funcionario
que cuente con los privilegios (permisos o atribuciones) para hacerlo.

¢) La recepcion de documentos relacionados con el diligenciamiento, firma, y
presentacion virtual de las declaraciones tributarias.

Para efectos del cumplimiento de este obligacion, se pondra a disposicion de los
contribuyentes, agentes retenedores y declarantes una oferta de servicios que les permite la
inscripcion en el Registro de Informacion Tributaria del Departamento, asi como el
diligenciamiento, firma electronica y presentacion virtual de sus declaraciones tributarias.

Camera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144
Codigo Postal: 470004

www.magdalena.gov.co : o . ok . 6
b v AN O@Gobemacaondelmagdalena @MagdalenaGober @MagdalenaGober |



4,

won

MAGDALENA
La fuerza del cambio

1. Diligenciamiento, firma y presentacion electrénica.

El contribuyente, agente de retencion y declarante, podra ingresar con su usuario y contrasefa
a FISCO vy, diligenciar sus declaraciones tributarias a través de un formulario asistido e
intuitivo, firmar y presentar electronicamente. El sistema se asegurara de solicitar las firmas
respectivas, en caso de que esté obligado a tener revisor fiscal o contador publico. FISCO
cuenta con instrumento de firma electrénica que cumple con las caracteristicas establecidas
en el Decreto 2364 de 2012 emitido por el Ministerio de Comercio, industria y turismo.

Adicionalmente, FISCO sugerira de forma automatica al contribuyente, agente de retencién o
responsable mientras realiza el proceso de diligenciamiento de declaraciones el valor de la
sancion de extemporaneidad o correccién segun el caso, y le permitira ver el calculo realizado
con base en la normatividad vigente (este proceso aplica para los impuestos declarados).

2. Gestion de declaraciones.

El contribuyente, agente de retencion y declarante, tendra acceso en todo momento a ver el
estado de sus declaraciones previamente clasificadas y organizadas de la siguiente forma:
pendientes de firma (tanto del representante legal, revisor fiscal o contador publico), firmadas,
presentadas, ineficaces (en caso de declaraciones de retencién en la fuente), pagadas y
pendientes de pago. FISCO controla la ineficacia si la normatividad tributaria departamental
asi lo establece.

3. Historico de declaraciones.

El contribuyente, agente de retencién o declarante, tendra habilitado una interfaz en FISCO
donde podra consultar las declaraciones presentadas, utilizando un filtro inteligente modelo
Google en el cual puede hacer la bisqueda de la informacién ya sea por tipo de declaracién,
afio gravable y periodo, estado de la declaracién, fecha de presentacion o cualquier otro
criterio de busqueda que el contribuyente considere y escriba en el filtro de blusqueda, de esta
forma, mantendra siempre el control sobre sus declaraciones iniciales y a su vez sobre las
respectivas correcciones (si las hubiese).

4. Estado de cuenta.
El estado de cuenta de FISCO le permite al contribuyente, agente retenedor y declarante, ver:

- Las obligaciones pendientes de pago, y generar los recibos de pago (sean pagos totales,
pagos parciales de una o varias obligaciones) donde se visualiza de forma discriminada el
valor del impuesto, interés o sancién a los que haya lugar, asi como los descuentos
vigentes estipulados por la administracién y que tenga derecho el contribuyente,
permitiendo el pago en linea a través de PSE o la generacion e impresion del recibo oficial
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de pago de impuestos y asi pueda realizar su pago a través de las entidades autorizadas
para el recaudo de los tributos. El generador de recibos de pago, le permitira, ademas,
visualizar la manera en que el valor pagado quedara imputado a su declaracién, en virtud
de lo establecido en el Estatuto Tributario Nacional.

Las obligaciones pagadas.

Las obligaciones en facilidad de pago, y generar los recibos oficiales de pago para la(s)
cuota(s) de la facilidad de pago mediante las opciones habilitadas. citadas en un punto
anterior.

Los excedentes, ya sean saldos a favor o pagos en exceso.

Las devoluciones y/o compensaciones.

d) La recepcion de los pagos.

Para el cumplimiento de esta obligacién, se habilitara el sistema para el recaudo de los
diferentes impuestos, desde cualquier parte en que decida la administracion tributaria, a través
de las siguientes modalidades:

e)

Recaudo realizado por la misma administracién tributaria. En tal caso, se podran habilitar
las cajas que la Entidad considere pertinentes.

Recaudo en linea. Los contribuyentes, agentes retenedores y declarantes, podran realizar
Sus pagos en linea a través de la pasarela de pagos integrada a FISCO. PSE, tarjetas de
crédito (MasterCard, VISA, American Exprés, Diners Club), baloto, cajas de grandes
superficies, pantallas moviles (tipo cajero), cajeros electrénicos, entre otros. Ese
mecanismo, cuenta con la plataforma de Web Services para que el pago quede aplicado
de forma simultdnea. Este servicio requiere que la Entidad Territorial suscriba los
convenios de recaudo con las respectivas entidades financieras.

Recaudo en entidades financieras. Los contribuyentes, agentes retenedores y declarantes,
podran realizar sus pagos de forma fisica en las entidades financieras autorizadas para tal
fin por la administracion tributaria. Los cuales quedaran aplicados de forma simultanea si
existen convenios de Web Services con dichas entidades. En caso contrario, se habilita la
aplicacion de los pagos mediante los archivos en formato asobancaria.

Alianzas de recaudo electrénico con entidades que faciliten el proceso para los
contribuyentes mediante dispositivos y plataformas digitales innovadoras.

Facilitar el tramite de las solicitudes de devolucién y/o compensacion.

Se habilitara tanto para los contribuyentes, agentes retenedores y declarantes, como para la
administracion tributaria, el uso de una funcionalidad que permita, entre otros, que:
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- El contribuyente, agente de retencion y declarante, pueda solicitar ingresando a FISCO
con su usuario y contrasefia, la devolucién de sus excedentes (saldos a favor y/o pagos en

exceso) o pagos de lo no debido, diligenciando y aportando los requisitos requeridos por la
Administracion Tributaria.

- La Administracion Tributaria tenga acceso a la gestion de las solicitudes de devoluciones y
compensaciones a través de una funcionalidad intuitiva que realiza validaciones para el
apoyo del analisis de la solicitud que esta siendo atendida, y presenta marcas de auditoria
para que el funcionario no olvide verificar aspectos asociados con la devolucion.
Asimismo, cuenta con el mecanismo de doble firma electrénica para garantizar mayor
seguridad al momento de aprobar o rechazar la solicitud.

f) Facilitar el tramite de las solicitudes de facilidades de pago.

Para el cumplimiento de esta obligacién, se habilita una funcionalidad en FISCO que permite,
entre otros aspectos, que:

- El contribuyente, agente retenedor y declarante, pueda solicitar, ingresando a FISCO con
Su usuario y contrasefia, facilidades para el pago de sus obligaciones tributarias en mora,
escogiendo el numero de cuotas, la periodicidad (mensual, bimestral, trimestral o
semestral), el dia de pago, (el que mas se acomode a su flujo de caja), pudiendo
visualizar, ademas, el valor a pagar estimado por cada cuota.

- Los funcionarios podran gestionar las solicitudes realizadas ingresando a FISCO con su
usuario y contrasefia. Esta funcionalidad, permite optimizar y a su vez agilizar los procesos
para la aprobaci6n de solicitudes de facilidades de pago realizadas por los contribuyentes
garantizando mediante el mecanismo de doble firma electrénica mayor seguridad al
momento de aprobar o rechazar la solicitud.

g) Apoyar en la facilitacion del tramite de las solicitudes de prescripcion de deudas.

FISCO facilita la solicitud de prescripcion por parte del contribuyente y la gestion de esta por la
administracion tributaria, para tener un control eficiente en el manejo de las obligaciones que
cumplan con los criterios del articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional, asi como la
normalizacion de cartera por remisién u otras circunstancias.

h) Apoyar en la realizacién de controles basicos a las obligaciones tributarias.

El alcance de este objetivo esta orientado a la generacién de riesgo subjetivo a los
contribuyentes, a través de controles masivos que le permitan a la administracién promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. En ese sentido, se habilita en FISCO
dos controles basicos: i) controles extensivos preventivos y controles extensivos posteriores.
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En el primero de ellos, la administracion podra, entre otros:

- Alertar sobre el vencimiento proximo de obligaciones.
- Alertar sobre obligaciones en mora.
- Alertar sobre declaraciones préximas a quedar ineficaces.

En el segundo, podra:

- Verificar las sanciones liquidadas de forma errénea.

- Verificar que contribuyentes, agentes de retencién o responsables tienen obligaciones en
estado omiso.

- Procesar ineficacias.

i) Apoyo en la administracion tributaria en los procesos de fiscalizacion, liquidacion,
discusioén tributaria y cobro.

Para el cumplimiento de esta obligacién, el sistema debe brindar herramientas a la
administracién tributaria para que pueda generar programas de fiscalizacion, seleccionar
casos objetivos de fiscalizacion, hacer seguimiento a metas, asignar auditores a los casos a
investigar, controlar las cargas de trabajo, y adelantar las actuaciones.

Para lo anterior, debe habilitarse una funcionalidad en FISCO encargada de adelantar todos
los aspectos administrativos relacionados con la fiscalizacién de las obligaciones relacionadas
con las rentas que requieran de ella. Asimismo, se brindan herramientas para la generacion de
actuaciones orientadas a la discusion entre la administracién y los contribuyentes, agentes de
retencion y declarantes.

En materia de cobro, la administracion tributaria podra contar con todo un conjunto de
funcionalidades para realizar la labor de cobro desde dos perspectivas: Cobro persuasivo y
cobro coactivo. En ambos casos, se sigue el procedimiento tributario adoptado por la entidad,
mediante un médulo que permite el analisis previo de las obligaciones de los contribuyentes
que se encuentran en estado de mora con el Departamento, brindando la facilidad en la
priorizacion de la cartera y su posterior cobro a través de la generacién masiva o individual de
las actuaciones relacionadas al expediente de cada contribuyente objeto de la gestién de
cobro, todo en funcién de lo sefialado en el Estatuto Tributario Nacional. Asimismo, la
administracion tributaria podra tener de manera confiable los resultados en materia de recaudo
materializados por su gestion de cobro.

i) Proceso de registro de notificacion y ejecutoria de actuaciones.

FISCO facilitara la notificacién de las actuaciones a través de una funcionalidad que permite la
generacion de las planillas para el envio de acuerdo con la forma de notificacion elegida (Red

Camera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144

Codigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co

contactenos@magdalena.gov.co O@Gnnenw.,maelmagdabna o @MagdalenaGober @Magdaisna@ober 10



MAGDALENA
La fuerza del cambio

oficial de correos o mensajeria especializada; electrénica: Por edicto; a través de la pagina
web; entre otros). Asimismo, permite el registro una vez efectuada la notificacion.

Esta funcionalidad es muy importante en la medida que se integra con los demas mddulos del
sistema de administracion tributaria con lo cual se logra que se muy intuitivo en los diferentes
procesos. Por ejemplo, en el caso de una Resolucién sancién por no declarar, FISCO tendra
en cuenta la fecha de notificacion para habilitar la reduccion de la sancién vigente, y de esa
forma, el contribuyente podra generar el recibo de pago facilmente con el descuento
respectivo. Ademas, FISCO se integra a través de web services con las empresas de

mensajeria especializada, para que la consulta del estado de la actuacién siempre sea en
linea.

En materia tributaria es definitivo en algunos procesos tener absoluta claridad si la actuacion
administrativa se encuentra o no ejecutoriada. Es por ello, que FISCO permite su registro y lo
integra con los demas procesos que se llevan a cabo.

k) Control de actividades relacionadas con las solicitudes generadas en linea por los
contribuyentes, agentes retenedores y declarantes.

El objetivo de esta actividad y su cumplimiento se enmarca en las alertas diarias mostradas en
un tablero de registro de actividades pendientes disefiado para mantener actualizados en sus
tareas diarias a los funcionarios responsables.

I) Generacion de informes especializados y reportes gerenciales.

Cada uno de los componentes de FISCO debera contar con informes generales y detallados
que pueden visualizarse en pantalla, descargar a Excel y/o PDF. En ese sentido, informes en:

- Recaudacién: i) Registro; ii) Recepcion de documentos; iii) Procesamiento de Cuenta
Corriente del Contribuyente; iv) Devoluciones y compensaciones; v) Facilidades de pago y,
vi) Control basico de obligaciones.

- Fiscalizacién: i) Inteligencia fiscal; ii) Gestién de programas; iii) Seleccionados y; iv)
Control de investigaciones.

- Liquidacién; Discusion tributaria y Cobranzas.

Asimismo, se cuenta con un dashboard de control integral que permite en un solo vistazo
observar indicadores de registro, recaudo, pagos, cartera, declaraciones, entre muchos otros.
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m} Ralizacién de otras actividades relacionadas con el objeto contractual.

Ademas de las anteriores actividades, se requiere otras para alcanzar los objetivos
establecidos por la Secretaria de Hacienda:

1. Capacitacién, entrenamiento y acompafiamiento a los funcionarios designados por el

Departamento para la administracién de FISCO, en aspectos procedimentales
relacionados con el uso de este.

2. Apoyo en la capacitacion y acompafiamiento a los contribuyentes, agentes de retencion y
responsables en el uso del sistema de administracion tributaria FISCO, en caso de que el
Departamento lo requiera.

3. Apoyo en el disefio del Plan Anual de Fiscalizacion respecto a los impuestos que lo
requieran.

4. Atencion a los requerimientos técnicos realizados por la Entidad, respecto del sistema de
administracion tributaria FISCO.

5. Adaptacién de las actuaciones proferidas por la Secretaria de Hacienda a los formatos
estandar del sistema de administracién tributaria FISCO.

6. Apoyo en el proceso de depuracion del registro de contribuyentes, agentes retenedores y
responsables, asi como en las declaraciones y pagos no registrados y necesarios para el
funcionamiento del sistema de administracién tributaria FISCO.

7. Apoyo en la generacién de informes, reportes, estadisticas y demas informacién requerida
por la administracion tributaria respecto de los impuestos prediales unificado, industria y
comercio y demas tributos, para el efectivo control tributario a través del sistema de
administracion tributaria FISCO.

e. Condiciones de uso:

1. El proveedor debe ser propietario de los derechos de autor y patrimoniales del Sistema
de Informacion, para lo cual debe aportar el registro ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior.

2. El proveedor debe garantizar el licenciamiento del uso del sistema de informacion
tributaria durante el término de ejecucién del contrato.

3. El proveedor debera efectuar las configuraciones criticas del sistema, entendidas por
estas, todas aquellas que sean estrictamente primordiales en el buen funcionamiento,
tales como: permisos, roles, usuarios, configuracion de formularios, documentos,
actuaciones, regimenes, liquidaciones, calendarios tributarios, periodicidad,
obligaciones, tarifas, descuentos, reportes, campos descriptivos del registro, actividades
economicas, entre otros.
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4. El proveedor actualizara el software por nuevas versiones, de acuerdo con los cambios
en la legislacién aplicable, o para mejoras acordes a las sugerencias del Departamento
siempre que las mismas sean posibles.

5. Para garantizar el soporte inmediato a los posibles requerimientos que realice la
Secretaria de Hacienda Departamental, el proveedor debe habilitar canales de
comunicacion, ya sea a través de correo electronico, teléfono o pagina web.

6. El sistema de informacién debe contar con el registro histérico de los movimientos
realizados, asegurando la integralidad de la informacién. De igual manera y teniendo en
cuenta, que la informacioén tributaria goza de especial proteccion constitucional y legal
(reserva tributaria) y que las estructuras, patentes, codigos, marcas, secretos
comerciales y cualquier otro derecho intelectual o de propiedad pertenecen al
proveedor, las copias de respaldo que se programen en servidores en la nube deben ser
encriptadas, con lo cual, no podran restaurarse en equipos diferentes al servidor desde
donde se ejecute la aplicacion.

7. El Departamento no podra utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni
desensamblar el sistema de informacién, excepto y tnicamente en la medida en que ello
esté expresamente permitido por la legislacion aplicable, a pesar de la presente
limitacion. Tampoco podra vender, arrendar, otorgar bajo licencia, alquilar, prestar,
revender o transferir en forma alguna el Software, con o sin contraprestacién. Todos los
derechos que no hayan sido mencionados aqui de forma expresa quedan reservados al
proveedor.

8. Tecnologia: Lenguaje de desarrollo C#; Javas script; CSS; HTML. Sistema operativo
Windows Server 2019 con IIS 8.0 o superior. Motor de base de datos Microsoft SQL
Server 2019. Ambiente Web.

9. Capacitacion en el uso de la Herramienta:

- La capacitacion en el uso de la herramienta debe realizarse de manera presencial, o
virtual previa autorizacion del Departamento.

- La capacitacion en el uso de la herramienta debe realizarse en un minimo de 36 horas
que pueden ser limitadas a un minimo de tres visitas al Departamento.

- Al final de la capacitacion se debe entregar informacion de cada sesion con fecha,
hora, duracién, facilitador(es), temas tratados y la lista de asistentes, firmada en caso
de ser presencial o con cualquier otro tipo de soporte que demuestre la asistencia.Al
finalizar la capacitacién se debe aplicar una encuesta de satisfaccion diligenciada por
cada uno de los asistentes.

- Suministro de Herramientas y Equipos: El contratista se obliga a suministrar todas las
herramientas y equipos necesarios, para la ejecucién de las actividades contractuales.

10. Confidencialidad: Cada parte se compromete a no utilizar o revelar la informacién
confidencial de la otra parte o de terceros, que llegue a su conocimiento en razén o en
virtud del contrato que llegaré a suscribirse. Sin perjuicio de lo que pueda aparecer
como tal, se entendera como informacion confidencial de las partes toda la que no sea
de conocimiento general, asi como la informacién que no haya sido hecha publica, las
claves de acceso, los codigos fuente, la informacién suministrada para el estudio
previo a la contratacion, la informacion ingresada al software, etc.

En consecuencia, cada parte adoptard las medidas necesarias de precaucién para
cumplir su obligacién de confidencialidad. No obstante sera oponible a la obligacién
aqui establecida, si una de las partes o un tercero o la informacion catalogada como
confidencial (i) era poseedora legitima de la informacién antes de recibirla de la otra
parte; (i) ha sido desarrollada independientemente por la parte receptora sin referencia
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a la informacion o datos de la parte revelante; (iii) es o se hace publico o accesible al
publico en general por medio distinto a la actuacién u omisién de la parte receptora; o
(iv) ha sido revelada a la parte receptora por un tercero sin infringir ninguna obligacién
de confidencialidad para con la parte revelante.

Por otra parte, en la medida en que se requiera revelar la informacién confidencial de
la otra parte en virtud de la ley, una disposicion u orden judiciales o de otro 6rgano
gubernamental competente, se renuncia a lo estipulado en esta clausula a condicion
de que la parte receptora se esfuerce todo lo posible para limitar la magnitud de dicha
revelacion y/o notifique por adelantado (de ser posible) a la parte revelante la
proyectada revelacion.

Obligaciones Generales Del Contratista:

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley 1150 de 2007
y del articulo 6 de la ley 1562 de 2012, el CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad social
integral (salud, pension y riesgos laborales) y para la realizacion de cada pago
derivado del mismo; estos pagos se acreditan tnicamente por el sistema PILA o de
Planilla Asistida o el que determine el Ministerio de Trabajo

El contratista debe cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales,
en especial, las siguientes: a. Procurar el cuidado integral de su salud. b. El contratista
informara al Departamento la ARL a la cual esta afiliado, para lo cual estableceran los
procedimientos para afiliacién a la ARL seleccionada por el contratista e informara por
escrito la fecha a partir de la cual quedé afiliado al sistema de riesgos laborales. (Art. 4
Decreto 723 de 2013). c. El pago de los aportes al sistema de riesgos laborales se
realizara de acuerdo a la clase de actividad establecida en el objeto y obligaciones del
contratista en los términos establecidos en el Decreto 1607 de 2002. (Ley 1562 de
2012 y Decreto 1530 de 1996). d. Los Elementos de Proteccion Personal que requiera
el contratista para la ejecucion del objeto del mismo correran por su cuenta y antes
de iniciar la ejecucion el Supervisor le informara por escrito la clase y cantidad de
elementos que se requieren y verificard sus condiciones de acuerdo con el tipo de
riesgo a que esté expuesto. (Decreto 723 de 2013, art. 16 numeral 3. Darle
cumplimiento al objeto contratado dentro de las condiciones pactadas. (especialmente
de conformidad a las condiciones técnicas y obligaciones especificas del contratista
Realizar sus actividades dentro de los términos y plazos previstos en este contrato.
Suministrar los informes sobre el desarrollo del objeto contractual.

El contratista, en razén a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, en el
momento de prestar los servicios debe, cumplir con los protocolos de bioseguridad, asi
mismo los empleados deben usar los EPP requeridos como guantes y tapabocas
adicionales a los que en cumplimiento de las normas de seguridad industrial deban
cumplir.

Asumir los costos del transporte requerido para la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato.

Asumir todos los riesgos derivados del cumplimiento de las obligaciones a su cargo.
Responder por las acciones u omisiones derivadas de la celebracion del contrato, y de
Su ejecucion.

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con las condiciones técnicas,
econdmicas, financieras y comerciales establecidas en los documentos previos, sus
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anexos Yy el contrato que de esto se deriva, asi como de la propuesta presentada, en
coordinacion con las instrucciones impartidas por el Supervisor del contrato.
10. Las demas que se deriven de ley en cumplimiento del objeto convenido.

g. Obligaciones Del Departamento:

1) Cancelar al Contratista, el valor acordado en el presente Contrato de prestacion de
Servicios de la manera establecida en el mismo.

2) Verificar el cumplimiento del objeto del contrato por intermedio del supervisor.

3) Designar el supervisor para el presente contrato.

4) Suministrar al contratista toda la informacién necesaria, la cual le permita ejercer a
cabalidad sus funciones en cumplimiento del objeto contratado.

h. Plazo de ejecucién del contrato:
Se ha estimado la ejecucién del presente contrato en ocho (8) meses y (15) quince dias, no

obstante, el plazo no podra, exceder el 31 de diciembre de 2021, contados a partir de la fecha
de inicio del contrato.

|___Il. CLASE DE CONTRATO

TIPOLOGIA CONTRACTUAL: Contrato de Prestacién de Servicios

J El contrato que pretende celebrar el Departamento del Magdalena para satisfacer la
necesidad existente, es de “PRESTACION DE SERVICIOS”, definido en el numeral 3 del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, reglamentada por el Decreto 1082 de 2015.

° Las obligaciones derivadas del contrato que se pretende adjudicar, no pueden
cumplirse por el personal de planta del Departamento del Magdalena, por cuanto no existe
personal de planta suficiente.

o El contrato no generara relacion de trabajo, prestaciones sociales ni indemnizaciones
laborales entre el contratista y la entidad contratante, ni entre esta dltima y las personas que
vincule laboralmente el primero como su equipo de trabajo.

. El contrato se celebrara por el plazo de ejecucién estrictamente indispensable para la
satisfaccion de la necesidad planteada, y no representa ninguna actividad permanente
dentro de los fines misionales propiamente dichos que se encuentran plasmados en el
Manual de Funciones de la entidad.

|___IV. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO DEL PROCESO DE CONTRATACION |

a. Estudio del sector

El Departamento del Magdalena deja constancia que ha realizado durante la planeacion del
presente proceso de seleccion, el andlisis de necesario para conocer el sector relativo al
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objeto que se pretende contratar desde la perspectiva, legal, comercial, financiera, técnica y
analisis de riesgo informacién que se despliega en el presente documento:

MERCADO:

En el andlisis de mercado, es importante tener en cuenta que, en el caso de soporte,
mantenimiento, actualizacion, modificacién de software, la normatividad protege los derechos
de autor (decisién andina 351 de 1993, convenio de Berna, entre otros). Por tal motivo el
servicio requerido se contrata con las casas autorizadas para tal fin (aguellas que tengan
derechos de autor y/o propiedad o soporte I6gico) expedido por el Ministerio de interior.

Hoy dia, la pirateria de software ha afectado al sector, aunque no se tiene cifras exactas, es
cierto que el uso ilegal de software, ha ido en aumento en los Gltimos afios.

El valor del contrato es definido por el tipo de actividad a ejecutar, para lo cual se realizd el
estudio del mercado de acuerdo con las condiciones particulares de otros procesos de
contratacién similares, informacion de proveedores que pueden suministrar el servicio o bien
segun el objeto del proceso. De acuerdo a la consulta en |a pagina de www.contratos.gov.co o
www.colombiacompra.gov.co, se observa la siguiente informacion:

No. 00764-2020
PROCESO
SECOP
 CONTRATISTA INFORMATICA Y TRIBUTOS S.A.S. g
CONTRATANTE GOBERNACION DEL ATLANTICO B
VALOR $ 1,580,000,000
PLAZO 8 meses
No. CD-DM-0341-2019
PROCESO
SECOP
CONTRATISTA
GLOBAL CORPORATION S AS
CONTRATANTE GOBERNACION DEL MAGDALENA
VALOR $200,000,000.00
PLAZO 293 dias
No. PS-002-2020
PROCESO
SECOP -
CONTRATISTA GLOBAL CORPORATION S.AS.
CONTRATANTE GOBERNACION DEL MAGDALENA
VALOR $ 231,000,000
PLAZO 3 meses
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No. CD-SGR-0166-2020
PROCESO
SECOP
CONTRATISTA SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
CONTRATANTE GOBERNACION DEL CESAR
VALOR $440,675,742.00
PLAZO 11 meses
No. PS-0722-2020
PROCESE:
SECOP
CONTRATISTA FISE CONSULTORES ECP SAS
CONTRATANTE GOBERNACION DEL MAGDALENA
VALOR $ 384,900,000
PLAZO 2 meses y trece dias

LEGAL:

El oferente debera cumplir con todas las normas para el funcionamiento de establecimientos
de comercios de comercio (Ley 232 de 1995 y demas), ademas de lo establecido en el
presente proceso de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, también debera demostrar por
medio de certificado de registro de soporte l6gico, expedido por el Ministerio del Interior, que
es el productor del soporte 16gico o programa de ordenador.

COMERCIAL:

El Departamento del Magdalena identificé el siguiente proveedor en el mercado local del
servicio que se pretende contratar, asi como oferentes y contratistas en anteriores procesos
de contratacién con esta entidad.

TECNICO:

Para celebracion del contrato es necesario que se cumpla con las especificaciones minimas
de calidad, celeridad, y demas condiciones exigidas en los presentes estudios previos.

RIESGOS:

Los siguientes son algunos de los riesgos aplicables al presente proceso, conforme al objeto
contractual, teniendo en cuenta que es un proceso de contratacion directa, el Departamento
del Magdalena a identificado como riesgos previsibles en la ejecucion del contrato los
siguiente:
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Ver item VIl del presente estudio previo.
b. Valor del presupuesto oficial

El valor del presupuesto para el presente proceso se estimé por la suma de NOVECIENTOS
SESENT A MILLONES DE PESOS ($960.000.000), para lo cual se tiene en cuenta las
siguientes variables:

Gastos de oficina

Gatos de Transporte

Papeleria

Pagos de salarios y demas emolumentos del personal utilizado por el contratista para la
ejecucion del presente proyecto pago de honorarios y/o salarios del personal requerido
para la ejecucion del contrato

Inclusion de costos adicionales que implica la celebracion del contrato como garantias,
impuestos departamentales, impuestos legales, los cuales representan los costos
indirectos

v Valor razonable de la utilidad

b W

\

Para estimar el presupuesto la Secretaria de Hacienda tomé como referencia el
comportamiento histérico respecto al nimero de registro causados en los cuatro ultimos anos,
como consta en la certificacion |-2020-000284 y la certificacién del recaudo de enero a marzo
de 2020 expedida por el profesional especializado del area de presupuesto, donde se refleja el
valor recaudado por derechos de sistematizacion para los dos impuestos tanto de registro y
vehiculos automotores. De igual manera la Secretaria de Hacienda, tomé como referencia la
tarifa pagada por el contribuyente por el servicio de sistematizacion promedio, incrementada
en un 1,61% anual, correspondiente al promedio del IPC para el afo 2020, certificado por el
DANE.

c. Concordancia del objeto del contrato con el rubro presupuestal
El contrato se realizara con cargo a recursos de: (Marque con una X segun corresponda)

| Inversion | | Funcionamiento | X ]

Rubros: 03-1-22-16-900 y 03-1-134-20

d. Disponibilidad presupuestal para atender el valor total del contrato a celebrarse:
Los recursos para el pago del presente contrato se encuentran amparados en los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal CDPs No. 43 de 21 de enero de 2021 por
valor de $270.000.000,00 y 42 de 21 de enero de 2021 por valor de $690.000.000,00.

V. FORMA DE PAGO l

Para determinar el valor del futuro contrato, de acuerdo con las necesidades que se pretenden
satisfacer, el Departamento recibi6 propuesta de parte de FISE CONSULTORES ECP SAS,
en la que se plantea la forma de pago de la siguiente manera:
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a) Se pagara el servicio del sistema de gestién tributaria del impuesto sobre vehiculos
automotores e impuesto de registro, del valor del traslado de las tarifas establecidas
por el Departamento como derechos de sistematizacion que sean generados vy
cancelados a cargo de los contribuyentes de los impuestos mencionados. De acuerdo
con el comportamiento histérico se estima una suma de DOSCIENTOS SETENTA
MILLONES DE PESOS ($270.000.000,00) hasta el 31 de diciembre de 2021.

Las tarifas por servicios seran las siguientes: Veintidés mil cuatrocientos setenta y
ocho pesos ($22.478) por concepto de expedicion de formatos para el impuesto sobre
vehiculos, impuesto de registros estampillas y pasaporte. Y Mil quinientos veinticuatro
pesos ($1.524) por concepto de certificaciones y otra solicitud.

De igual manera, se pagara lo correspondiente al servicio de reprocesamiento de la
informaciéon generada por la causacién, declaracion y pago del impuesto de vehiculo
automotor e impuesto de registro desde el mes de enero de 2021.

Los pagos se cancelaran mensualmente al contratista, mediante la presentacion de
cuenta de cobro debidamente certificada por el supervisor del contrato.

b) Se pagara el servicio del sistema de gestién tributaria de las Estampillas (Refundacion
Universidad del Magdalena de cara al nuevo mileno; Pro Hospitales Universitarios
Publicos; Pro Cultura; Pro Desarrollo; Para el bienestar del adulto mayor); Sobretasa a
la gasolina motor; impuesto de deglello de ganado mayor; contribucion especial sobre
contratos de obra publica y; rentas menores; asi como los procesos de fiscalizacion,
liquidacion, discusion tributaria y cobro, por un valor de SEISCIENTOS NOVENTA
MILLONES DE ESOS ($690.000.000,00). el Departamento cancelard mensualmente
al contratista los valores acordados en este item, mediante la presentacion de cuenta
de cobro, debidamente certificada por el supervisor designado. Este valor serd
proporcional en cada uno de los meses en que el contrato sea ejecutado.

NOTA: Cada pago, es decir, el del item a y b antes descrito, estara sujeto a la disponibilidad
de PAC y debera presentarse para su cobro los siguiente: a). factura o documento
equivalente, b). certificaciéon de recibo a satisfaccion del supervisor del contrato y c).
verificacion de los pagos de soportes relativos al sistema de seguridad social integral, asi
como los parafiscales a que haya lugar, de conformidad con el articulo 23 de la ley 1150 de
2007.

Costos Directos E Indirectos:

El contratista asumira todos los costos directos e indirectos de la ejecucion del contrato, como
impuestos tasas, contribuciones, legalizacion del contrato, pago de péliza y demas impuesto
para garantizar el cumplimiento de este.
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VI. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION. !

El presente proceso de seleccion se adelantara por medio de la modalidad de contratacion
directa, teniendo en cuenta el tipo de contrato a celebrar, es decir prestacion de servicios, lo
anterior con fundamento en los establecido en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y el literal g)
del numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto reglamentario 1082 de 2015, disponiendo este tltimo en particular:

“contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o
por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacién”.

El Software SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA esta registrado a nombre de FISE
CONSULTORES ECP SAS conforme al certificado de inscripcion del Ministerio de Interior
Direccion Nacional de Derechos de Autor, de fecha 05 de diciembre de 2017, por lo anterior
FISE CONSULTORES ECP SAS es la unica empresa autorizada para distribuir vy
comercializar directamente este producto y los servicios a través del mismo a través del
territorio colombiano y en el exterior, asi mismo tiene la exclusividad para contratar la
renovacion de los servicios de suministro, soporte técnico y funcional, actualizaciones,
capacitacion y asesoria del producto.

] VII. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Teniendo en cuenta que la empresa FISE CONSULTORES ECP SAS, es duefia directa de los
derechos de autor y propiedad intelectual del Software SISTEMA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA FISCO y es la unica en la colombia que comercializa el Software FISCO,
conforme al certificado de inscripcion del Ministerio de Interior Direccién Nacional de
Derechos de Autor, de fecha 05 de diciembre de 2017, no existe pluraridad de oferentes para
para distribuir y comercializar directamente este producto y los servicios del mismo a través
del territorio colombiano y en el exterior, asi mismo tienen la exclusividad para contratar la
renovacion de los servicios de suministro, soporte técnico y funcional, actualizaciones,

capacitacién y asesoria del producto; razén por la cual se identifoca a éste como Unico
proveedor.

} VIIl.  ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

La administracién departamental del Magdalena en cumplimiento de los postulados
Constitucionales, legales y reglamentarios, especialmente los contenidos en el articulo 4 de la
Ley 1150 de 2007, numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015, documento
CONPES 3714 de diciembre 1 de 2011 y demas normas concordantes, da cumplimiento a los
lineamientos de la politica de manejo de riesgos previsibles en los contratos estatales,
partiendo de su tipificacion, estimacion y asignacién para cada contrato en la fase de
elaboracién del estudio previo.
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CLASE Especifico
FUENTE Externo

ETAPA Ejecucion

TIPO Riesgo economico

DESCRIPCION (QUE PUEDE
PASAR Y COMO PUEDE
OCURRIR)

Variaciones subitas en los precios de los
Servicios

CONSECUENCIA DE LA
OCURRENCIA DEL EVENTO

dificultad en la ejecucion del contrato

PROBABILIDAD 1
IMPACTO 3
VALORACION DEL RIESGO 4
CATEGORIA Riesgo medio

LA QUIEN SE LE ASIGNA EL
RIESGO?
TRATAMIENTO/ CONTROLES

Contratista
Cambios y/ o variaciones
en el comportamiento del

Prever con antelacion a los cambios en los

mercado.  fluctuaciones HACER IMPLEMENTADOS precios de los honorarios las medidas a
ECONOMICO de precios, tomar, en especial los ajustes en los
desabastecimiento y presupuestos
especulacion de insumos PROBABILIDAD 1
IMPACTO
IMPACTO 3 DESPUES DEL
TRATAMIENTO
VALORACION DEL RIESGO 4 |
]
CATEGORIA Riesgo Medio L
(AFECTA LA EJECUCION | Si =
DEL CONTRATOQO?
PERSONA RESPONSABLE | Contratista
POR  IMPLEMENTAR  EL
TRATAMIENTO
FECHA ESTIMADA EN QUE | No se tiene
SE INICIA EL TRATAMIENTO
FECHA ESTIMADA EN QUE No se tiene

SE COMPLETA EL
TRATAMIENTO

¢COMO SE REALIZA EL | A fraves del supervisor | MONITOREQ Y
MONITOREO? del contrato | REVISION
PERIOCIDAD ¢ CUANDOQ? Una vez advertidos
indicios de
desabastecimiento
CLASE General
FUENTE Externo .l
ETAPA Ejecucion
TIPO Riesgo regulatorio " L

Cambio o variacion de

REGULATOQORIO

politicas
gubernamentales
probable y previsibles y

DESCRIPCION (QUE PUEDE
PASAR Y COMO PUEDE
OCURRIR)

Que el estado colombiano expida normas que
impacten la ecuacion Economica del contrato

expedicion de normas CONSECUENCIA DE LA | Que se pueda romper la correlacion de
juridicas. OCURRENCIA DEL EVENTO obligaciones entre las paries y de desate un
desequilibrio economico del contrato
PROBABILIDAD 3
IMPACTO 3
VALORACION DEL RIESGO 6
CATEGORIA Riesgo alto
PROBABILIDAD 3
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IMPACTO 1 [ IMPACTO

DESPUES DEL
VALORACION DEL RIESGO 4 | TPATAMIQENTO
CATEGORIA Riesgo bajo (

(AFECTA LA EJECUCION | Si
DEL CONTRATO?
PERSONA RESPONSABLE | Entidad
POR IMPLEMENTAR Ele
TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA EN QUE | No setiene
SE INICIA EL TRATAMIENTO
¢(COMO SE REALIZA EL | Rewisando la
MONITOREQ? expedicion de normas | MONITOREQO Y
que puedan afterar la | REVISION
ecuacion  economica
del contrato
PERIOCIDAD ;CUANDO? Una vez adverida la
regulacion que indice
en la ecuacion del{

contrato
e S - -4
e L : i
General
FUENTE Interior
ETAPA Ejecucion
TIPO Riesgo operacional

DESCRIPCION (QUE PUEDE | Que el valor asignadc para la ejecucion del |
PASAR Y COMO PUEDE | contrato no alcance para su ejecucion total y
QCURRIR) exitosa,

CONSECUENCIA DE LA | Insatisfaccion en la ejecucion del contrate. o 1o
OCURRENCIA DEL EVENTO que es peor. paralizacion del mismo

Operatividad del contrato

OPERACIONALES El monto y el plazo de la FRbRAEIEAD 9

inversion no sea el IMPACTO 4

previsto para cumplir el

objeto del contrato VALORACION DEL RIESGO 7
CATEGORIA Riesgo alto
¢A QUIEN SE LE ASIGNA EL | Entidad A )
RIESGO?
TRATAMIENTO/ CONTROLES | Verfficar la estructuracion economica los
HACER IMPLEMENTADOS estudios de mercado, de oferta y de demanda,

y corregir las incongruencias o defectos en la
valoracion de las actividades, o en su lugar
efectuar las adiciones contractuales a que
haya lugar

PROBABILIDAD
1 IMPACTQO DESPUES DEL TRATAMIENTO
IMPACTO
1

VALORACION DEL RIESGO
2

CATEGORIA
riesgo bajo
LAFECTA LA EJECUCION Si
DEL CONTRATO?
PERSONA RESPONSABLE Supervisor
POR IMPLEMENTAR EL
TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA EN QUE | Cuando se detecten Iindicios que puedan
SE INICIA EL TRATAMIENTO hacer concluir que el presupuesto no va a
alcanzar o el plazo previsto

FECHA ESTIMADA EN QUE | No se tiene

SE COMPLETA Els
TRATAMIENTO

(COMO SE REALIZA EL
MONITOREQ? Verificando que | MONITOREQ Y REVISION
la ejecucion del contrato vaya
acorde a lo planificado, tanto en
tiempo, como en ejecucion
técnica y en valor |

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144
Cadigo Postal: 470004

www.magdalena.gov.co
contactencs@magdalena.gov.co @Gaobamaciondeimagdalena o @MagdalenaGober @ @MagdalenaGober 22



MAGDALENA
La fuerza del cambio

PERIOCIDAD ¢CUANDO?
Tan pronto  se

detecte la probable
incongruencia, tratamientos
quincenales

2 ik 4
P -
€

SEA 'general :
FUENTE Externo
ETAPA Planeacion y Ejecucion
TIPO Riesgo financiero
‘ DESCRIPCION (QUE PUEDE | Que el contratista se quede sin lquidez para
PASAR ¥ COMO PUEDE | ejecutar el contrato, pagar insumcs, salarios y
OCURRIR) demas gastos ordinarios de la ejecucion
CONSECUENCIA DE LA | Grave afectacion a la sjecucidon que puede
OCURRENCIA DEL EVENTO incluso conducir a la paralizacion |
Dificultad para conseguir Bagdsaliag :
recurses financieros para IMPACTO 4
FINANCIERQS el logro del objetivo del
contrato. Términos VALORACION DEL RIESGO 5
financieros para la
consecucién  de  los CATEGORIA Riesgo medio
recursos (plazos, tasas,
garantias, ¢A QUIEN SE LE ASIGNA EL | Contratista
contragarantias) RIESGO?
TRATAMIENTO/ CONTROLES En el proceso de seleccion se eslablecerd la
HACER IMPLEMENTADOS expedicion de una pdliza que garantice el

cumplimiento del contrato

PROBABILIDAD
1 IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO
IMPACTO

4

VALORACION DEL RIESGO
5

CATEGORIA riesgo medio

|

(AFECTA LA EJECUCION | Si

DEL CONTRATO? Peh i e vs= D
PERSONA RESPONSABLE El secretano responsable del procesc, en
POR IMPLEMENTAR EL | apoyo de su equipo estructurador
TRATAMIENTO il 3
FECHA ESTIMADA EMN QUE | Desde que se elaboran los estudios previos
SE INICIA EL TRATAMIENTO
FECHA ESTIMADA EN QUE | Cuando se adjudica el contrato, incluso en la
SE COMPLETA EL | ejecucidn es necesaric hacerle seguimiento,
TRATAMIENTO no obstante haberse seleccionado un
proponente con gran capacidad financiera y
organizacional

(COMO SE REALIZA EL | MONITOREO Y REVISION

MONITOREO? Desde el ‘
momente en que es elaboran !
los estudios previos y pliego
PERIOCIDAD ¢CUANDQO? I
Durante todo el proceso de
seleccion, e incluso en la propia
ejecucion del contrato

General
FUENTE Externo
ETAPA Ejecucion
TIPO Riesgo regulatorio

DESCRIPCION (QUE PUEDE | Que existan cambios. diferentes a temas
PASAR Y COMO PUEDE | tributarios, en regimenes que puedan incidir
QOCURRIR) en la ejecucion del contrato
CONSECUENCIA DE LA | Dificuliades en la ejecucion
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ENGIA DEL EVENTO i i
Cambios regulatorios o IDAD 1 s
reglamentarios;  tarifas,
REGULATORIOS mercados regulados, VIEE !
regimenes  especiales T4 :
(regalias, pensiones), ¢ i j L RIESSO 2
designacion de zonas T B
francas, planes de 1 ey
ordenamiento  territorial, OBABILIDAD N
expedicion de normas de 14 50T | IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO |
caracter o de calidad. IMPACTO
11 8
VALORACION DEL RIESGO
2
CATEGORIA i
riesgo bajo | S oo

¢A QUIEN SE LE ASIGNA EL
RIESGO?

Entidad y contratista B

TRATAMIENTO/ CONTROLES
HACER IMPLEMENTADOS

Verificar una vez acaecia una regfulacwon que
incida en el contrato, cual es su impacto, y
que medidas se deben tomar

¢AFECTA LA EJECUCION Si
DEL CONTRATO?
PERSONA RESPONSABLE | Supervisor

POR IMPLEMENTAR EL
TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA EN QUE
SE INICIA EL TRATAMIENTO

Tan pronto se advierta el cambio regulatorio

FECHA ESTIMADA EN QUE
SE COMPLETA EL
TRATAMIENTO

No se tiene

¢COMO SE REALIZA EL

MONITOREO? A traves de |

revisiones periodicas a la
normatividad que regula Ila
gjecucion

PERIOCIDAD {CUANDQ? Tan
pronto sea advertido en cambio
regulatorio, de inmediato habra
que hacer seguimientos
semanales

MONITOREO Y REVISION

Eventos causados por la
naturaleza sin la
intervencion o voluntad
del hombre, que tienen
impacto sobre la

General
FUENTE Externo
ETAPA Ejecucion
TIPO Riesgos de la naturaleza

DESCRIPCION (QUE PUEDE
PASAR Y COMO PUEDE
OCURRIR)

Circunstancias naturales tales como
temblores inundaciones fuertes lluvias,
sequias

CONSECUENCIA DE LA
OCURRENCIA DEL EVENTO

Retrasos o dificullades en la ejecucion

NATURALEZA ejecucion del contrato -————
(temblores, inundaciones, Bl iy | -
lluvias, sequias) siempre IMPACTO T 3 10
y cuando los mismos se
puedan preverse. VALORACION DEL RIESGO 4 e i
CATEGORIA Riesgo medio
¢A QUIEN SE LE ASIGNA EL Entidad
RIESGO?
TRATAMIENTO! CONTROLES | Una vez advemidos por cualquier fuente |
HACER IMPLEMENTADOS informativa que es posible y probable la
consumacion en el futuro mmediato del riesgo,
tomar medidas tecnicas para mitigar su
impacto
PROBABILIDAD 1
| IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO
IMPACTO
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| N DEL RIESGO
3
riesgo
y LA EJECUCION | Si
| 107
1 [ | RESPONSABLE | Entidad y contratista
LEMENTAR  EL
(6]

i JHATESTIMADA EN QUE | Desde que se advierta por cualquier fuente de
SE INICIA EL TRATAMIENTO informacion que el riesgo puede concretarse,
| | analisis de pluviometria. informes del IDEAM,

| historicos por periodos del afo, etc
g,F@A ESTIMADA EN QUE
SE: N | COMPLETA EL MONITOREOQ Y REVISION
TRATAMIENTO? Tan pronto se
advierta
<COMO SE REALIZA EL

MONITOREQ? Verificando que
el contratista tome las medidas
que se le recomiendan |

e . Ry o =

s 3 et X e

CLASE General

FUENTE Externo

ETAPA Ejecucion o
TIPO Riesgo ambiental

DESCRIPCION (QUE PUEDE | Que en razon a decisiones de auloridades
PASAR Y COMO PUEDE | ambientales no se puedan iniciar o continuar
OCURRIR) con la ejecucion del contrato
CONSECUENCIA DE LA | Dificulta la ejecucion

OCURRENCIA DEL EVENTO

AMBIENTALES Obligaciones emanadas LA L x
de licencias ambientales, IMPACTO 3 sy
planes de manejo
ambiental condiciones VALORACION DEL RIESGO 5
ambientales o ecoldgicas, S L. fe) - -
evolucion de tasas CATEGORIA Riesgo medio

retributivas, uso del agua.

¢A QUIEN SE LE ASIGNA EL | Contratista
RIESGO?

TRATAMIENTO/ CONTROLES | Verificar que se cumpian con todas las
HACER IMPLEMENTADOS licencias y obligaciones antes las autoridades
ambientales, en casc de que nazcan nuevas
obligaciones, una vez se tenga conocimiento
de ellas tomar las medidas para su
cumplimiento

PROBABILIDAD 1
IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO

IMPACTO 3
VALORACION DEL RIESGO 4

CATEGORIA riesgo medio

(A QUIEN SE LE ASIGNA EL | Contratista

RIESGO? s ool L.
(AFECTA LA EJECUCION | &i
DEL CONTRATO? |

PERSONA  RESPONSABLE | Contrafistay supervisor
POR IMPLEMENTAR EL
TRATAMIENTQ oy
FECHA ESTIMADA EN QUE | Desde el inicio de la ejecucion
SE INICIA EL TRATAMIENTO

¢(FECHA ESTIMADA EN QUE
SE COMPLETA EL ‘ MONITOREOQ Y REVISION
TRATAMIENTO? Cuando se
termine la  ejecucion  del

e o]

contrato
4COMO SE REALIZA EL
MONITOREQ? Revision

permanente, y mensual al
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|
‘ dé  estas o Y
A por parie del
i 1 4 =]
|
1l
Especifico
ik Externo
i
: F t Ejecucion
by Riesgo tecnologico
AON (QUE PUEDE | Que los equipos que puedan usarse para el
3 ‘q COMO PUEDE contrato, puedan llegar a la obsolescencia
] durante la ejecucion del contralo
ENCIA DE LA | Dificultades en la ejecucion y en |2 supervision
: €1A DEL EVENTO fi L.y s
TECNOLOGICOS Eventuales fallos de e
telecomunicaciones. IMPACTO 2 5 =1
suspension de servicios i
plblicos advenimiento de VALORACION DEL RIESGO | 3
nuevos desarrollos :
tecnologicos o CATEGORIA Riesgo bajo
estandares para la
ejecucion del contrato, ¢A QUIEN SE LE ASIGNA EL | Contratista
asi como \a RIESGO? ol S e T
obsolescencia TRATAMIENTO/ CONTROLES | Verificar que los equipos no sean obsoletos y
tecnologica HACER IMPLEMENTADOS en caso de obsolescencia verificar su cambio

rapidamente

PROBABILIDAD 1

IMPACTO 1

VALORACION DEL RIESGO
2

CATEGORIA riesgo bajo

IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO

¢(AFECTA LA EJECUCION | No
DEL CONTRATO?
PERSONA RESPONSABLE | Contratista

POR IMPLEMENTAR EL
TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA EN QUE
SE INICIA EL TRATAMIENTO

Tan pr_:-: to se advieria la obs

FECHA ESTIMADA EN QUE
SE COMPLETA EL
TRATAMIENTO no se tiene

¢COMO SE REALIZA EL
MONITOREQ? Seguimiento
a que se haga el cambio rapido
de los equipos

MONITOREQ Y REVISIO!
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RIESGOS JURIDICOS
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tributarias [
{ e EEOPSESNE, |
Riesgos |
de fuerza [
mayor |
asequrabl | |
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IX. MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES
SURGIDAS CON OCASION AL PROCESO FPOR LA MODALIDAD DE
SELECCION DE MINIMA CUANTIA

De acuerdo con el analisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los
perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del
contrato, EL CONTRATISTA debera constituir a su costo y a favor de LA GOBERNACION
DEL MAGDALENA, NIT. 800.103.920-6 dentro de los cinco (5) dias habiies sigui=nies a la
suscripcion del contrato, garantia Unica expedida por una compafia de seguros lccalmente
constituida en Colombia y cuya péliza matriz se encuentre aprobada por la Superin'=ndencia
Financiera, de conformidad con lo estipulado en los articulos 25 numeral 19 de la Loy €0 de
1993 y de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.3.1.7. de Decreto 1082 de 2015, que ampare el

siguiente riesgo:

FEMNAL AF

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA |+ A N LINA
Cumplimiento  del | Debera ser equivalente al | " 9€ncia igual al plazo |
contrato 20% del valor del contrato Gl reiate. e K .

: meses mas.

Pago de salarios, ; Vigencia igual al plazo |
N ot e P e
sociales legales e |°" afiosmas. |
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indemnizaciones
laborales.

Vigencia igual al plazo |
del mismo y seis (6) /
meses mas.

Debera ser equivalente al

Calidad del servicio. 10% del valor del contrato

Adicionalmente, dentro del clausulado contractual, el contratista podra interponérsele

a. Multas por Incumplimiento: Con el objeto de conminar al Contratista =l o ier o
de las obligaciones que se encuentren en mora o retrasc, el ~cparia el
Magdalena podra imponerle al Contratista multas diarias y sucesivas hasla del cerg
punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada dia de atras tardo
hasta que se verifique su cumplimiento. Para tal efeclo, el depart~r-nto del
Magdalena observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ly 1474 de
2011. El valor acumulado de las multas impuestas al Conti=tista no pod perar el
20% del valor del contrato. La imposicién de multas no impedira la aplicac ¢r Je otras
sanciones a que haya lugar por el incumplimiento. El Contratista auteriza que el
departamento del Magdalena descuente del saldo a su favor, el valor correspondiante

a las multas que se llegaren a causar.
b. Penal Pecuniaria: En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales. por
parte del Contratista, éste deberd pagar al departamento del Magdalena la suma

equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, l2 coal =era
cancelada o descontada segun el caso, al momento de efect arse ¢ go del
contrato. Lo anterior de conformidad con el articulo 17 de = =y 1150 '

____X. PROCESO DE CONTRATACION BAJO ACUERDO COMERCIAL

En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de - y en
atencion al Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en los oroc e de
contratacion publicado en la pagina de Colombia compra eficiente y atendiende a le modalidad
a la entidad estatal no debe hacer este analisis.

| XI. SUPERVISION

La supervision del contrato seré ejercida por el Secretario de Hacienda Depa:w.‘ ental,
dependencia que cuenta con los conocimientos para tal fin, y quien velara por los inlereses cel
DEPARTAMENTO, que de acuerdo al inciso dos del articulo 83 de la ;_’a 1474 011

J
articulo 4° de la ley 80 de 1993, consistira en el seguimiento t“cnico adm| ),
contable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrats es a e 1sma
entidad, tendra las funciones que por la indole y naturaleza de! con' ito le cean .. entre
otras: 1. Exigira al contratista la ejecucion idénea y oportuna del te trato,
constatando la calidad de los servicios ofrecidos. 2. Adelantara |oS gestiones necesarias para
la imposicion, reconocimiento y cobros de las sanciones pecuniarias y garantias e haya
lugar. 3. Solicitara la actualizacién o revisién de los precios cuando se produzcan fenémenos
que alteren en contra del Departamento al equilibrio financiero dei contrato. 4 A =lariard

revisiones a los servicios prestados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de
calidad ofrecidos por el Contratista, y promovera las acciones de responsabilidad contra este
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cuando dichas condiciones no se cumplan. 8. Exigira que la calidad de o+

se cumpla. 6. Adelantara las acciones col B8 g obtener la indemnizacion e -
que sufra el Departamento en desarrollo 0 €on ecasion del presente contrate. 7 Cerliicar la
gjecucion del objeto contractual dentro de ﬁs condiciones exigidas. 8. Revisara ; aprobara,
con su firma, las diferentes actas que resuli@r’r],f,-la ejecucion del contrato. 10. Velar para que

se mantenga vigente la garantia que ampare los riesgos exigidos en el contrato. cuondo se
requiriese. 11. Informar al Departamento sobre los incumplimientos del contratista ~ara que se
tomen las medidas del caso. 12. Avalara la suspension del contrato, cuando a =!l» hubiere
lugar, por causas justificadas y demostradas. 14. y las demas contempladas en ¢/~ 1200 4
dela Ley 1474 de 2011.

Santa Marta, mes/ dias / afio
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