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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
 
Referencia: RENOVACIÓN DE GARANTÍA DE LA PLATAFORMA NETAPP. PROCESO DAPRE-SASI 06-2021 
 
 
Por medio de la presente, NetApp B.V. declara que la siguiente empresa, en virtud del contrato vigente, está autorizada a revender los 
productos de NetApp en Colombia desde 27/09/2019 (en lo sucesivo, “Distribuidor Autorizado”). 

 
NetApp proporcionará la siguiente garantía estándar en sus propios productos: garantía de tres (3) años en hardware y de noventa (90) días 
en software, siempre y cuando se respeten los términos de la garantía.  

A fin de evitar cualquier duda, se aclara que no existirá una relación contractual entre DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA 
DE LA REPÚBLICA y NetApp de ningún tipo, y dicha relación que determine derechos y obligaciones con respecto a los productos producidos 
por NetApp y de reventa en Colombia será entre DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA y el Distribuidor 
Autorizado. 

NetApp es la autoridad de datos para el cloud híbrido. Proporcionamos una gama completa de servicios de datos para el cloud híbrido que 
simplifican la gestión de aplicaciones y datos a través de la nube y en entornos de oficina para acelerar la transformación digital. Junto con 
nuestros socios, empoderamos empresas globales para liberar todo el potencial de sus datos y ampliar los puntos de contacto con el cliente, 
motivar más innovación y optimizar sus operaciones. Para obtener más información, visite www.netapp.com. #DataDriven. 
 
 
Atentamente, 
 
Schiphol-Rijk, 21/04/2021 

     
For NetApp B.V. 
Name: Stephen Faulkner 
Authorized Signatory: Managing Director 
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020 503 9600 (within The Netherlands)       
+31 20 503 9600 (rest of the world)    
 
Fax:    
020 503 9601 (within The Netherlands) 
+31 20 503 9601 (rest of the world)        

 
 
 
NetApp BV 
Boeing Avenue 300 
1119 PZ SCHIPOL-RIJK 
The Netherlands       

Nombre del Distribuidor 
Autorizado: Import System Sistemas Y Suministros SAS

Dirección: Calle 75B 71A 09 
Bogotá, 01010, Colombia

Detalles: 
 
________________________

Authorized Distributor: Gold 
Certifications: N/A - Not Applicable



 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
 
Ref: RENOVACIÓN DE GARANTÍA DE LA PLATAFORMA NETAPP. PROCESO DAPRE-SASI 06-2021 
 
 
Esta carta confirma que todos los componentes de hardware presupuestados por NetApp relacionados con el asunto al que se hace 
referencia arriba, al día 21/04/2021 tienen la siguiente cobertura: 
 
FAS8020A - 721636000059,721636000060: Oferta de Soporte SupportEdge Premium 4Hr Onsite hasta 31/03/2022 identificados en la 
cotización de NetApp al Distribuidor Autorizado licitante y como se establece en los Términos de Soporte NetApp en 
http://www.netapp.com/us/how-to-buy/stc.html. 

FAS2554A - 721636000285,721636000286: Oferta de Soporte SupportEdge Premium 4Hr Onsite hasta 31/03/2022 identificados en la 
cotización de NetApp al Distribuidor Autorizado licitante y como se establece en los Términos de Soporte NetApp en 
http://www.netapp.com/us/how-to-buy/stc.html. 

A fin de evitar cualquier duda, se aclara que no existirá una relación contractual entre DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA 
DE LA REPÚBLICA y NetApp de ningún tipo, y dicha relación que determine derechos y obligaciones con respecto a los productos producidos 
por NetApp y de reventa en Colombia será entre DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA y el Distribuidor 
Autorizado. 
 
 
Atentamente, 
 
Schiphol-Rijk, 21/04/2021 

     
For NetApp B.V. 
Name: Stephen Faulkner 
Authorized Signatory: Managing Director 
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