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Asunto: Envío evaluación Propuesta proceso PN RASES 8 DESUC MIC 028 2021

En atención a la propuesta presentada al proceso PN RASES 8 DESUC MIC 028 2021 que tiene como objeto "LA
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA EN (ENDODONCIA, CIRUGÍA ORAL,
ODONTOPEDIATRIA), REALIZACIÓN DE RADRIOGRAFIAS PANORÁMICAS Y OTRAS ESPECIALIDADES DE
ATENCIÓN EN CAVIDAD ORAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA
NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICÍA SUCRE." Presentada por la entidad IPS JAIME GUERRERO
CIRUGÍA ORAL E IMPLANTOLOGIA S.A.S identificada con NIT o C.C: 900.624.773-8. de manera atenta y
respetuosa me permito enviar a mi Capitán la evaluación técnica de la oferta al proceso en mención.

VERIFICACIÓN REQUISITOS DE ORDEN TÉCNICO

Objeto: "LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA EN (ENDODONCIA, CIRUGÍA
ORAL, ODONTOPEDIATRIA), REALIZACIÓN DE RADRIOGRAFIAS PANORÁMICAS Y OTRAS
ESPECIALIDADES DE ATENCIÓN EN CAVIDAD ORAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICÍA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICÍA SUCRE."

ÍTEM

1

2

3

4

5

6

7

DESCRIPCIÓN

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud: Certificado de Declaratoria de requisitos
para cumplimiento del sistema único de habilitación o Acto administrativo expedido por la entidad
competente que le concede la habilitación vigente por entidad de salud de su jurisdicción, (anexar
documento)
Con el fin de garantizar la calidad de los bienes a contratar y evitar incumplimientos en la
ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos y/o contratos reportados
similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditación será avalada con la presentación de los
documentos que acrediten la realización de contratos celebrados y ejecutados, quienes deben
presentar certificaciones de mínimo un (01 ) de contratos ejecutados (certificaciones o copia de contrato
ejecutado) durante los últimos tres (03) años dichas certificaciones deben ser expedidas por las entidades a
las cuales se les ha prestado el servicio y la sumatoria de las mismas debe ser igual o superior al
50% del presupuesto establecido para la presente contratación.
En Caso de que el oferente haya firmado contratos con la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE,
no es obligatorio que anexe certificaciones, solamente con enunciarlos, la unidad verificara su información.
Según ley anti trámite 0019 del 10/01/2012
Descripción Técnica del Bien o Servicio -Personal (Recurso Humano):Tener la capacidad técnica, logística y
recurso humano para atender a los usuarios en los procedimientos de odontología especializada en
(endodoncia, cirugía oral, odontopediatría), realización de radiografías panorámicas y otras
especialidades de atención en cavidad oral por personal idóneo, equipos y utensilios necesarios para
estos procedimientos, procesar y emitir resultados de las mismas contemplados en el Capítulo 17 del
Acuerdo 002 de 27 de Abril de 2001. (anexar documento)
Descripción Técnica del Bien o Servicio: La oportunidad de atención a los usuarios debe ser
eficiente, con calidad de servicio como lo estipula la ley 1438 Resolución 01 9 del 2012
Descripción Técnica del Bien o Servicio: El oferente debe garantizar que cuenta con los equipos,
instalaciones y talento humano especializado requerido para la prestación del servicio, debiendo
cumplir los requisitos mínimos de habilitación, (anexar certificación)
Personal (Recurso Humano) Las entidades o personas interesadas en participar en el presente
proceso de contratación, debe ofertar como mínimo 01 profesional en cada una de las especialidades
solicitadas.
Descripción Técnica del Bien o Servicio: Garantizar la prestación ininterrumpida
del servicio durante la ejecución del contrato. El oferente deberá tener un plan de
contingencia para cubrir los casos en los que no pueda prestar el servicio por sí
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mismo, (anexar certificación).
Descripción Técnica del Bien o Servicio: Prestar el servicio siempre y cuando el usuario
presente la autorización de servicio de la oficina de referencia y contra referencia,
orden del médico tratante para prestar la atención deberá presentar el carnet y documento
de identidad no dejar fotocopia.
En caso de requerir un servicio los cuales no estén contemplado dentro del contrato,
este podrá ser prestado con previa cotización del servicio, autorización por parte
de la oficina de referencia.
La entidad prestadora del servicio se abstendrá de realizar exámenes y/o otros
procedimientos que estén por fuera de la orden de autorización realizada por la
oficina de referencia déla Unidad Prestadora de Salud Sucre, así mismo de exigir
el pago de exámenes y/o procedimientos adicionales para la atención del usuario.
En cumplimiento de la Resolución No. 001446 de 2006 por la cual se define el Sistema
de Información para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del
Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad de la Atención en Salud.
En cumplimiento de la Resolución 001446 de 2006 por la cual se define el Sistema de
Información para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoreo del Sistema
Obligatorio de Garantía de la Calidad de la Atención en Salud, en su artículo 4: reporte de
la información: las entidades responsables de reportar información deberán hacerlo a la
Superintendencia Nacional de Salud, quien realizará la validación y cargue de la
información y la pondrá a disposición del Ministerio de la Protección Social.( Deben contar
con los indicadores de calidad)
Todos los servicios de mediana complejidad, para poder ser autorizados deben venir de
una previa remisión del primer nivel de complejidad, en el caso de especialidades se
remitirán de acuerdo a la malla de pertinencia de la Policía Nacional.
El oferente verificara en el ADRES al usuario que solicite el servicio, para descartar que
este se encuentre vinculado al régimen contributivo, si está afiliado no se debe prestar el
servicio hasta que resuelva su situación de desvinculación de la entidad con la que
aparece, se exceptúan de este procedimiento las urgencias vitales.
Si el oferente verificara en el ADRES y el usuario se encuentra vinculado a régimen
subsidiado el servicio si se podrá prestar al TITULAR y a los beneficiarios que se
encuentra vinculado a régimen subsidiado deben solucionar la desafiliación con la entidad
que aparezcan para poder acceder a los servicios. Se exceptúan de este procedimiento
las urgencias vitales.
Para la legalización del servicio se compromete el oferente a cumplir con el Decreto Ley
Anti trámites # 019 de 2012, a solo solicitar al usuario que demuestre sus derechos y la
I.P.S. ganadora de la Oferta realizará por su cuenta y riesgo la toma de las fotocopias
requeridas así:

a) Para acceder al servicio directamente con el proveedor se debe presentar el carné
que acredite los derechos de Sanidad de la Policía Nacional. En caso tal que los
usuarios no tengan aún su carné, pueden presentar CONSTANCIA VIGENTE de
hallarse en trámite, expedida por la Oficina de Afiliaciones del UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SUCRE, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja
General de Pensionados de la Policía (CAGEN).

b) Acompañando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse
documento de identificación en original según el caso (Registro Civil de Nacimiento
NUIP para menores de 7 años; Tarjeta de Identidad para usuarios entre 7 y 17 años;
Cédula de Ciudadanía para usuarios mayores de edad).

c) Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atención de
urgencias vitales y/o Atención inicial de urgencias).

La I.P.S. ganadora de esta Oferta se comprometen a no pedir a los usuarios (afiliados y/o
beneficiarios) fotocopia de los documentos soporte; dichos documentos deberán ser
fotocopiados por el personal de la I.P.S. y con cargo a ella, en cumplimiento del Decreto
Ley Anti trámites # 019 de 2012.
La atención del evento adverso entendido como "el daño o complicación no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente" corre por cuenta del prestador, no será cancelada por el
SSPN. Este estará sujeto a glosa total hasta que el comité ADHOC de la IPS y GARCA se
reúnan y expidan el plan de mejoramiento y se determine la inherencia del evento para
determinar el monto a cancelar definitivo
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El oferente CERTIFICA que los procedimientos efectuados que no reúnan los requisitos
de calidad y contabilidad, serán practicados nuevamente, sin costo adicional para la
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

18

El CONTRATISTA se compromete a No continuar prestando los servicios objeto del
presente contrato una vez este agotado el valor del contrato, salvo en casos de urgencia
médica debidamente justificada de acuerdo con las disposiciones expedidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, Los servicios prestados por fuera del contrato que
no cumpla con las anteriores condiciones, no serán pagados por el CONTRATANTE.

19

El oferente se compromete a prestar los servicios de salud, objeto de este contrato, a los
usuarios en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los
horarios de atención ambulatoria estipulados para cada servicio, de manera oportuna y
con calidad, para lo cual Garantízate y dispondrá de un sistema o proceso de atención
preferencial a los usuarios de la Policía Nacional, sin discriminación frente a otro tipo de
pacientes que atienda

20
El oferente se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y títulos
especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias para prestar
servicios de salud del nivel de atención ofertado

21

El oferente debe garantizar la prestación del servicio ofertado, durante la totalidad del
tiempo contractual, ante la no prestación del servicio ofrecido se incurrirá en
incumplimiento lo que será causal de aplicación de las cláusulas de incumplimiento
establecidas en el contrato.

22

NIVEL DE EDUCACIÓN O NIVEL ACADÉMICO

El oferente deberá presentar certificación firmada por el representante legal, en donde
demuestre que el talento humano asistencia! y administrativo con que cuenta para la
ejecución del objeto contractual, se encuentra debidamente capacitado y su actividad
económica se relaciona con el objeto a contratar, por ello debe indicar la educación
recibida en entidades educativas debidamente reconocidas ante el ministerio de
educación, Asociada a los niveles de primaria, secundaria, técnica, tecnológica,
profesional-universitaria, especializaciones, maestrías y doctorados. La anterior
información, la realizara en una hoja Excel que contenga los siguientes datos así: nombre
del profesional y/o técnico, edad, número de documento de identidad, número del registro
de inscripción departamental en la secretaría de salud, número de tarjeta profesional,
título de formación universitaria y/o académica, nombre de las entidades educativas
debidamente reconocidas ante el ministerio de educación, Asociada a los niveles de
primaria, secundaria, técnica, tecnológica. (Hojas de vidas de los profesionales deben
contar con su Registro al RETHUS - Este requisito será además verificado mediante visita
técnica.

23

CAPACIDAD OPERATIVA

El Contratista deberá anexar carta de compromiso que soporte la suficiencia técnica y
administrativa para prestar los servicios a contratar, estimada a partir de la capacidad
instalada (recursos logísticos, operativos y físicos), portafolio de servicios, disciplinas
generales, especializadas con que se cuenta (horas profesionales disponibles o por
disponibilidad requeridas), cobertura requerida y oportunidad de atención, servicios de
apoyo diagnóstico y terapéutico frente a las necesidades expresadas por el UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

24
El contratista debe contar con una sala de espera que cumpla con los requisitos mínimos
de habilitación.

X
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Cumplir con la Resolución 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Protección Social
actualmente restructurada por la resolución 3100 del 25/11/2019 por la cual define los
procedimientos y condiciones de inscripción de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitación de servicios de salud. Así mismo, adopta el Manual de Inscripción de
Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud.
En este ítem se verificarán los puntos en relación:
1 Talento humano
2.Dotación
3.Infraestructura
4.Medicamentos, Dispositivos e insumos y Equipos Biomédicos (cronograma -
mantenimiento)
5.Historia Clínica (Consentimiento Informado-Firma digital)
6.Procedimientos Prioritarios (Guías Prácticas clínicas, Protocolos de atención, Manuales
de Bioseguridad)
7. Interdependencia de servicio (Traslado de paciente-contrato Servicio de ambulancias
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cuando aplique) nota: según el servicio que preste así mismo se realizara la verificación
de este ítem por parte del equipo técnico.
Comité en Instituciones de salud (Para los que aplique): La calidad se direcciona hacia la
Acreditación en salud por ello e! cumplimiento de las funciones de los diferentes comités
que operan, algunos son de obligatorio cumplimiento responsabilidad directa que
garantice la calidad en atención en salud según lo establecido dentro del marco
normativo:
Comité de ética hospitalaria: Resolución 13437/91
Comité de infección, profilaxis y política antibióticas: Resolución 1582/64
Comité de farmacia y terapéutico: Resolución 2200/05
Comité de vigilancia epidemiológica: decreto. 3518/06
Comité técnico científico: resolución 2936/06
Comité de transfusión sanguínea: decreto: 1571/93
Comité de historia clínica: resolución 1995/99
Comité de urgencias: decreto 412/92
Comité de Seguridad del paciente: Resolución 123/2012
Comité parietaria de salud ocupacional: Resolución 2013 de 1986
Estos deben tener definida su periodicidad, participantes, fecha lugar, convocados, Los
apliquen según la prestación de su servicio ect . . Este requisito será además
verificado mediante visita técnica. (Evaluación atributos de calidad de la institución).
El contratista debe cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en el Decreto
1011 del 2006 relacionados con Oportunidad, Pertinencia, Accesibilidad, Continuidad y
Seguridad en la atención de los pacientes. (Se evaluaron los indicadores principalmente
de oportunidad del servicio, Este requisito será además verificado mediante visita técnica.
El contratista debe contar con la infraestructura necesaria para la realización de
procedimientos. SERA VERIFICADA MEDIANTE VISITA TÉCNICA
EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de los equipos, el oferente deberá presentar
Certificación firmada por el Representante Legal de la IPS en la que garantice la
existencia, y disponibilidad de los equipos médicos que empleará para la prestación del
servicio de salud; deberá relacionarlos en detalle adjuntando las correspondientes hojas
de vida y planes de mantenimiento anexando formato. Este requisito será además
verificado mediante visita técnica, (anexar certificación)
ATENCIÓN AL USUARIO: El oferente debe contar con una oficina y línea de atención al
usuario con capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a
nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
durante la prestación del servicio, (verificable la apertura de buzón de sugerencias y
acciones correctivas - Este requisito será además verificado mediante visita técnica.
La atención del evento adverso entendido como "el daño o complicación no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente" corre por cuenta del prestador, no será cancelada por el
SSPN. Este estará sujeto a glosa total hasta que el comité ADHOC de la IPS y CARCA se
reúnan y expidan el plan de mejoramiento y se determine la inherencia del evento para
determinar el monto a cancelar definitivo (debe contar con formato de eventos adverso y
flujograma de aplicación dentro de la política de seguridad del paciente - Este requisito
será además verificado mediante visita técnica.
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En conclusión, la entidad IPS JAIME GUERRERO CIRUGÍA ORAL E IMPLANTOLOGIA S.A.S identificada con NIT o
C.C: 900.624.773-8 de acuerdo a la evaluación realizada CUMPLE técnicamente con los aspectos solicitados en la
invitación publica PIM RASES 8 DESUC MIC 028 2021.

Atentamente,

Patrullero MIGUEL SALGADWTATIS
Evaluador técnico

Elaborado por: PT. MIGUEL SALGADO TATIS
Revisado por PT. MIGUEL SALGADO TATIS
Fecha de elaboración 14/04/2021
Ubicación: MIS DOCUMENTOS 2021

Cra 19 No 25- 116 Centro
2812138
De3uc.ofcon@polfdagov.co
www.poiida QOV co

1DS-OF-0001
VER: 3

Página 4 de 4 Aprobación: 27/03/2017


