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ESTUDIO PREVIO Y ESTUDIO DEL SECTOR
PRINCIPIO DE PLANEACION
LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1.

“Los estudios previos son el Soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones yel
contrato. Deben permanecer a disposicién del pablico durante e/ desarrollo del proceso de contratacioén y
contener los siguientes elementos: (...)"

AREA SOLICITANTE SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC -

FECHA DE ELABORACION Abril de 2021 .~

RESPONSABLE JUAN PABLO GARCIA POVEDA

OBJETO Contratar la prestacion de servicios de alojamiento, soporte

técnico , co administracion Y programacion de nuevos desarrollos
en el portal web de Ia gobernacién del Tolima, para el
cumplimiento de la normatividad de |a politica de gobierno digital
en desarrollo del proyecto de inversién “Fortalecimiento de |a
conectividad y uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion
A y las Comunicaciones (TIC) en el Departamento del Tolima”

PRESUPUESTO OFICIAL Setenta y cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil pesos
($74.389.000) m/cte.
NUMERO DEL PROYECTO: 2020-73000-057

NUMERO DE PROYECTO, CODIGO BPIN: 2020004730080
PROGRAMA Y EJE PLAN DE Proyecto: “Fortalecimiento de Ia conectividad y uso eficiente de
DESARROLLO las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en

el Departamento del Tolima”
Plan de Desarrollo: "El Tolima nos une 2020-2023"
Pilar: "Competitividad". =6\ antrY|
Politica: "Tolima tierra de oportunidades",
Programa: "Tecnologias de la Informacién y la comunicacién TIC,
Transformacion Digital en el Tolima".
Meta: CP4MP6 Implementar soluciones TIC para el cumplimiento
de la Politica de Gobierno digital en el Departamento del Tolima.
Componente: Acceso, apropiacion y uso eficiente de las TIC
Actividad: Servicio de alojamiento y mantenimiento del portal
web
VIABILIZACION DEL PROYECTO Se adjunta ~
f\ En atencién a Io establecido en el articulo 2.2.1.1 1.4.1 del
PLAN ANUAL DE ADQUISICION Decreto 1082 de 2015, esta contratacion se encuentra incluida
en el Plan anual de adquisicion de Bienes, Servicios y Obra
Publica.
La secretaria de Planeacion y TIC procede a realizar los estudios previos en atencién a lo establecido la ley
1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015.
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

(Numeral 1 ARTICULO 2.2.1.1.2.1 .1. del Decreto 1082 de 2015)

L El Departamento del Tolima tiene como objetivo garantizar una efectiva |_gestion publica, a través de
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generacion de politica publica, suministro de informacion, inspeccion, vigilancia, control y gestion de
recursos: Cumpliendo con la legislacion vigente, bajo parametros de oportunidad, pertinencia y equidad,
contando con procesos eficaces, proveedores confiables, personal idéneo y tecnologia adecuada, apoyados
en un Sistema Integrado de Gestion que conlleve al mejoramiento continuo de la Entidad.

Que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ademas de su contribucién al desarrolio de
diferentes sectores sociales, como salud y educacion, también contribuyen al acceso de informacion en
condiciones de igualdad, el uso de Internet es una herramienta esencial que favorece el desarrollo
econémico local, dado que permite a las pequefias, medianas y grandes empresas acceder a la informacion
necesaria para construir y consolidar su negocio, convirtiéndose, ademas, en una forma rapida y eficiente
para mantenerse en contacto con los proveedores y clientes, con el fin de aumentar su productividad.

La Secretaria de Planeacion y TIC tiene como misién el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas y de las actividades de la gestion territorial para la asignacion y ejecucion efectiva
de la inversion publica; asi mismo, el impulso del uso y apropiacién de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), con el propésito de promover un Departamento equitativo, sostenible y
competitivo, que conduzca al crecimiento ordenado del territorio, a la igualdad de oportunidades para sus
habitantes; y genere alto impacto en las condiciones de vida de la poblacién tolimense.

Para el logro de los objetivos del Gobierno Departamental, fue aprobado el Plan de Desarrollo “EL TOLIMA
NOS UNE 2020-2023" en el cual se formularon los lineamientos generales para la ejecucion de programas y
proyectos en beneficio de la comunidad tolimense, dentro de los cuales se encuentra estructurada la
Politica: Tolima, Tierra de Oportunidades; Programa: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), y Transformacion Digital en el Tolima, Meta: CP4MP6 Implementar soluciones TIC para el
cumplimiento de la Politica de Gobierno digital en el Departamento del Tolima, Proyecto: Fortalecimiento de
la conectividad y uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el
Departamento del Tolima.

De igual manera, el proyecto en mencion contempla las actividades necesarias para que con su ejecucion
mejore las oportunidades de acceso, UusO Yy apropiacién de las TIC de todo el Departamento,
especificamente en las dependencias de la Gobernacion del Tolima, a través del portal Web, el cual le
permite al Gobierno Departamental la comunicacién e interaccién con la ciudadania a traves de los
diferentes programas, servicios e informacién que aqui reposa, se sostiene y es monitoreado con base a la
implementacién de la estrategia de Gobierno Digital que es divulgada a nivel nacional y es de obligatorio
cumplimiento para todos los entes y entidades territoriales, generando la necesidad que se dispongan de
herramientas para cada uno de los requerimientos de esta estrategia, la cual en la mayoria de los casos
requiere de elementos técnicos o tecnolégicos complejos, que la misma entidad no puede desarrollar en el
corto y mediano plazo con su personal y arquitectura tecnolégica, requiriendo asi de elementos externos.

El Software de cédigo abierto u Open source es aquel en el que el cédigo fuente y otros derechos que
normalmente son exclusivos para quienes poseen los derechos de autor, son publicados bajo una licencia
de codigo abierto o forman parte del dominio publico, Es decir, el propietario de los derechos de autor,
permite a los usuarios cambiar, utilizar y redistribuir el software a cualquier otra persona para cualquier
propésito ya sea en su forma modificada u original. Normalmente, este tipo de software es desarrollado no
solo por una sola persona sino_por toda una comunidad de desarrolladores que permanentemente se
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encuentran haciendo modificaciones, arreglos y mejoras al software en cuestion y es por ello que se
cataloga como un "contenido generado por los usuarios”, estudios revelan que gracias a la aplicacién de
este tipo de solucién, a nivel mundial se alcanza un ahorro de aproximadamente 60 mil millones de dodlares
al afio gracias a que implementar software de codigo abierto es mucho mas econdmico que implementar
software de cédigo cerrado.

Un gran beneficio de este tipo de desarrollos es que los desarrollos no inician desde cero sino desde una
base previa ya existente, de tal forma que constantemente se est3 mejorando el software, cosa que no
sucede con un desarrollo de codigo cerrado en el cual, Ia mayoria de las veces para poder hacerlo a medida
hay que iniciar el proyecto desde cero.

Al tener acceso al coédigo fuente, este tipo de sistemas permite una personalizacién total Y €so da mucha
libertad al equipo que implemente un desarrollo de codigo abierto, para poder partir de una base establecida
Yy crear una solucién a la medida,

Los estandares se respetan mucho en los desarrollos de codigo abierto y ain mas cuando toda una
comunidad esta detras del desarrolio de la solucién, ya que todos los programadores a nivel mundial que
aportan conocimiento deben ponerse de acuerdo para que la nueva version del software tenga las
correcciones de fallos que entre todos diariamente estan probando Y encontrando.

Gracias a su naturaleza de ser de dominio publico, el software de cédigo abierto tiene Ia capacidad de
fomentar la libre competencia ya que, si se tiene el conocimiento necesario, cualquier ingeniero puede dar
Soporte a este tipo de software, aunque no lo haya desarrollado, por tal motivo, las empresas tienen mucha
mas independencia del proveedor evitando exclusividades de fabricantes y distribuidores.

Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados SINERGIA avance primer trimestre 2019 Yy metas
de Gobierno 2018-2022" donde dejoé demostrado que tan solo el 1% de los programas y softwares que tiene

,\ Ei estado estan basados en este tipo de tecnologias y la meta es llegar al 60%.

EL TOLIMA NOS UNE
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext.1108 - Telefax (8)2611662 Codigo Postal 730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacidn del Tolima A

NIT: 800.113.6727 S
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC el T6Iima
Despacho nosum

Porcentaje de i

entidades del orden 1% Meta 6 0/
nacional uﬁli:andn LB Cuairienio .
software publico o 5
civico disponible en
codigo abierio

A Capacidsd

1% Awvance
primer Trimestre 2019

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Este analisis también se menciona en un documento realizado por la universidad Externado de Colombia
llamado: “GUIA PARA LA ESTRUCTURACION DEL COMPONENTE TIC EN LOS PLANES DE
DESARROLLO DEPARTAMENTALES EN EL PERIODO 2020 — 2023, donde la academia realiza las
recomendaciones que se deben hacer a los planes de desarrollo sobre manejo de las TIC enfocandose en
la implementacion de programas y softwares en codigo abierto.

Otra de las razones a considerar para realizar el re disefio de la actual pagina web, es que, en la actual, los
usuarios no encuentran con facilidad la informacion de su interés, y como consecuencia de ello, el
porcentaje de rebote es alto (este indice califica las veces que los usuarios abandonan el sitio web sin haber
interactuado con ella) segun la herramienta Google analytics, lo que implica la necesidad de crear una
herramienta web que logre los fines del Estado, divulgar la informacién de manera oportuna, eficiente, de
facil acceso y que permita a la entidad en el futuro realizar modificaciones con proveedores que logren
brindar un precio acorde al mercado y con pluralidad de oferentes que ofrezcan el servicio.

Por lo anterior se hace necesario Contratar la prestacion de servicios alojamiento, soporte técnico , cO
administracién y programacion de nuevos desarrollos en el portal web de la gobernacion del Tolima, para el
cumplimiento de la normatividad de la politica de gobierno digital en desarrollo del proyecto de inversién
“Fortalecimiento de la conectividad y uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el Departamento del Tolima”

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.
(Numeral 2 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1.1. Objeto: Contratar la prestacion de servicios de alojamiento, soporte técnico, co administracién y
programacién de nuevos desarrolios en el portal web de la gobernacion del Tolima, para el cumplimiento de
la normatividad de la politica de gobierno digital en desarrollo del proyecto de inversion “Fortalecimiento de
la conectividad y uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el
Departamento del Tolima™.

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE CLASIFICACION)
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CODIGOS UNSPSC:
Sistema de Manejo de Almacenamiento de Datos de
43212200 computador
43231500 Software funcional especifico de Ia empresa
43232200 Software de Gestion de Contenidos
43232300 Software de Consulta y Gestion de Datos
43232400 Programas de Desarrollo
Servicios de Sistemas y Administracién de Contenidos de
81111800 Sistamas
81112200 Mantenimiento y Soporte de Software

2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

pago al finalizar el plazo de ejecucion, previa presentacién de los documentos soportes de pago y conforme

2.2.1. Tipo de Contrato: Servicios.”

2.2.2. Plazo de Ejecucién: Doscientos diez (210) dias calendario; contados a partir de la suscripcién del
acta de inicio.

Vigencia del contrato: Trescientos sesenta (360) dias calendario ~
2.2.3. Lugar de Ejecucién y/o de Entrega: Ibagué, Tolima.

2.2.4. Valor estimado del contrato: Setenta y cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil pesos
($74.389.000) m/cte.

2.5. Fuente de Financiacién:

[ Fuente RUBRO-FUENTE NOMBRE [ VALOR |
Fortalecimiento de la conectividad y
uso eficiente de las Tecnologias de Ia
03-3-2411-8020~ Informacién y las Comunicaciones $74.389.000 ,
(TIC) en el Departamento del Tolima
BPIN:2020004730080 ~

Recursos
Propios

2.2.6. FORMA DE PAGO: E| Departamento pagars al contratista el valor del contrato en cuatro (04) pagos
distribuidos de Ia siguiente manera: un primer pago a la entrega de hosting por 365 dias; un segundo pago a
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certificacion del supervisor
2.2.7. SUPERVISION:
Nombre del interventor o supervisor: Carlos Alberto Sanchez Alfonso
No. De Cedula de ciudadania: 1.010.186.814
Dependencia: Direccién de TIC

2.2.8. Obligaciones generales y especificas del contratista:

Dentro de las actividades que desarrollara el contratista para cumplir con el objeto del contrato estan las

siguientes:

1. Coadministracion, soporte 7x24 y posibilidad de cambios a futuro a un Sitio Web: Desarrollado en
plataforma de codigo abierto CMS Joomla 3.

2. Prestar el servicio de soporte técnico de incidencias y peticiones al CMS.

3. Prestar el servicio de hospedaje independiente, con almacenamiento exclusivo y tasa de
transferencia ilimitada para un (1) sitio web.

4. Realizar backups o copias de respaldo diarias de seguridad del sitio.

5. Realizar Informes de cumplimiento de Gobierno Digital.

6. Realizar la implementacion de sistemas de turnos digitales para tramites ilimitados.

7. Realizar el Monitoreo de sistemas de seguridad informatica, servidores redundantes y certificados
SSL para sitios seguros.

8. Cumplimiento de la Resolucion 3564 de 2015 del MInTIC acerca de los estandares para la
publicacién y divulgacion de la informacion.

9. Ceder los derechos patrimoniales de los desarrollos realizados al sitio web a la Gobernacion del
Tolima.

10.  En cada desarrollo realizado cumplir con la norma ICONTEC 5854 sobre Accesibilidad WEB.

11.  En cada desarrollo realizado cumplir con la adaptabilidad o articulacién con MIPG.

12 Mantener durante la vigencia del contrato, el personal minimo requerido para el cumplimiento del
objeto contractual.

13.  Guardar la suficiente reserva sobre la informacién que se obtenga de las actividades realizadas.

14. Presentar informes al supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones, para la
realizacion del respectivo pago.

15.  Firmar el acta de iniciacion, de comun acuerdo con el supervisor.

16.  Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo a lo previsto
por la Ley 1150 de 2007 y demas normas vigentes.

17.  Cumplir con el componente técnico que se describe a continuacion:

A. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE GOBIERNO DIGITAL

Cumplir con la estrategia de Gobierno Digital vigente.
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[

Ml

VI.

VII.

VIII.

XI.

Xl

Garantizar la obtencién de por lo menos dos sellos de la excelencia para el portal web
www.tolima.gov.co otorgados por el MinTIC por el cumplimiento de la politica de gobierno digital.

. COADMINISTRACION, SOPORTE 7X24 Y POSIBILIDAD DE CAMBIOS A FUTURO A UN SITIO

WEB:

Se dara soporte a un sitio web gubernamental de la siguiente forma:

en codigo abierto. (El CMS actualmente instalado es Joomla).

Mantener una plantilla web profesional con disefio responsive (adaptable a dispositivos moviles).
Carga de datos, galerias fotograficas y videos provistos por la Gobernacién del Tolima.

Creacion de Formularios de Contacto o de reservas, Optimizaciéon en motores de busqueda.

Dar cumplimiento a la Resolucion 3564 de 2015 del MinTIC sobre estandares para la publicacién y
divulgacion de la informacién:

Dar cumplimiento de la norma ICONTEC 5854 sobre accesibilidad WEB.

Administrar el Google Analytics de la entidad: Hacer informes de estadisticas de acceso detallado y
andlisis de trafico de forma mensual.

Mantener actualizados los protocolos open graph para redes sociales.

Hacer mantenimiento al certificado SSL de seguridad.

Realizar Informe de Cumplimiento de Gobierno Digital.

Al CMS se le debe configurar un sistema completo de seguridad que incluya: certificado SSL,
sistema de clave de doble factor, firewall integrado con control de acceso por ip y pais de origen,
asi como generacién de estadisticas detalladas de ataques para su correspondiente diagnéstico y
solucion.
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El CMS debe permitir la modificacion del codigo fuente por parte del contratante, sin
dependencia alguna del contratista, asi como la posibilidad de instalacion de aplicativos con
funciones adicionales (plugins) fabricado por terceros, que no afecten a la seguridad del CMS.

El CMS debe permitir la inclusion de contenido multimedia (texto, imagen, audio, video) de forma
facil y modificable, en un solo paso.

La plataforma debera contar con un sistema avanzado de gestion de usuarios que permita las
siguientes caracteristicas: grupos de usuarios y niveles de acceso. Dentro de los niveles de
acceso se deben permitir al menos nueve (9) niveles de acceso, con minimo las siguientes
caracteristicas: publico (todo el mundo), registrado (iniciar sesion en la plataforma), autor
(escribir contenido), editor (aprobar contenido), publicador (publicar contenido), administrador
(administrar el sitio, excepto configuracion de servidor), superusuario (todos los privilegios). Asi
mismo, la plataforma debe permitir agregar o modificar los grupos y niveles en mencion.

La plataforma debera contar con un componente de control de flujo (workflow) que permita
niveles de publicacion, revision y aprobacion. Este, debera permitir reemplazar estados estaticos
(no publicados, publicados, descartados y archivados). Por ejemplo, un usuario podra enviar un
articulo sin publicarlo inmediatamente, para que sea revisado por un editor y aprobado por un
publicador.

La plataforma debera permitir la implementacion de portal web multilenguaje de forma nativa,
esto no incluye la traduccion automatica a través de sistemas externos.

El portal institucional debera cumplir con todos los estandares internacionales, en: HTML, CSS,
Open Graph, usabilidad y accesibilidad.

El portal institucional debera permitir la inclusion de contenidos Web 2.0 y 3.0, Que maneje
contenidos de interaccién con el visitante, redes sociales, y asi misma analitica de datos.

El portal institucional debera adaptase a cualquier dispositivo (pc, smartphone, tablet, smart tv
o tvs convecionales).

El portal institucional debera permitir la modificacion de cualquier modulo en: posicion, disefio
grafico y contenido.

El portal institucional incluira médulos de noticias, encuestas, parsd, blogs, agenda de eventos,
calendario de actividades, normativas, politica de privacidad, condiciones de uso, blsqueda,
formularios con captcha y almacenamiento en bases de datos independientes y envio a email,
foros, chat y estadisticas de uso del portal web, asi como su integracion a Google Analytics y
Google Search Console.

El portal institucional debera contar con la técnica de navegacion breadcrumbs o "migas de pan",
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El portal institucional debera incluir el listado de tramites y servicios, enlazando cada uno de elios
alainformacion y a Ia guia de tramites y servicios de la Gobernacién de| Tolima.

El contratista debe mantener e instalar una herramienta para Ia generacion de las estadisticas de|
sitio web. El sistema debe ser configurado para actualizarse en tiempo real y poder hacer
consultas sobre cantidad de visitas generadas desde diferentes paises o ciudades, dispositivos
desde donde los usuarios visitan las paginas, paginas exte ' i

la gobernacion

- AL CMS YA INSTALADO SE LE DEBERA CONFIGURAR LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

I. . ElI CMS debe enviar una notificacién via correo electrénico al Superusuario del sitio cada vez que
un médulo requiera una actualizacién.

Il B. EICMS debera soportar el lenguaje de programacion PHP en su versién ré

. El CMS debe contar con un gestor de medios que sirva para administrar y gestionar los archivos

i entro del sitio web con opcién de MIME configurable, el gestor de medios
debera estar completamente integrado al editor de articulos para acceder a las imagenes de una
forma mucho mas facil a la vez que se van editando los contenidos del sitio web. Este gestor de
medios debera permitir de forma integrada dentro de| CMS la opcion de poder cortar, comprimir,
escalar y editar imagenes de forma nativa sin necesidad de utilizar ningan software externo, a la
Vez que debera permitir |3 opcién de arrastrar y soltar imagenes para poder subirlas al servidor de
hosting o cambiarlas de carpetas dentro de é|.

V. El CMS debera permitir la opcién de compresion GZIP del sitio web para mejorar la velocidad y
el manejo del cache.
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VI. ElI CMS debera tener un gestor de banners para poder crear, eliminar y editar anuncios
institucionales, con opcién de seguimiento a los clics en cada uno de ellos y poder saber cuantas
impresiones puede tener cada una de las imagenes existentes en los banners.

VIl. El CMS debe Permitir acceder a servicios de almacenamiento en nube como Amazon S3, Google
Cloud Storage, Racks pace y Dropbox sin necesidad de extensiones de terceros.

VIll. El CMS debera permitir tener una herramienta de busqueda en el sitio web para que los visitantes
puedan encontrar la informacién que buscan de una manera muy efectiva. Sumado a esta
herramienta, el buscador debera proveer estadisticas de busquedas, para que el administrador del
sitio pueda analizar qué tipo de busqueda realizan los usuarios y asi saber las necesidades de
los visitantes para optimizar los contenidos publicados. El sitio web para ello debera contar con

altos estandares de indexacion de contenidos, opciones de busqueda avanzada y busquedas
sugeridas automaticamente.

IX. El CMS debera permitir la creacion de multiples formularios de contactos y asi
mismo poderlos almacenar en diferentes departamentos y categorias con posibilidad que estos
formularios sean publicos o solo para algunas personas que estén registradas en la organizacion y
asi mismo poder crear diferentes listas de estos contactos.

X. Al momento de editar los contenidos, el CMS debera tener integrada la opcién de mostrar en
tiempo real como quedara el contenido subido a la pagina web.

Xl. La plataforma CMS debera poder tener la opcion de editar articulos y modulos del sitio web
tanto desde la interfaz de administrador (Backend) como desde la interfaz de usuario (Frontend).

XIll. Al momento de editar un articulo, la plataforma debera contar con una herramienta que ilustre
exactamente qué cambios se han hecho con fecha y hora y nota de version y espacio para
explicar por qué el elemento fue editado, de igual forma, con esta herramienta se podra volver a
cualquier version anterior que se requiera y con esto no perder informacion importante del sitio
web.

XIll. El CMS debera permitir que los visitantes se suscriban mediante lectores de RSS al sitio web para
que reciban actualizaciones y que a su vez el sitio web se pueda suscribir a fuentes RSS de sitios
externos.

X|V. El CMS debera Permitir anadir informacién contextual con micro datos al sitio web para que los
buscadores lean mejor la informacion alojada en él basado en el estandar internacional
schema.org.

XV. EL CMS debe contar con lista de control de acceso para poder administrar los usuarios del sitio
web, tanto los registrados como los no registrados, para determinar quién puede ver qué o quién
puede editar la informacion.

XVI. También debera tener un sistema de registro de usuarios que permita_configurar las opciomﬂ
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- SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE INCIDENCIAS Y PETICIONES AL
HOSTING.

portal, garantizando |a oportuna comunicacion, atencidn Y resolucion de solicitudes relacionadas con
el objeto del presente contrato.

Atencién de incidencias Y peticiones.

. HOSPEDAJE U HOSTING

I Ofrecer el servicio de Hosting en servidores internaciones con almacenamiento ilimitado y tasa de
transferencia ilimitada para hospedar un sitio Web durante 365 dias.

El proveedor proporcionara el hosting donde se alojara ¢l portal institucional
www.tolima.gov.co, por 365 dias para el funcionamiento del sitio web.

1 IP dedicada,
ps diarios, Firewall integrado en el CMS con proteccion contra intrusidn y

EL TOLIMA NOS UNE
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
Teléfonos: 2 61 11 11 Ext.1108 - Telefax (8) 2611662 Codigo Postal 730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacion del Tolima A
NIT: 800.113.6727 .
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC el Tolima

Despacho nosum

VIIL

VI

VIl

Xl
XIl.

Xiil.

XIV.

XV.

_ IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE TURNOS DIGITALES PARA TRAMITES ILIMITADOS

El proveedor debera realizar backups o copias de respaldo diarios de la informacion condensada ﬂ
el sitio web.

El proveedor debera adquirir y garantizar los certificados de seguridad y protocolos SSL que cubran
los médulos, sitios y micrositios que hacen parte del sitio web.

El servidor VPS debera tener proteccion adicional mediante conexion a una red de distribucion de
contenidos (CDN, content delivery network en inglés).

El proveedor entregara el plan de migracion a detalle y de monitoreo y soporte del servicio, plan de
continuidad del servicio, plan de seguridad de la informacion.

El proveedor documentara la configuracion de la base de datos que almacenara la informacion del
CMS.

La infraestructura a ofrecer debe ser global, de alto rendimiento y garantizar una arquitectura

escalable, personalizable a las necesidades especificas de la entidad, pudiendo aumentar la
capacidad de almacenamiento a medida que el trafico crezca.

Se debe garantizar que el servicio ofrecido del servidor de almacenamiento sea geo- redundante. De
tal forma que si un servidor deja de funcionar, en algun lugar del mundo, otro inmediatamente inicie
la labor y el sitio se mantenga siempre en linea.

Disponer una conexion BACK-END (zona administrativa) y crear una cuenta de administracién
(usuario, contrasefa, clave de doble factor) a través de la cual se pueda operar remotamente el sitio
con el fin de mantenerlo actualizado, de forma remota sin dependencia geografica.

Disponer una conexion FRONT-END (zona publica) para la transferencia de datos en Internet (NAP
e internacional) con el fin de que todos los usuarios puedan consultar la informacién del sitio.

Generar los reportes estadisticos detallados de navegacion, rendimiento e intentos de ataques tipo
hacking al sitio.

Definir y administrar los niveles de seguridad y acceso de la conexién del hosting con los protocolos
y estandares internacionales.
El hosting debe ser de tipo VPS, para uso exclusivo tnico de la Gobernacion del Tolima y debe

contar con una capacidad de almacenamiento de 500 GB vy trafico de 10 TB mensual, asi como una
IP publica fija dedicada.

El proveedor debera proporcionar toda la informacion técnica de configuracion, direcciones,
herramientas, claves, usuarios, procedimientos, programas y la que sea requerida.

Con esta implementacién se podran asignar citas a las diferentes dependencias de la gobernacion
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Il.  En esta seccion, previamente, se debera cargar la informacion de cada tramite al que se le quiera
sacar cita como lo son documentacion solicitada, costo, direccién, etc.

lll.  El ciudadano debe inscribirse para poder realizar una cita.

G. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

I Entregar las soluciones a los requerimientos que se generen a través de la mesa de ayuda la
Gobernacién del Tolima.

Il.  Apoyar el mantenimiento del Portal en funcién de los estandares de navegacion y disefio exigidos
por el programa Gobierno Digital.

. Administrar un mecanismo de comunicacion, en donde el supervisor pueda reportar los errores de
accesibilidad que se encuentren en el sitio para corregirlos.

V. Garantizar Ia accesibilidad del sitio desde cualquier dispositivo con internet, ya sea mévil o de
escritorio.

V. Apoyar el mantenimiento del servicio de suscripcion de informacién de noticias (boletin) bajo los
conceptos y formatos del lenguaje coman de intercambio de informacién.

o VI. quicionamiento_qrgénico en motores de blsqueda (SEQ) que cubre: Definicion de |los

VIl Mantener completo monitoreo sobre el funcionamiento del Portal Web de la gobernacién del
Tolima, para evitar interrupciones en el servicio.

VIl Entregar el cédigo fuente del sitio web y todo su contenido, en formato modificable y
documentado a la Gobernacion del Tolima, sin ningtin costo adicional.

EL TOLIMA NOS UNE
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext.1108 - Telefax (8) 2 61 16 62 Codigo Postal 730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacion del Tolima A
NIT: 800.113.6727 .
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC el Tolima
nsyUne

Despacho

]
‘:(. Dar cumplimiento a la norma NTC 5854, con el fin de dar cumplimiento a .Ios criterios de
accesibilidad segun los lineamientos de Gobierno Digital. Para que el sitio esté listo a cumplir la
calificacion AAA. Dejando claro que los encargados de generar la documentacién para que esta

calificacion se cumpla, es exclusivamente la Gobernacion del Tolima.
X Dar cumplimiento a los lineamientos y metodologias en usabilidad para Gobierno Digital.
X|. Dar cumplimiento a los estandares del sello de |a excelencia.

Xll. Dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 sobre ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, cumpliendo todos sus estandares.

X|ll.  Dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en los formularios
que se generen en el portal web.

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS
(Numeral 3 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 201 5)

Esta clase de contrato se realiza con base al articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, que reza:
“Articulo 2.2.1.2.1.5.2 Procedimiento para la contratacion de minima cuantia. Las siguientes reglas son
aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantia de la entidad estatal,
independientemente de su objeto:

1. La entidad estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacién a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del articulo anterior, y la forma como el
interesado debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta ultima, y el
cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas.

2. La entidad estatal puede exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra
entrega a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la entidad estatal exige capacidad
financiera debe indicar como hara la verificacién correspondiente.

3. La invitacién se hara por un término no inferior a un (1) dia habil. Si los interesados formulan
observaciones o comentarios a la invitacion, estos seran contestados por la entidad estatal antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas.

4 La entidad estatal debe revisar las ofertas econdmicas y verificar que la de menor precio cumple
con las condiciones de la invitacion. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacion, la entidad
estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo
mejor precio, y asi sucesivamente.

5 La entidad estatal debe publicar el informe de evaluacién durante un (1) dia habil.

6 La entidad estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacién a participar en procesos de minima cuantia. En la
aceptacion de la oferta, la entidad estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor del
contrato.

6. (Sic) En caso de empate, la entidad estatal aceptara la oferta que haya sido presentada primero
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en el tiempo.
7. La oferta Y su aceptacion constituyen el contrato.

3.1 PARTICIPANTES

3.4 ADENDAS

EL DEPARTAMENTO DE
con el fin de dar cumplimi
necesario.

3.5 PROPUESTA

La propuesta se presentara dentro del término establecido en el Cronograma contenido en Ig invitacién, de
forma virtual mediante Ia plataforma del SECOpP 2, ingresando los datos solicitados, documentos y ANEXOS

requeridos y tendra una vigencia minima de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la fecha de
cierre del proceso.

La entidad dejara constancia en el acta de cierre de las propuestas que no se entreguen en las condiciones
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indicadas en el inciso anterior, la hora de entrega.

La propuesta econémica se presentara en pesos colombianos. -
Para cumplir las anteriores estipulaciones, los proponentes examinaran cuidadosamente la invitacion
publica o pliegos electrénicos, sus adendas y documentos aclaratorios, si las hay, y se informaran de todas
las exigencias, circunstancias y costos que de cualquier manera incidan en la oferta y en la carta de
aceptacion.

LA ENTIDAD no acepta la presentacion de propuestas parciales. Por lo anterior los proponentes ofertaran
la totalidad de los items, so pena de ser rechazada su propuesta. Del mismo modo LA ENTIDAD no
realizara adjudicaciones parciales por dependencias.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo, via fax o radicadas en otras oficinas de LA ENTIDAD,
diferentes a la estipulada en la invitacion, ni las entregadas después de la fecha 'y hora sefialada. Dichas
propuestas deberan ser presentadas mediante la plataforma SECOP .

3.6 DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS.

La informacién requerida que deba consignarse en los formatos 0 formularios indicados en la invitacion sera
diligenciada y cargada en la plataforma.

3.7 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

Pueden participar en este proceso quienes no se encuentran incursos en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad contenidas en el articulo 8 (adicionado por el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007,
agregando el literal j) al numeral 1 y un inciso al paragrafol de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011y
demas normas legales que disponen sobre la materia. De igual manera estaran inhabilitados para participar
aquellas personas que estén incursas en las causales que se sefialan en el articulo 4 del Acto Legislativo 01
de 2009, que modifico el articulo 122 de la Constitucién Politica de Colombia.

La ocurrencia de una causal de inhabilidad o incompatibilidad durante el procedimiento del proceso de
seleccién sera comunicada por el proponente al dia siguiente a la fecha en que se tenga conocimiento de la
misma para que LA ENTIDAD decida si puede o no continuar con el proceso. Si la ocurrencia de la causal
ocurre dentro del proceso de adjudicacion, o ejecucion del objeto del contrato, debera informarse al dia
siguiente, para llegar a un acordar la terminacion o cesion del contrato.

4.1. Valor Estimado:

Como resultado del estudio del sector se estima que el valor del contrato a celebrarse sera hasta por la

suma de Setenta y cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil pesos ($74.389.000). M/CTE IVA
INCLUIDO. Incluidos todos los impuestos a que haya lugar. :

4.2 Fuente de Financiacion:

Fuente RUBRO-FUENTE | NOMBRE VALOR
Recursos 03-3-2411-8020 | Fortalecimiento de la conectividad y $74.389.000
EL TOLIMA NOS UNE

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 3?
www.tolima.gov.co Teléfonos: 26111 11 Ext.1108 - Telefax (8) 2 61 16 62 Cddigo Postal 730001

Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacién del Tolima
NIT: 800.113.6727

SECRETARIA DE PLANEACION Y TiC el T&im
D
GOBERNACION sspacho mur'e
DEL TOLIMA

Propios

uso eficiente de |as Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

(TIC) en el Departamento de| Tolima

BPIN:2020004730080

Cuarto pago al finalizar el plazo de ejecucién, previa presenta
conforme certificacién del supervisor.

5.1 DOCUMENTACION LEGAL
5.1.1 CERTIFICADO CAMARA DE COMERCIO.

como de la casa principal.
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En propuestas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio 0 union temporal, 0 uno de ellos, sea
persona juridica, cada uno de ellos o €l integrante respectivo, aportara el certificado correspondiente.

NOTA. DOCUMENTO DE FACULTADES PARA PRESENTAR PROPUESTAS Y CONTRATAR.

Si el representante legal 0 apoderado no tiene facultades amplias y suficientes para presentar la propuesta
y contratar, adjuntara el acta de lajunta o asamblea de socios (0 documento soporte) donde se le otorguen
tales atribuciones, con anterioridad a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

En el evento que el proponente presente su propuesta por medio de apoderado, el poder contendra expresa
y claramente la facultad especial otorgada para participar en procesos de contratacion de la naturaleza que
se trate.

5.1.2.2 PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS. Fotocopia de la Cédula

Si la propuesta la presenta una persona natural, debe anexar copia simple de su documento de
identificacion. Si es una Persona Juridica el Representante Legal debe anexar copia simple.

5.1.3 DOCUMENTO DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL.

Los Con_sorcios o Uniones Temporales podran estar compuestos por personas naturales y/o juridicas y de
conformidad con los articulos 7 de la Ley 80 de 1993y, ademas cumplir con los siguientes requisitos:

a) Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Union Temporal y, en el caso
dg Uniones Temporales, sefialaran los términos y extension de la participacion en la propuesia y en la
ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

b) El Consorcio o Unién Temporal debe tener una vigencia igual a la del contrato y un (1) afio mas.

Los miemb'ros del Consorcio o de la Unién Temporal deberan presentar el documento de constitucion, el
cual debera expresar claramente su conformacion, las reglas basicas que regulan las relaciones entre eilos
y su responsabilidad, e igualmente su deseo de participar en la presentaciéon conjunta de la propuesta y de

De conformidad con lo anterior el documento constitutivo de Con i i
nf . : sorcio. 0 Uniéon Temporal
cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, debera contener como rriﬁnirr,m;')araI a

a) lndi(_*,ar en forma expresa si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal

b) Deglgnar la persona, que, para todos los efectos, representara el Consorcio o la Unién- Temporal

c) Sefalar las reglas béasicas que regulen las relaciones entre los miembros del Consorci pl Ini
Temporal y sus respectivas responsabilidades. AP
d) Sefialar en forma clara y precisa, en el caso de la Union Temporal, los términos y extension de la

ggrtlmpgcxon ?n la propuesta y en su ejecucion y las obligaciones y responsabilidades de cada uno en la
jecucién del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del
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Si la va realizar g consorcio o la unién temporal con sy propio NIT.

En este (ltimo caso, de resu
siguientes a |a notificacién

5.1.4 ACREDITACION DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.

El proponente adjuntars con su Propuesta documento que acredite que se encuentra al dia en el pago de

Las personas naturales deberan aportar las planillas correspondientes a pago de sus aportes parafiscales
relativos al sistema de Seguridad Social Integral.

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes lo presentara en forma
independiente.

5.1.5 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

El proponente, o cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal, segun sea el caso,
presentaran el certificado de Registro Unico Tributario - RUT ACTUALIZADO, expedido por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Ademas de lo anterior, el proponente debera tener inscrito como actividad comercial en el cédigo del RUT o
NIT actividades que permitan la realizacién del objeto de éste proceso, de conformidad con Ia Resoluciéﬂ

EL TOLIMA NOS UNE
Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
Teléfonos: 2 61 11 11 Ext.1108 - Telefax (8) 2 61 16 62 Cédigo Postal 730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacion del Tolima A

NIT: 800.113.6727 .
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC el Tolima
Despacho nnsum

N°0139 de 2012.
En el caso de consorcio o uniones temporales, se debe cumplir con esta exigencia para cada uno de sus integrantes.

5.1.6 BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES EXPEDIDO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA (VERIFICACION POR LA ENTIDAD)

El DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, verificara que el proponente no se encuentre reportado en el dgltimo Boletin de
Responsables Fiscales generado por la Contraloria General de la Nacion.

5.1.7 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.
{VERIFICACION POR LA ENTIDAD)

El proponente y todos los integrantes de CONSOrcios 0 uniones temporales, no deben tener antecedentes disciplinarios
que le inhabiliten © impidan presentar la oferta y celebrar el contrato.

Conforme lo dispuesto por el articulo 1 de la ley 1238 de 2008, LA ENTIDAD verificara este requisito en la pagina Web
de la Procuraduria General de la Nacion.

5.1.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DEL REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS
(VERIFICACION POR LA ENTIDAD).

El proponente y todos los integrantes de consorcios 0 uniones temporales, no deben de estar reportados en el
certificado de antecedentes del registro nacional de medidas correctivas que le inhabiliten o impidan presentar |a oferta
y celebrar el contrato.

5.1.9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES (VERlFICAClON POR LA ENTIDAD)

El propo_n_ente y'todos los integrantes de consorcios 0 uniones temporales, no deben tener antecedentes judiciales que
le inhabiliten o impidan presentar la oferta y celebrar el contrato, en los términos Ley 80 de 1993 y demas normas
concordantes, para lo cual la entidad efectuara la verificacion correspondiente.

5.1.10 COMPROMISO ANTICORRUPCION (ANEXO 3)

Los Proponentes deben suscribir documento - Compromiso Anticorrupcion en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a
los esfuerzos del Estado colombiano contra |a corrupcion. Si hay incumplimiento comprobado del compromiso
anticorrupcién por parte del Proponente, sus empleados, representantes, asesores 0 de cualquier otra persona que en
el Proceso de Contratacién actie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferta o para la termi?mcié

anticipada del Contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la celebracién del mismo, sin perjuicio d 4
tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales. ! i

5.1.11 CAUSALES DE RECHAZO
Sera motivo de rechazo de una propuesta la ocurrencia de uno cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las caus i il i
. ales de inhabilidad o incompatibilida
. establecida en la Ley _80 de 1993 y la ley 1150 de 2007, asi como en las demas disposiciones Iegalespvigentesd
i Quando para este mismo proceso sé presenten varias propuestas por el mismo proponente, por si o cu-'
interpuesta persona, en un consorcio, unién temporal o individualmente. ' P

EL TOLIMA NOS UNE
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso a*
Teléfonos: 261 11 11 Ext.1108 - Telefax (8) 2 61 16 62 Cédigo Postal 730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacién del Tolima A
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE PLANEACION Y TiC

Despacho nos
GOBERNACION Une
DEL TOLIMA

hubiere lugar,

d. Cuando Ia Propuesta se presente en forma extemporanea, o en lugares distintos al previsto en este
pliego.

9. Cuando el proponente no subsane correctamente los requerimientos realizados por la entidad, hasta
el término de traslado del informe de evaluacion.

h. Cuando no presente, no diligencie o modifique las especificaciones previstas en |a (oferta
econdémica-ANEXO 2) de la invitacion.

' i. Cuando el proponente condicione Ia oferta.
J- Entodos los demas casos expresamente establecidos en la invitacién y en |3 hormatividad vigente.
5.1.12 DECLARATORIA DE DESIERTA
IDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION de conformidad con el decreto 1082 Articulo 2.2.1.2.1.4.5
Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de se!eccié_n y del
contrato a celebrar los amparos que deben solicitarse a| Proveedor o contratista, de
ﬁ acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son los siguientes:
COBERTURA
: Si NO CUANTIA VIGENCIA
COBERTURA L EXIGIBLE

Presentacion de la
oferta y 60 dias mas
Del 5% del presupuesto o hasta aprobar las

oficial estimado garantias del

DEL RIESGO

Seriedad de la oferta X
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contrato.

Duracién del contrato
y seis (6 ) meses
mas

Diez (10%) por ciento del
valor total del contrato

Cumplimiento general
del contrato

Duracion del contrato
y seis (6) meses mas

Diez (10%) por ciento del

Calidad del servicio valor total del contrato

Pago de salarios Y Duracion del contrato

Cinco (05%) por ciento del

prestaciones valor total del contrato. y tres afios mas.
laborales
7 LA INDICACION SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO

COMERCIAL.
(Numeral 8. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

En ese sentido, y de conformidad con lo dispuesto por ol Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
actualmente Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes con compromisos en materia de contratacion
publica con los siguientes paises: Chile, México, los paises del Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala,
Honduras), y Suiza y Liechtenstein como miembros de la Asociacion Europea de Libre Comercio —AELC
(EFTA) y los Estados Unidos. Adicionalmente, existe |a obligacion de trato nacional con los paises de la

Comunidad Andina unicamente para proveedores de Servicios.

Con base en la guia de Colombia Compra Eficiente para los acuerdos comerciales, el literal D establece que
las entidades estatales que adelantan sus procesos de contratacién con la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de
2007 no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccion de Contratacion directa y de minima
cuantia, por tanto, en el presente proceso no aplica dicho analisis.

8. ESTUDIO DEL SECTOR:

La Secretaria de Planeaciéon y TIC Departamental con base al Articulo 2.2.1.1.1.6.1. De ilisi
jas Entidades Estatales. lLa Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de plang:;ig:,agla:\f\';iges
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe deja'r
constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso. Realiza el siguiente analisis del sector asi:

8.1 ANALISIS HISTORICO DE CONTRATACION DE ESTA CLASE DE SERVICIO

DESCRIPCION DE PROCESOS SIMILARES QUE SE HAN EFECTUADO POR LA ENTIDAD:

A ENTIDAD . il B —
ESTATAL HA Sl X s X s X
CONTRATATADO |

!
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RECIENTEMENTE
LOS SERVICIOS
REQUERIDOS?

CUAL FUE EL VALOR
DEL CONTRATO?
¢ESTRUCTURA DEL

CONTRATO?
TENIENDO COMO
BASE LOS
SIGUIENTES

ASPECTOS: OBJETO,
OBLIGACIONES,
VALOR, PLAZO, TIPO
DE PERSONA

o
CONTRATO

[

J

DE
PRESTACION DE
SERVICIOS No, 1236

DE 20/06/2018
OBJETO: CONTRATAR
ELDISENO Y LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DEL
ALOJAMIENTO DE
ALTA DISPONIBILIDAD,
SOPORTE TECNICO
(REMOTO Y
PRESENCIAL), DEL
PORTAL WEB DE LA
GOBERNACION DEL
TOLIMA, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD DE
GOBIERNO EN LiNEA
VIGENTE, MANUAL
GEL ULTIMA VERSION
EN EL MARCO DEL
PROYECTO
"FORTALECIMIENTO
DE LAS
HERRAMIENTAS GEL Y
TIC PARA EL
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA
INTERACCION EN EL
TOLIMA"

VALOR: 58.981.010
PLAZO: 190
CALENDARIO
TIPO DE PERSONA:
JURIDICA

DIAS

2019: $ 51.270.709
CONTRATO

DE
PRESTACION DE
SERVICIOS N° 1537 pg
24/07/2019
OBJETO: CONTRATAR
LA PRESTACION DE
SERVICIOS DEL
ALOJAMIENTO DE
ALTA DISPONIBILIDAD,
SOPORTE  TECNICO
(REMOTO), DEL
PORTAL WEB DE (A
GOBERNACION  DEL
TOLIMA,  PARA EL
CUMPLIMIENTO DE |A
NORMATIVIDAD DE
GOBIERNO EN LiNEA
VIGENTE, MANUAL GEL
ULTIMA VERSION EN
EL MARCO DEL

0

"FORTALECIMIENTO
DE

LAS
HERRAMIENTAS GEL Y
TIC PARA EL
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA
INTERACCION EN EL
TOLIMA"
VALOR: 43.845.709
PLAZO: 150
CALENDARIO
TIPO DE PERSONA:
JURIDICA

DIAS

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS N° 1795
DE 21/10/2020
OBJETO:
CONTRATAR
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
REDISENO,
ALOJAMIENTO Y
SOPORTE TECNICO,
DEL PORTAL WEB DE
LA GOBERNACION
DEL TOLIMA, PARA EL
CUMPLIMIENTO D
LA NORMATIVIDAD
DE LA POLITICA DE
GOBIERNO  DIGITAL
EN DESARROLLO DEL

PROYECTO DE
INVERSION
‘FORTALECIMIENTO

A LA GESTION Y
DIRECCION DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA
TERRITORIAL EN EL
DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA

VALOR: 68.500.000
PLAZO: 70 DIAS
CALENDARIO

TIPO DE PERSONA:
JURIDICA

CALIDAD DE LA
PERSONA CON LA
QUE SE CONTRATO
EL SERVICIO, OBRA

|

PERSONA JURIDICA: X

PERSONA JURIDICA: X

PERSONA JURIDICA:
X
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TIEMPO DE
ENTREGA DEL BIEN,
OBRA O SERVICIO
LA NECESIDAD DE
LA ENTIDAD
ESTATAL FUE
SATISFECHA CON
LOS PROCESOS DE
CONTRATACION
ANTERIORES?

LAS GRANTIAS
CUBRIERON LAS
NECESIDADES DE LA
ENTIDAD EN CASO

Segun lo observado en
el SECOP, no se
evidencia la aplicacion
de ningun tipo de

Segun lo observado en el
SECOP, no se evidencia
la aplicacion de ningun
tipo de pdlizas por

Segun lo observado en el
SECOP, no se evidencia
la aplicacion de ningun
tipo de pdlizas por

DE incumplimiento incumplimiento . polizas por
INCUMPLIEMIENTO A Na incumplimiento
N/A

8.2 ASPECTO BIBLIOGRAFICO:

httgs:h'www.contratos.gov.cofconsultas!detalleProceso'do?n umConstancia=18-13-81 28720
https://www.contratos. ov.co/consultasfdetalleProceso.do?numConstancia=1 9-13-9672255
https:/fwww.secop.gov.co/CO 1 ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEditN iew
2docUniqueldentifier=COl PCCNTR.1929816&prevCtxU rl=https%3 a%2 %2 fwww.secop.gov.co%2f
CO1ContractsManagement%2fT enderin2%2fProcurementContractManaaement%z findex&prevCix
prevCixLbl=Contratos+

Nota: es aspecto bibliogréfico fue elaborado teniendo en cuenta procesos adelantado por el gobierno

depa_lrtamental del Tolima dentro de las cuales se encontraron actividades relacionadas con el alcance
técnico del presente estudio previo.

8.3 ASPECTO ORGANIZACIONAL: Se requiere por la entidad una persona juridica o natural para que
realice las obligaciones descritas dentro de este documento teniendo en cuenta que la entidad requiere
contratar los servicios de alojamiento, soporte técnico, co administraciéon y programacion de nuevos
desarrollos en el portal web de la gobernacién del Tolima con el fin de dar cumplimiento a lo establecido

en el manual de Gobierno Digital, establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacic
¢ ' ac
Comunicaciones (MinTIC). ion y las

8.4 TIPO DE EXPERIENCIA REQUERIDA

Se considerara la experiencia mediante Ia presentacion de maximo dos (02) certificaciones y copias de
contratos que se encuentren CELEBRADOS, EJECUTADOS Y LIQUIDADOS en los uitimos CINCO (05)
afios anteriores al cierre del proceso, que acrediten el cumplimiento del proponente en contratos celebrados
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con entidades publicas y/o privadas; Y que en alguno de estos contratos en Su parte de obligaciones se
califique Ia €xperiencia en g| desarrollo plataformas Web Mediante CMS de codigo abierto.

Para validar |5 experiencia de log contratos celebrados debers presentar copia de los contratos con |as
respectivas certificaciones que cumplan los siguientes requisitos:

. Que al menos UNO (1) debe haber sido celebrado con Entidad Publica

. Las certificaciones que sean expedidas por quien tenga |a facultad para hacerlo

. Que la sumatoria de los contratos aportados presente una Cuantia igual o Superior al presupuesto
oficial del presente proceso.

. Que con objeto del presente Proceso, entendido como a fin EL

tengan un objeto igual o afin al
DISENO E lMPLEMENTACiON HERRAMIENTAS 0 PLATAFORMAS WEB BASADAS EN SOFTWARE
LIBRE
. En caso de presentarse certificaciones por adiciones a |og contratos principales, éstas se verificaran
€n conjunto con el contrato principal al que estan adicionando,
. En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, |as Certificaciones
reéqueridas, igualmente deben cumplir con la anterior informacién Y requisitos para acreditar Ia experiencia
del proponente. Para acreditar |5 experiencia solo se tendra en cuenta g grado de Participacién que haya
tenido el Proponente en gl consorcio o unidn temporal; en tales eventos, la certificacin debe contener
exactamente e| grado de participacion.
. Que el contrato $e encuentre celebrado, ejecutado y liquidado

En las certificaciones debera especificarse Io siguiente:

o El objeto.

. El valor,

. Fecha de inicio.

. Fecha de terminacion.

Cuando el oferente presente certificaciones de experiencia en |as Cuales conste que participc’) en la
ejecucion de un contrato bajo la modalidad de consorcig O uni6n temporal_, estas debera}n expresar su
porcentaje de participacion; con el fin de verificar e| cumplimiento de |os requisitos de cuantia Y periodo de
ejecucion previstos en este numeral.

exar a la misma: copia del contrato y/o factura o sys documentos equivalentes, en donde se puedan
ann 5
verificar su objeto, plazo y valor.

NOTA 1: E) DEPARTAMENTO DEL TOLIMA se reserva el derecho de verificar |a informacion consignada
EL TOLIMA NOS UNE
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en estas certificaciones.

Las certificaciones de consorcios o uniones temporales deben especificar el porcentaje (%) de participacion
del oferente o anexar copia del contrato en el que se mencione el porcentaje de participacion.

8.5 COMERCIAL:
Para determinar el valor del presupuesto oficial se realizaron los siguientes procedimientos:

| COTIZACIONES CON LAS EMPRESAS: BINARY NETWORKS, OPEN_ GROUP Yy CEMMSYSTEM,
UBICADAS EN LAS CIUDADES DE IBAGUE Y CALL Se realizé de esta manera porque de esta forma la
entidad actualiza la informacion de los valores actuales del servicio, obra o bien requerido con la fuente
idonea.

VALOR
INCLUIDO IVA

“NOMBRE DE LA EMPRESA QUE T VALOR ANTES
COTIZO EL SERVICIO, OBRA O DE IVA
BIEN

DONDE SE
LOCALIZA LA

EMPRESA
BINARY NETWORKS. S7o57a000 | $70570000  |IBAGUE
GPEN GROUP s7azsro0 | S7AZ3000 (AU |
W $78.360.000 $78.360.000

L Servicios exentos de IVA

7.6 FORMULA QUE SE UTILIZO PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO:

. Valor de las cotizaciones las cuales se suman y se dividen en el nimero de cotizaciones realizadas.

Vi+ V24V -Vp/Nc

EL VALOR PROMEDIO DEL PROCESO DE CONTRATACION ES DE: SETENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA'Y NUEVE MIL PESOS ($74.389.000) M/CTE.

NOTA: Se adjunta presupuesto oficial y cotizaciones realizadas. I

8.7 TECNICO: |

Este perfil requerido le permitira a la entidad satisfacer la necesidad de contrat ici
. ar los servi ‘
cual realizo el presente proceso de contratacion. g8 o bien para el

8.7.1 DESCRIPCION DE LA CLASE DE PERSONA QUE SE REQUIERE PARA :
LAEJE
OBJETO CONTRACTUAL: DR

. EL TOLIMA NOS UNE
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Para desarrollar la implementacién de turnos digitales del portal, soporte remoto y presencial g contratista
debera contar g Personal relacionado g continuacion.

Formacion
acadeémica: Ingeniero
de sistemas o)
electrénico con
certificado de estudios
universitarios en
desarrollo web - PHP.,
Ademas, que cuente
con certificacion
internacional expedida
por la marca del CMS
de cédigo abierto
Joomla,

Experiencia especifica
minima de seis (6)
afos en desarrollo y
administracién de
plataformas web con
CMS de codigo abierto
con tarjeta profesional
Y antecedentes de
vigencia

Gerente de
proyecto

Ingeniero de Experiencia especifica | Un ingeniero de
seguridad minima de cinco (5) sistemas, con
informatica afios en proyectos de experiencia en

seguridad informatica,
con tarjeta profesional
Y antecedentes de

vigencia

seguridad informatica
y certificacién
internacional en
seguridad informatica

3) Acreditacién del titulo profesional, tarjeta profesi_onal vigente, cuando aplique.
4) Acreditacion del titulo del postgrado, cuando aplique.

informacién: _
*  Nombre e Identificacion del Contratante.
*  Objeto claramente definido. o
* Fechade iniciacién y Fecha de terminacién.
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«  Valor ;\

« Teléfono

»  Direccion

. Debe firmarse por la persona autorizada para realizar esta clase de certificaciones.
3.8 ANALISIS DE RIESGOS:

EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015

TIPO DE \ VALORACION CONSECUENCIA MITIGACION
RIESGO
Incumplimiento Media Insatisfaccion de la necesidad por | Constituir ~ en favor  del
por parte del parte de la entidad — posibilidad de departamento una garantia que
contratista en no cumplir con las obligaciones y la | ampare el cumplimiento del
la  ejecucion necesidad planteada. contrato y  supervisar de

manera oportuna y permanente

la ejecucion del contrato.

Mala o baja | Media - Alta Incumplimiento de los requerimientos Constituir en  favor del

calidad del e insatisfaccion de la necesidad por | departamento una garantia que

servicio parte de la entidad, disfuncionalidad | ampare la calidad del servicio
de las oficinas donde se encuentra
ubicada la secretaria de planeacion y
TIC, asi como dafios a terceros por

del contrato

eventuales incidentes y/o accidentes
derivados de la estructura
A
RESPONSABLES //
; | "
[\
Fi : AV :
irma: \M - Firma: N/
Nombre: CARLOS— ALBERTO SANCHEZ | Nombre: JUAN/PABKO GARCIA POVEDA
ALFONSQ Cargo: secretarfo dgfPlaneacion y TIC
Cargo: Director de TIC
Funcionario o asesor | Nombre Dependencia F§ 0. Bo. | Fecha
Aprobado por: JUAN PABLO GARCIA POVEDA Secretaric de Planeacion y lf )‘4‘ Abril de 2021
TIC . il

Revisado por: CARLOS ALBERTO SANCHEZ | Director de TIC i

- e A ; O N yAbril de 2021
Revisado por: MONICA MARIA SANCHEZ | Abogada  Contratista  — \ Abnil de 2021

SUAREZ Secretaria de Planeacion y
TIC ‘

Proyec;ado' por: ANDRES FELIPE OLIVEROS DIAZ | Contratista — Direccién TIC AD Abril de 2021
Lgs arriba firmantes dec!a_‘ramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para ia firma de los responsabies. ¢
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