ANEXO L
MODELO INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

&
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CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE BARRANQUILLA
CENTRO DE FAMILIA BICOR

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL X _TOTAL ()
No. 03

Santa Marta, Magdalena, abril 20 de 2021

Nombre completo: ANA MARIA HERNANDEZ CAMACHO
|dentificacién: 32.735.268 DE B/QUILLA
Nacionalidad: COLOMBIANA
1, CONTRATISTA Direccién — ciudad de residencia: MANZANA 12 CASA 19 STA
MARTA
Teléfono de contacto: 3135661170
E-mail de contacto: anamari_hdez@hotmail.com
Nombre completo: ST. MARY| MESA CIFUENTES
2. SUPERVISOR Cargo: COORDINADORA DE CEFAM BICOR
Resolucién de Delegacién: No 00000366-28 DE ENERO DE 2021
3. No.DEL CONTRATO —~FECHADE | No. Del contrato: 010 CENAC BRRANQUILLA
SUSCRIPCION Fecha de suscripcion: 28 DE ENERO DE 2021

No. De poliza: 46-46101003392

“ Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO S.A

4. POLIZA DE GARANTIA UNICA Fecha oficio aprobacién: ENERO 29 DE 2021
Aprobado por. MY, MAURICIO MONTILLA HOYOS

No. CDP - CRP: 721-10521
Fecha expedicién: 21-01-21/29-01-21
Unidas/Sub-unidad ejecutora: CENAC BARRANQUILLA
5. CRP Dependencia: CENAC BARRANQUILLA
‘ Posicion catalogo de gasto: A-02-02-02.008-003
Fuente: NACION
Recurso: 10 CSF
Valor: $27.405.000

6. FECHA INICIO EJECUCION 29 DE ENERO DE 2021

CONTRACTUAL
7. PLAZO DE EJECUCION 15 DE DICIEMBRE DE 2021
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
8. OBJETO CONTRACTUAL TRABAJADORA SOCIAL PARA LA CEFAM DE LA SEGUNDA

BRIGADA DEL EJERCITO NACIONAL

El trabajador social del Centro de Familia debe realizar las

siguientes funciones:

1. Realiza en coordinacion con el resto de los miembros del
equipo, el plan de accién de acuerdo a un diagnéstico
de necesidades y una caracterizacion de la poblacién
con el fin de intervenir en las problematicas mas
relevantes.

9. OBLIGACIONES

CONTRACTUALES 2, Tiene claridad de la poblacién objeto con la que

interviene, especificando cuantos oficiales, suboficiates,
soldados y civiles son organicos de la Unidad Operativa
Menor, estableciendo quienes viven en la guamicion,
cuantos estan casados con miembros de la misma
Fuerza, otras Fuerzas o civiles que no trabajan con la
Fuerza, el nimero de hijos, entre otras caracteristicas
de la poblacion.
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3. Asesora a las familias en las diferentes problematicas
brindando orientacion del adecuado manejo que se debe
llevar a cabo frente a cualquier situacién que esté
afectando la integridad familiar siguiendo las guias
designadas por la DIFAB.

4. Detecta las necesidades y/o problematicas a través de
un diagndstico inicial, donde se establece la situacién
actual del caso teniendo en cuenta la historia personal y
familiar, el contexto, los recursos y las habilidades de los
individuos; debe utilizar técnicas para visualizar las
dificultades al interior de la familia. Para ello, es
necesario abordar al consultante y su familia, ademas
de contactar otras fuentes que permitan recopilar la
informacion necesaria para realizar un diagnéstico y una
intervencion directa.

5. Realiza intervencién individual y/o familiar con el
consultante, éste debe participar en la busqueda de
alternativas de solucién, para restaurar problemas
simples o complejos. El trabajador social utiliza técnicas,
enfoques, modelos, instrumentos, métodos y
metodologias para recuperar las condiciones de vida, la
funcionalidad y el bienestar de las familias.

6. Realiza la remisién del caso a psicologia, si la
problematica requiere de abordaje psicolégico
(intervencion clinica).

7. Realiza remisién a psicologia clinica del establecimiento
de sanidad militar, si la situacion contempla algun tipo de
psicopatologia a nivel individual que requiera de una
intervencion mas puntual fuera del ambito familiar.

8. Remite a las redes de apoyo social internas y extemas
(privadas o publicas) a los miembros del Ejército y sus
familias para buscar solucién o alternativas de solucion
a sus necesidades o problematicas.

9. Realiza visita domiciliaria al personal militar y sus
familias si es necesario, previa coordinacion con el
equipo interdisciplinario.

10. Asesoray orienta al personal militar y sus familias sobre
diferentes procesos a nivel institucional.

11. Proyecta y realiza el seguimiento a los casos que han
sido cerrados con el fin de identificar avances y
dificultades en el proceso realizado.

12. Diligencia de manera completa y sin enmendaduras los
formatos de entrevista psicosocial, visita domiciliana,
remision a redes internas o redes externas Yy
seguimiento, con las respectivas firmas y sellos de los
profesionales para validar la intervencion, ademas debe
hacer firmar al consultante cada vez que se realice una
orientacion o valoracién.

13. Registra en un libro foliado los casos que se valoran e
intervienen.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Aplica las guias de manejo de acuerdo a la problematica
presentada.

Realiza seguimiento de los casos con los que se
adelanta algun tipo de intervencion social.

Registra en la historia psicosocial y juridica el
diagnostico, tratamiento a nivel familiar, tareas,
acuerdos, comentarios,  consejeria telefonica,
observaciones que refiera el consultante y demés
procesos de intervencion llevados a cabo con el usuario.

Realiza el cierre de los casos en el formato de
seguimiento por cumplimiento de objetivos, traslado,
fallecimiento o inasistencia del consuitante y/lo su
familia, ya que es importante concluir la intervencién de
los mismos por efectos legales.

Organiza las historias psicosocial y juridica por
consultante, los pacientes solo pueden tener una sola
historia, independientemente del profesional que la
diligencie. No puede existir duplicidad de la informacion;
por lo tanto, no se debe encontrar en el archivo dos
historias o documentos pertenecientes a un solo caso.

Realiza entrevista psicosocial a todos las personas que
consulten por primera vez para que se defina algtn tipo
de intervencidn profesional, incluso si se remite a red
externa. Se requiere que la profesional cuente con la
disposicién y actitud para atender a la poblacion.

Realiza matriz de redes inter e intra institucionales.

Asesora y orientar al personal militar y sus familias sobre
diferentes procesos a nivel institucional,

Promueve acciones vy actividades individuales,
familiares y grupales que generen comportamientos
saludables.

Implementa los programas y camparias dirigidos a la
poblacién sensible de acuerdo a las directrices enviadas
por la Direccion de Asistencia Social.

Realiza acciones encaminadas a implementar los
programas y campanas de familia en la unidad, de
acuerdo a las directrices enviadas por la Direccidn de
Familia y Asistencia Social.

Realiza en coordinacién con el psicélogo, un diagnéstico
de necesidades y una caracterizacion de la poblacién
con el fin de intervenir en las probleméaticas mas
sentidas.

Retroalimenta a la Direccién de Familia con respecto a
las problematicas reincidentes dentro de la guarnicion,
con el fin de generar lineas de intervencion.

Realiza diagnéstico de necesidades de la poblacién
sensible de la unidad y sus familias en relacién con los
programas planteados por la Direccion de Familia y
Asistencia social.
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20. Realiza informes estadisticas y de evaluacibn mensual
de acuerdo a los formatos de la DIFAB, 105 cuales deben
ser anlregados dentro da los cinco (5) primeros dias de
cada mes,

29. Mantiene el debido secreto profesional acorde al codigo
élico, en relacion a la informacién que recibird como
miembro del equipo CEFAM.

30. Realiza diagnéstico de necesidades de las familias de la
guamicion en relacién con los programas planteados por
la Direccién de Familia y Asistencia social

31. Diligencia la planilla de asistencia discnminands
poblacién y proceso de intervencion.

32. Implementacion de los programas y campanas dirigidos
a la poblacion sensible, de acuerdo a las directrices
enviadas por la Direccion de Familia y Asistencia Social.

33. Informa a la poblacién sensible de su jurisdiccion sobre |
los beneficios y requisitos para acceder a los beneficios
informados por la Direccién de Familia y Asistencia
Social.

34. Realiza evaluacion psicosocial de la poblacién sensible
y su familia utilizando la entrevista psicosocial y hoja de
seguimiento. Estos formatos sirven de insumo para la
actualizacién de la base de datos.

35. Actualizacién de las bases de datos de la poblacion
sensible y sus familias que vivan en la jurisdiccion.

36. Realiza los perfiles ocupacionales y vocacionales que se
requieran.

37. Gestiona con redes de apoyo en el fortalecimiento de
trabajo clinico, terapéutico e interinstitucional.

38. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo
ético, que maneja cada una de las profesiones.

39. En coordinacién con el Oficial y/o Suboficial coordinador
del centro de familia, es el encargado de difundir las
aclividades de descuento programadas en beneficio de
la economia familiar a nivel nacional, propendiendo por
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
militar, sensibles y sus familias.

40. Acompania a las familias en situacién de pérdida de sus
seres queridos, con el equipo interdisciplinario y rinde el
informe de acompanamiento a la DIFAB.

41. Conforma grupos de apoyo y autoayuda con las familias

de poblacion sensible.

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con la naturaleza y el drea de
desempefio delcargo.

10._PERIODO DEL INFORME ABRIL 2021
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Obligacion N° 3, 4,5, 10, 11,12,13,14,15, 16, 19y 21 Asesora
a las familias en las diferentes probleméaticas brindando
orientacién del adecuado manejo que se debe llevar a cabo
frente a cualquier situacién que esté afectando la integridad
familiar siguiendo las guias designadas por la DIFAM.

No TIPO DE | No. | ASUNTO
DOCUMEN | DE
TO RA
DIC
AD
0
1 Atencién N/A | Se realiza
psicosocial atencion
psicosocial a

31 consultantes
con diferentes
problematicas
familiares via
telefonica.

Obligacion N° 15 Realiza seguimiento de los casos con
los que se adelanta algun tipo de intervencion social.

No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENT | RADICA
o) DO
2 Intervencion N/A | Se realiza
psicosocial seguimiento
11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN seguimiento psicosocial 'y
EL CUMPLIMIENTO DE LAS juridica en
OBLIGACIONES casos
CONTRACTUALES intervenidos.

Obligacion N° 22, Y 37. Gestiona con redes de apoyo en
el fortalecimiento de trabajo clinico, terapéutico e

interinstitucional.
No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENT | RADICA
] DO
3 Virtual N/A | Reunidn con el
equipo CEFAM
BR2 y CEFAM
BICOR
4 Gestion N/A | Gestiona
reunién con el
SENA nueva
oferta
educativa
5 Gestion N/A Gestiona
apoyo con
CAJAMAG
para actividad
de abril Dia de
los nifos y
ninas
6 Gestion N/A | Gestiona
reunién  con
CAIVAS
iniciativa
PRIAMO
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Obligacion N° 28 Realiza infonmes estadistions v de
evaluacion rnr-nauai de ztuerdo 2 los formats dz iz
DIFAM, los cuzles deten ser entregadas dentrs de los

cinco (5) primeros dizs de cadz mes.

No [TIPO DE | No. DE | ASUNTC
| DOCUMENT | RADICA
| O | DO
7 | Envia WA Envia
| infografia , ifogrefiz  ios
,f } | dizs mares Ze
] | 292 semana
3 | Enviz ! WA | Enviz informe
| Informes | | de glencién 3
mensuzles | | usuario y
{ | regerie ce
i zcividzdes
! ‘
9 Envia WA | Enviz informe
informe | reporie ce
actrvidzdes
|
10 Envia NIA | Envig informe
- | Informe | de oriemtacién
| psicosocia!
11 Envia NA | Envia informe
Informe , de izs
| aclividades ce
| los orogramas
12 Envia WA | Enviz informe |
informe | de Aliznzas
13 Envia NA | Enviz informe
informe | de ‘f
| capacitacién |
| scbre *Como |
’ dar malas |
| noticias
14 Envia NA | Envia !
| encuestas de |
| satisfaccién |

Obligacion N° 22, 23, 39 Promueve acciones y actividades

individuales, familiares y grupales gue eneren |

comportamientos saludables.

No TIPO DE | No. DE | ASUNTO {
DOCUMENT | RADICA f
0 DO { |
15 Capacitacion NA | Realiza {
capacitacién |
sobre “Comec
dar malas
noticias
dirigido a la
Primera ;
Divisién
16 Capacitacion N/A | Realiza
capacitacién
sobre

i
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“Proyecto de
vida"

17 Capacitacion N/A | Realiza
capacitacion
sobre “Trabajo
en equipo”
dirigido al
BAMRUG

18 Capacitacion | N/A Realiza
capacitacion
virtual  sobre
“Como influye
un ambiente
saludable en el
autoestima de
los ninos?

19 Gestion N/A Difunde
actividad de la
celebracion del
Dia de los
ninos”

20 Gestidn N/A Realiza
difusién de
alianzas con
entidades que
ofrecen
beneficios a la
familia militar
21 Gestion N/A | Realiza
conmemoracio
n del Dia de la
persona con
Autismo

22 Capacitacion N/A | Capacitacion
dirigida a
Soldados
profesionales
de PPR sobre
dimension
familiar

23 Gestién N/A | Realiza
programa
radial  sobre
“Los derechos
de los nifos,
ninas y

adolescentes”

Obligacion 40. Acompaia a las familias en situacion de
pérdida de sus seres queridos, con el equipo interdisciplinario
rinde el informe de acompanamiento a la DIFAM
No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENTO | RADICA

DO
24 | Acompariamie N/A | Realizé
nto acompanamie
nto psicosocial
a familia de

SL18 fallecido
a causa de
accidente de
vehiculo

Escaneado con CamScanner




7 - | peatonai }
26 | Seguimiento NIA | Realiza
[ soquimianty !
| psicosacial a l
| famita da |
. | fallacids |
Valor total: $27.405.000
B 12. VALOR DEL CONTRATO Valor autorizado a pagar: $2.610.000
Obligacién Enidad | Vi Pago |
13. CUMPLIMIENTO PAGO PENSION PORVENIR | $167.100 |
SEGURIDAD SOCIAL SALUD NUEVAEPS | $130. 500 |
ARL POSITVA [ 85500 |

14, DOCUMENTOS QUE HACEN
PARTE DEL INFORME

1. Informe de gestién sobre el cumplimiento del objato coratr;;:a.ﬁz,
firmado por el CONTRATISTA y el recibido a satisfaccion dai
supervisor del contrato, de acuerdo con el formato establacide

|
|
-
|

2. Copia discriminada de los soportes de pago de los aportas .
mensuales obligatorios al sistema general de seguridad social en |
salud y pensién, sobre un ingreso base de cotizacién del 40% da!
valor mensual del contrato, con aporte del 16% en pensiones y el |

12,5% en salud.

Nota: Lo anterior, conforme lo establece la normatividad legal
vigente, la reglamentacién de la materia y de acuerdo con la
afiliacion efectuada a laAR.L.

3. (Sefalar los deméas que cada Unidad Ejecutora considere viables
aportar para el correspondiente pago)

15. CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que ella contratista
cumpli6 con las obligaciones contractuales y legales reguladas para

este tipo de contrato y como consecuencia se recibe a satisfaccion
de forma PARCIAL X TOTAL (O

Asl mismo, se deja constancia que durante la ejecucién del contrato

no se han configurado los presupuestos legales que regulan el
contrato laboral.

16. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la prestadora de servicio realizar las actividades
de forma puntual para lograr el cumplimiento del cronograma de

actividades y en la entrega de informes mensuales no presenten
traumatismos.

Igualmente se recomienda realizar las actividades teniendo en cuenta
los protocolos de Bioseguridad establecidos por el Ministerio de

Salud, teniendo en cuenta el estado actualmente la pandemia CODIV-
19.

17. CONCLUSIONES

Se evidencia asertividad en los procesos realizados por la
profesional, pero se enfatiza en la importancia de dejar toda la
informacién registrada en los formatos bajo los protocolos de atencién
del Centro de Familia, igualmente la puntualidad en la entrega de
informes de atencién a la Difab en los casos que reporten.

Para constancia se firma en Santa Marta, el 20 de abril 2021.

MA'SUPERVISOR
ST. MARYI MESA CIFUENTES
COORDINADORA CEFAM BRO02
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