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1 INTRODUCCIÓN 

 

De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Interventoría No. 362 de 2019, cuyo objeto 

es “REALIZAR LA INTERVENTORÍA, TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

JURÍDICA, SOCIAL AMBIENTAL Y SISO A LOS CONTRATOS DE OBRA PUBLICA QUE 

TENDRÁ POR OBJETO: “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS SIN FÓRMULA DE 

REAJUSTE Y A MONTO AGOTABLE, LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA 

COMPLEMENTACIÓN Y/O ACTUALIZACIÓN Y/O AJUSTES DE DISEÑOS Y 

CONSTRUCCIÓN DE LA MALLA VIAL DE LA LOCALIDAD DE SAN CRISTÓBAL, EN 

BOGOTÁ D.C. GRUPO 2” Se dará a conocer las actividades realizadas desde la 

Interventoría respecto al componente social en el marco del objeto de trabajo del contratista, 

con contrato de obra  358 de 2019 y objeto “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS SIN 

FÓRMULA DE REAJUSTE Y A MONTO AGOTABLE, LAS ACTIVIDADES NECESARIAS 

PARA LA COMPLEMENTACIÓN Y/O ACTUALIZACIÓN Y/O AJUSTES DE DISEÑOS Y 

CONSTRUCCIÓN DE LA MALLA VIAL DE LA LOCALIDAD DE SAN CRISTÓBAL, EN 

BOGOTÁ D.C. GRUPO 2”. 

 

En este informe se presentan los procedimientos y acciones realizadas por esta 

interventoría para asegurar, controlar y vigilar el buen desarrollo del contrato en el ámbito 

social. Contiene todas las actividades desarrolladas por el Contratista y la  

Interventoría conforme a las especificaciones y obligaciones exigidas por el Fondo de 

Desarrollo Local de San Cristóbal de acuerdo con los objetos y alcances propuestos en el 

contrato. 
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2 OBJETIVO GENERAL  

Informar al Fondo Local de San Cristóbal sobre cada una de las actividades desarrolladas 

en el área de Gestión Social durante el período comprendido entre el 1 al 28 de febrero de 

2021. 

2.1 OBJETIVOS EPECÍFICOS 

 

 Presentar el consolidado del desarrollo de las actividades que están contempladas 

en el anexo técnico del componente social y Plan de Gestión Social.   

 

 Presentar los soportes correspondientes a cada una de las actividades ejecutadas 

en respuesta al plan de Gestión Social del Contratista mediante los soportes de 

verificación.  

3 PRESENTACIÓN PROGRAMA DE GESTIÓN SOCIAL  

 

IDENTIFICACIÓN ENTIDAD CONTRATANTE:  

Entidad : Fondo de Desarrollo Local de San Cristóbal  
 

IDENTIFICACIÓN INTERVENTORÍA:  

Firma : Mirs Latinoamérica S.A.S 
Número de Contrato : 362 de 2019 
Director de Interventoría : Ing. Nick Almeida   
Residente Social de Interventoría : Maritza Ibáñez Guzmán 

IDENTIFICACIÓN CONTRATISTA: 

Firma : Consorcio Tremun  
Número de Contrato : 358 de 2019 
Director de Obra : Ing. Roy Mesa    
Residente social : Ana Carolina Vargas Calderón   
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4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL 

 

Los programas de gestión social, tienen como fin implementar estrategias de participación 

comunitaria de tal modo que permita, mitigar, prevenir, y minimizar los impactos negativos 

que se puedan generar durante la ejecución de la obra. Este plan se basa en los parámetros 

establecidos por el FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SAN CRISTOBAL y la 

Interventoría MIRS LATINOAMERICA, para la ejecución del contrato 358 de 2019.  

A continuación, se detallan las actividades realizadas dentro de cada uno de los programas:  

 

4.1 PROGRAMA DE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD  

 

Este programa está orientado al suministro de la información para brindarla de manera 

concisa a la comunidad del área de influencia directa, respecto a la ejecución del proyecto, 

donde el contratista informa las actividades a realizar en el marco de la ejecución del 

presente contrato.  

4.1.1 Reuniones con la comunidad 

 

4.1.2 Reunión extraordinaria  

 

Para este periodo se llevaron a cabo nueve (9) reuniones con la comunidad, debido a temas 

propios de la ejecución de la obra tanto en el Barrio de Aguas Claras y Laureles.  

Se dio cumplimiento a la implementación de los protocolos de bioseguridad con el uso de 

tapa bocas y distanciamiento social. La interventoría realizó el acompañamiento, se levantó 

un acta de reunión como soporte de la información suministrada, con la respectiva lista de 

asistencia.  

A continuación, se da a conocer el consolidado de la reunión realizada en el periodo con 

las temáticas específicas: 
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Tabla 1 Consolidado reuniones extraordinarias  

No Tipo de reunión 
Fecha 

realizada 
Objetivo Participantes 

Total 
Convocados 

Total 
asistentes 

1 

REUNIÓN 
EXTRAORDINARIA  

BARRIO AGUAS 
CLARAS  

3/02/2021 
SOCIALIZAR LA RECONSTRUCCIÓN 
DEL ANDÉN EN EL PREDIO CALLE 14 

BIS SUR No 24-49 CIV 4007127 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 6 

2 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

5/02/2021 

CONSTRUIR EL ESPACIO PÚBLICO 
DESDE EL PARAMENTO DEL PREDIO 

UBICADO EN LA CRA 23B ESTE No 
11-20B CIV 4008241 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 6 

3 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

8/02/202
1 

SOCIALIZAR LOS DISEÑOS DEL CIV 
4008179 TRAMO 15 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 7 

4 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

9/02/202
1 

CONSTRUIR EL ESPACIO PÚBLICO 
DESDE EL PARAMENTO DEL PREDIO 

UBICADO EN LA CALLE 12 SUR No 
23-11 ESTE CIV 8008178 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 9 

5 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

15/02/20
21 

SOCIALIZAR LA RECONSTRUCCIÓN 
DEL ANDÉN COMPARTIDO EN LA 
CALLE 11 SUR No 23-49 ESTE CIV 

4008177 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 6 

6 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

15/02/20
21 

SOCIALIZAR CONSTRUCCIÓN DE 
BAJO RAMPA CON SARDINEL A10 

EN EL PREDIO CALLE 11 SUR No 23 -
25 ESTE CIV 4008177 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

SUPERVISIÓN FDLSC 

N/A 5 
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No Tipo de reunión 
Fecha 

realizada 
Objetivo Participantes 

Total 
Convocados 

Total 
asistentes 

7 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

15/02/20
21 

SOCIALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DEL 
ESPACIO PÚBLICO DEL PREDIO 

UBICADO CALLE 11 B No 23-25 ESTE 
CIV 4008175 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 5 

8 
REUNIÓN 

EXTRAORDINARIA  
BARRIO LAURELES   

16/02/20
21 

SOCIALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DEL 
ESPACIO PÚBLICO CIV 4007177 

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ  
INTERVENTORÍA  

MIRS LATINOAMERICA    
COMUNIDAD   

N/A 4 

9 

REUNIÓN 
EXTRAORDINARIA  

BARRIO AGUAS 
CLARAS  

25/02/20
21 

SOCIALIZAR GARANTÍA DE 
BARANDA, POR RETIRO DE 

PROPIETARIA DE CALLE 14 SUR No 
24-84 ESTE  

CONTRATISTA 
CONSORCIO VIAL 

BOGOTÁ     
COMUNIDAD   

N/A 6 

    

Se informa que estas socializaciones surgieron por necesidades propias de la comunidad 

y ejecución de la obra respectivamente, se dio atención a cada uno de los requerimientos 

y se realizaron compromisos por parte de la comunidad y del contratista para el buen 

desarrollo de la obra.  

 

4.2 PROGRAMA DE DIVULGACIÓN 

 

En este programa se busca dar alcance a la propagación de la información con la 

comunidad en general y del área de influencia directa, para fortalecer los canales de 

comunicación, con estas piezas se brinda la información oportuna relacionada con las 

características generales del proyecto.  

 

El desarrollo de las actividades informativas se complementa con acciones dirigidas a la 

divulgación del proyecto de obra mediante la distribución de volantes de convocatoria, 

puntos satélites de información y afiches informativos.  
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4.2.1 Volantes  

 

Para este periodo el contratista realizó la entrega de 7 volantes de inicio de obra en Aguas 

Claras y Laureles. La interventoría realizó la revisión y aprobación de los comunicados. 

A continuación, se relaciona el consolidado de los volantes entregados por la firma 

contratista:  

Tabla 2 Consolidado entrega de volantes 

Nº de 
volante 

BARRIO 
TRAMO 

CIV 
PIEZA FECHA 

Nº VOLANTES 
ENTREGADOS 

43 LAURELES  
TODOS 
LOS CIV  

Volante de invitación al comité de veeduría No 3 22/02/2021 19 

44 
AGUAS 
CLARAS  

Volante de invitación al comité de veeduría No 4 22/02/2021 17 

TOTAL VOLANTES ENTREGADOS EN EL PERIODO 36 

 

La interventoría realizó la revisión y aprobación de los comunicados mediante correo 

electrónico para posterior entrega a la comunidad.  

A continuación, se relacionan los correos de aprobación de las piezas de divulgación 

establecidas en este periodo.  
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Aprobación de las piezas de divulgación 

Aprobación de las piezas de divulgación 

 

 

Indicador de cumplimiento. 

No de volantes entregados 36 / No de volantes programados 36 *100 =100% 

Gráfica de indicador 
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Los volantes fueron entregados bajo puerta acogiendo los lineamientos establecidos por la 

emergencia sanitaria Covid-19. 

 

4.2.2 Puntos Satélites de información y Afiches informativos  

 

Para este periodo se dio cumplimiento a la instalación de los puntos satélites de información 

en el Barrio Aguas Claras y Laurees 

Igualmente se evidenció la instalación de los afiches informativos, dando cumplimiento a lo 

establecido en el anexo técnico componente social, donde se establece la información 

general del proyecto, dichos afiches son instalados al lado de los puntos satélites de 

información con el fin de generar un acercamiento entre la comunidad y las entidades.   

En los recorridos a obra la interventoría realizó la verificación del mantenimiento e 

instalación de los puntos satélites de información. 

A continuación, se relaciona el consolidado de los Puntos Satélites de Información y el 

registro fotográfico como soporte de verificación en los frentes de obra que se encuentran 

en ejecución. 

Tabla 3 Consolidado instalación Puntos Satélites de Información 

N

o 
FRENTE DE OBRA UBICACICÓN ESTADO REGISTRO FOTOGRÁFICO 

1 AGUAS CLARAS    
CRA 24C ESTE No 14-

08 SUR   
MANTENIMIENTO   
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N

o 
FRENTE DE OBRA UBICACICÓN ESTADO REGISTRO FOTOGRÁFICO 

2 AGUAS CLARAS    
CRA 24C ESTE No 14-

30 SUR   
MANTENIMIENTO 

 

3 AGUAS CLARAS    
SALÓN COMUNAL 

AGUAS CLARAS  
MANTENIMIENTO 

 

4 AGUAS CLARAS  
CALLE 14 SUR No 25-

11 ESTE  
MANTENIMIENTO  

 

5 LAURELES  
CRA 23 B ESTE No 

11D – 24 SUR  
MANTENIMIENTO   
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N

o 
FRENTE DE OBRA UBICACICÓN ESTADO REGISTRO FOTOGRÁFICO 

6 LAURELES TIENDA  MANTENIMIENTO 

 

7 LAURELES  
CALLE 12 SUR No 23-

26 ESTE  
MANTENIMIENTO  

 

 

4.2.3 Vallas informativas móviles  

 

Para este periodo la firma contratista dio cumplimiento a la instalación de la valla informativa 

móvil en el frente de ejecución del Barrio Aguas Claras y Laureles.  

A continuación, se deja el registro fotográfico de la instalación de la valla informativa en el 

Barrio Aguas Claras.  
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Registro Fotográfico 1 Vallas móviles 

Aguas Claras 

    

Laureles  

 

 

4.3. PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TÉCNICAS DE 

OBRA  

 

4.3.1.  Levantamiento actas de vecindad 

 

Esta actividad comprende hacer la descripción general del estado de las viviendas antes 

del inicio de las actividades constructivas, mediante la realización de un registro fotográfico 

y una descripción escrita que permita verificar las condiciones actuales del predio.  
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4.2.4 Actas de vecindad de inicio  

 

Para este periodo no se realizaron actas de vecindad de inicio ya que las obras se 

encuentran en ejecución.  

Para este periodo se dio aprobación a las actas de vecindad de los CIV 4008475 y 4008462 

de Laureles y Aguas Claras, mediante oficio MIRS-FDLSC-204-2021, donde se dejó 

claridad que en caso de presentarse algún requerimiento por parte de un propietario y no 

contar con el registro fotográfico suficiente, el contratista debería asumir las debidas 

reparaciones.  

 

4.2.5 Actas de compromiso  

 

Durante la ejecución del contrato se ha realizado el levantamiento de ciento cuarenta y siete 

(147) actas de compromiso en el sector de Aguas Claras y Laureles, de las cuales noventa 

y uno (91) se encuentran cerradas y cincuenta y seis (56) en seguimiento.  

A continuación, se relaciona la trazabilidad y la gestión realizadas por el contratista para su 

respectivo cierre:  

Tabla 4 Consolidado actas de compromiso 

ACTA 
No 

BARRIO DIRECCIÓN FECHA COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO  
COMPROMISO 

OBSERVACIONES  

1 

AGUAS 
CLARAS  

Calle 14 A Sur No. 24 - 
65 Este 

2/10/2020 

Traslado de un pino que se 
encontraba en espacio público del 
predio a una zona verde del mismo 

barrio.  

2/10/2020 CUMPLIDO  

2 
Calle 14 A Sur No. 24 - 

65 Este 
2/10/2020 Salida de aguas residuales a la vía.  3/11/2020 CERRADA  

3 
Calle 14 A Sur No. 24 – 

82 Este  
21/10/2020 Salida de aguas residuales a la vía.  25/10/2020 CUMPLIDO  

4 
Calle 13 D Sur No. 24 – 

45 Este  
28/10/2020 

El predio no presenta salida de agua 
hacia la vía, sin embargo, el 

propietario realizará seguimiento pues 
antes existía.  

30/10/2020 CUMPLIDO  

5 LAURELES  Calle 12 Sur No 23-08 4/01/2021 
Correr el cerramiento del lote, ya que 
se encuentra invadiendo el espacio 

público.  
15/01/2021 CUMPLIDO  
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ACTA 
No 

BARRIO DIRECCIÓN FECHA COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO  
COMPROMISO 

OBSERVACIONES  

6 
Calle 11C No 23-05 

Este  
6/01/2021 

Correr el cerramiento del lote, ya que 
se encuentra invadiendo el espacio 

público.  
25/01/2021 CUMPLIDO  

7 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-17 6/01/2021 
Solicitud de bajo rampa, por persona 

en condición de discapacidad. 
19/01/2021 CUMPLIDO  

8 LAURELES  Calle 12A Sur No 23-23 5/01/2021 
Correr el cerramiento del lote, ya que 
se encuentra invadiendo el espacio 

público.  
9/01/2021 CUMPLIDO  

9 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D No 24-17 
Este  

7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 

CERRADA  
(Se cierra ya que 
no se encontró al 
propietario en las 
tres visitas para 

notificación)  

10 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13Sur No 24-13 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 

CERRADA  
(Se cierra ya que 
no se encontró al 
propietario en las 
tres visitas para 

notificación)  

11 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-22 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
  SEGUIMIENTO  

12 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-41 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CERRADA  

13 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-69 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CERRADA  

14 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-75 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CERRADA  

15 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-79 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
7/01/2021 CUMPLIDO 

16 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-85 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
26/02/2021 

CERRADA  
(Se cierra ya que 
no se encontró al 
propietario en las 
tres visitas para 

notificación)  

17 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-87 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
7/01/2021 CUMPLIDO  

18 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-78 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
7/01/2021 CUMPLIDO  

19 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 73 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  
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20 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 62 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

21 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 51 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
25/02/2021 

CERRADA  
(Propietario no 

tiene recursos para 
la adecuación) 

22 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 34 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CERRADA  

23 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 18 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CERRADA  

24 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 35 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

25 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 14 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

26 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 21 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

27 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 13 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CERRADA  

28 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 21 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
27/01/2021 CUMPLIDO  

29 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 04 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

30 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 25 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

31 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 26 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CERRADA  

32 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 41 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
12/02/2021 CUMPLIDO  

33 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 45 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

34 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 53 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
12/02/2021 CUMPLIDO  
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35 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 73 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
19/02/2021 

CERRADA  
(Se cierra ya que 
no se encontró al 
propietario en las 
tres visitas para 

notificación)  

36 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 77 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
25/02/2021 

CERRADA  
(Propietario no 

tiene recursos para 
la adecuación) 

37 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13c Sur 24 57 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

38 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 02 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

39 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 07 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
1/01/2021 CUMPLIDO  

40 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 37 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

41 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 47 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
19/02/2021 

CERRADA  
(Se cierra ya que 
no se encontró al 
propietario en las 
tres visitas para 

notificación)  

42 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 68 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
12/02/2021 CUMPLIDO  

43 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 77 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
7/01/2021 CUMPLIDO  

44 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 81 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

45 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 74 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

46 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 94 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
25/02/2021 

CERRADA  
(Propietario no 

tiene recursos para 
la adecuación) 

47 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 90 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

48 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 86 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

49 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 36 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
07/01/20021 CUMPLIDO  
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50 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 25 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
07/01/20021 CUMPLIDO  

51 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 21 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
07/01/20021 CUMPLIDO  

52 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 15 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

53 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 09 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

54 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 99 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

55 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 80 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

56 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 80 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

57 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 70 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

58 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 62 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

59 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 69 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

60 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 58 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

61 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 79 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

62 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Sur 24 44 Este 7/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

63 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Bis  Sur 24 91 
Este 

8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
8/01/2021 CUMPLIDO  

64 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 Bis  Sur 24 86 
Este 

8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

65 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a  Sur 24 24  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  
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66 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24c 16  
Este 

8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
8/01/2021 CUMPLIDO  

67 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24c 17  
Este 

8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
27/01/2021 CUMPLIDO  

68 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24c 23  
Este 

8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

69 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24c 36  
Este 

8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

70 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 06  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

71 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 08  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

72 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 10  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
19/02/2021 CUMPLIDO  

73 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 16  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

74 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 22  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

75 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 28  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
8/01/2021 CUMPLIDO  

76 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14 A  Sur 24 29  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
  SEGUIMIENTO  

77 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13  Sur 20 99  Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CERRADA 

78 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 52 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
8/01/2021 CUMPLIDO  

79 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 57 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

80 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 65 Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

81 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 76 Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

82 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 82 Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  
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83 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 96 Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
19/02/2021 

CERRADA  
(Propietario no 

tiene recursos para 
la adecuación) 

84 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 95 Este 8/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  

Bajante interna 
no afecta 

Espacio Público 
CUMPLIDO  

85 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 52 Este 9/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
25/01/2021 CUMPLIDO  

86 
AGUAS 
CLARAS  

Cr 23b Este 11a Sn. 
Lotes De Cultivo 

15/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
18/01/2021 CUMPLIDO  

87 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 40 Este 15/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
18/01/2021 CUMPLIDO  

88 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 23b Este 11a 04 15/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
20/01/2021 CUMPLIDO  

89 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 13d Sur 24 Sn Lote 15/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
30/01/2021 CUMPLIDO  

90 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24c 36 27/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
25/02/2021 CUMPLIDO  

91 
AGUAS 
CLARAS  

Cl11b Sur 23 42 Este 27/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
  SEGUIMIENTO  

92 
AGUAS 
CLARAS  

Cl 14a Sur 24 46 30/01/2021 
Adecuación de bajantes de aguas 

lluvias  
25/02/2021 CUMPLIDO  

93 LAURELES  
Cra 23B Este No 11B-

20 Sur  
3/02/2021 

Correr el cerramiento del lote, ya que 
se encuentra invadiendo el espacio 

público.  12/02/2021 
CERRADA  

94 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 12 Sur No 24-61 
Sur  5/02/2021 

Demolición de escalera  
  

SEGUIMIENTO  

95 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 14 Bis Sur No 14-
84 9/02/2021 

Adecuación escalón para ingreso al 
predio 12/02/2021 

CERRADA  

96 LAURELES  
Calle 11A Sur No 23-35 
Este  11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

97 LAURELES  
Calle 11A Sur No 23-11 
Este  11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

98 LAURELES  
Calle 11A Sur No 23-59 11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

99 LAURELES  
Cra 23B Este No 11A-
07 Sur  11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

100 LAURELES  
Calle 11A Sur No 23-23 11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

101 LAURELES  
Calle 11A Sur No 23-35 
Este  11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

102 LAURELES  
Calle 12 Sur  No 23-32  11/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

103 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13C Sur No 24B -
41 Este  12/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  
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104 
AGUAS 
CLARAS  

Calle 13D Sur No 24-64 
Este  12/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

105 LAURELES  
Calle 11C Sur  No 23-49 
Este  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

106 LAURELES  
Calle 11C Sur  No 23-55 
Este  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

107 LAURELES  
Cra 23B Este No 11B-
20 Sur  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

108 LAURELES  
Cra 23 B Este No 11B-
20 Sur  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

109 LAURELES  
Cra 23 B Este No 12A -
18 Sur  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

110 LAURELES  
Cra 23 B Este No 12A -
06 Sur  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

111 LAURELES  
Cra 23 B Este No 12A -
12 Sur  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

112 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-25 
Este  15/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

113 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-67 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

114 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-61 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

115 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-41 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

116 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-35 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

117 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-24 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

118 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-05 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

119 LAURELES  
Calle 11B Sur No 23-11 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

120 LAURELES  
Cra 23 B Este No 11B-
07 Sur  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

121 LAURELES  
Cra 23 B Este No 11B-
13 Sur  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

122 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-71 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

123 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-23 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

124 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-17 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

125 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-38 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

126 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-29 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

127 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-54 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

128 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-67 
Este 16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  
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ACTA 
No 

BARRIO DIRECCIÓN FECHA COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO  
COMPROMISO 

OBSERVACIONES  

129 LAURELES  
Cra 23B Este No 11B-
25 Sur  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

130 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-62 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

131 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-68 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

132 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-62 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

133 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-65 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

134 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-30 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

135 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-48 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

136 LAURELES  
Calle 11C Sur No 23-56 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

137 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-35 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

138 LAURELES  
Calle 12 Sur No 23-47 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

139 LAURELES  
Cra 23B Este No 11B-
19 Sur  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

140 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-22 
Este  16/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

141 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-05 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

142 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-64 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

143 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-47 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

144 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-52 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

145 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-40 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

146 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-23 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

147 LAURELES  
Calle 12A Sur No 23-37 
Este  17/02/2021 

Adecuación de bajantes de aguas 
lluvias    

SEGUIMIENTO  

 

Indicador de gestión  

No de actas de compromiso resueltas 91/ No de actas de compromiso realizadas 147 

*100%= 62% 
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Gráfica de indicador 

 

 

4.4. PROGRAMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

Este programa consiste en la atención personalizada a los ciudadanos durante la ejecución 

de la obra, para lo cual se establecerán los mecanismos de atención telefónica y por correo 

para recepcionar las inquietudes, quejas, reclamos y solicitudes que se puedan presentar 

en el desarrollo de la obra. 

 

4.4.1.  Punto CREA  

 

Para la fecha el contratista cuenta con un punto CREA, el cual se encuentra habilitado para 

la adecuada atención al ciudadano, dando cumplimiento al anexo técnico que indica “El 

contratista deberá contar con un (1) lugar (oficina en las instalaciones del contratista o en 

el campamento) en el cual brindará información a la comunidad que lo requiera”, adicional 

el contratista viene dando cumplimiento en la atención del Punto CREA Virtual, el contratista 

tiene habilitado todos los canales de comunicación que permite a la comunidad  ser 

atendida a sus requerimientos y solicitudes.  

La interventoría verificó que el contratista está realizando la atención permanente en los 

recorridos a los frentes de obra, igualmente dio cumplimiento a la instalación del aviso para 

el punto CREA y cuenta con el funcionamiento de los medios para atención a la comunidad. 

Se informa que para este periodo el contratista realizó el cambio del Punto CREA ubicado 

en el Barrio Aguas Claras para el Barrio Laureles, teniendo en cuenta que las obras se 

encuentran concentrada en dicho Barrio, se recibe comunicado CT20-358-141 por parte del 

contratista con las novedades del cambio, se realizará la respectiva verificación. 
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A continuación, se relacionan los datos del Punto CREA fijo y los datos del Punto CREA 

virtual.  

Tabla 5 Información atención al ciudadano 

DIRECCIÓN CREA  CREA MOVIL Y VIRTUAL  HORARIO DE 

ATENCIÓN 

RESPONSABLE 

GESTIÓN SOCIAL 

 

Carrera 23B Este No 

12ª-17 Sur  

B/ Aguas Laureles  

 

 

CREA MÓVIL 

320826184 

 

CREA Virtual 

puntocrea358@gmail.com 

 

Lunes y jueves de 

8:00 AM a 12:00 M 

 

T.S. Carolina Vargas 

Calderón 

 

 

Registro Fotográfico 2 Punto CREA fijo 

 

 

Durante la ejecución del contrato se han abierto veintisiete (27) atenciones ciudadanas, de 

las cuales veintidós (22) se encuentran cerradas y cinco (5) en seguimiento.  

Se informa que para este periodo se abrieron tres (3) atenciones y se dio cierre a nueve (9) 

atenciones.  

mailto:puntocrea358@gmail.com
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Tabla 6 Consolidado atenciones ciudadanas 

N° 
FECHA DE 

PQR  
FECHA DE 

CIERRE 
NOMBRE DIRECCION BARRIO SOLICITUD ESTADO 

1 19/10/2020 25/11/2020 
Carmen 
Gimena 

Chalapud  

Calle 13 D Sur 
No. 24 – 39 

Este  

AGUAS 
CLARAS 

Daño a cable de Fibra óptica por paso 
de la maquinaria  
seguimiento: 25/11/2020 el contratista 
verificó la factura y no llegó cobro 
adicional por la reparación, por lo cual 
se da cierre al formato de atención.  

CERRADA  

2 23/10/2020 11/12/2020 
Juan Carlos 

Rivera  
Cll. 14 A Sur 
No. 24 – 58  

AGUAS 
CLARAS 

Daño de baldosas de fachada con 
retroexcavadora. El 11/12/2020 el 
Señor Juan Carlos se acerca al Punto 
de atención, se acuerda el pago de 
$40,000 por concepto de arreglo de las 
baldosas dañadas en la fachada y se 
cierra la PQR a satisfacción del 
peticionario.  

CERRADA  

3 28/10/2020 25/11/2020 
Juan Carlos 

Rivera 
Cll. 14 A Sur 
No. 24 – 58 

AGUAS 
CLARAS 

Solicitud bajo rampa 
Seguimiento: 25/11/2020 el contratista 
realiza adecuación de bajo rampa, 
dejando claridad que en caso que el 
predio presente inundaciones por las 
lluvias, el contratista no se hace 
responsable, se cierra atención.  

CERRADA  

4 28/10/2020 10/12/2020 
Patricia 
Cortés 

Cll. 13 D Sur 
No. 24 – 17  

AGUAS 
CLARAS 

Daño de antepecho de fachada por 
retroexcavadora, el 10/12/2020 el 
contratista realiza el arreglo a 
satisfacción de propietario, se cierra 
atención ciudadana.   

CERRADA  

5 18/11/2020 5/12/2020 
Carmen 
Omaira 
García  

Calle 14 Bis S 
No 24-15 Este  

AGUAS 
CLARAS 

Daño en canaleta de bajante de aguas 
lluvias por paso de retroexcavadora, 
23/11/2020 el contratista informa a la 
propietaria que en el momento de la 
intervención del espacio público se 
realizará la respectiva reparación.  
05/12/2020 se da cierre a la PQR con 
el pago de $50,000 por parte del 
contratista para arreglo de la canal de 
la bajante de aguas lluvias, se cierre 
atención ciudadana a satisfacción de 
peticionaria.  

CERRADA  

6 18/11/2020 23/11/2020 Eliodoro Cruz  
Calle 13C Sur 

No 24-26 
AGUAS 
CLARAS 

Daños en los muros de fachada de la 
vivienda por paso de la 
retroexcavadora, 19/11/2020 el 
contratista realizó la reparación del 
muro. 
Seguimiento 23/11/2020 se realizó 
visita al predio y se dio cierre a las 
PQR quedando a satisfacción del 
peticionario.  

CERRADA  
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FECHA DE 

PQR  
FECHA DE 

CIERRE 
NOMBRE DIRECCION BARRIO SOLICITUD ESTADO 

7 19/11/2020 7/12/2020 
Blanca 

Cecilia Silva  
Calle 14 Sur No 

24-80 Este  
AGUAS 
CLARAS 

Daño en portón por demolición del 
andén. El 24/11/2020 el contratista 
informa a la propietaria que en el 
momento que se dé avance con el 
espacio público, se realizará la debida 
reparación. 07/12/2020 se acerca la 
peticionaria y refiere que va a realizar 
cambio de portón y se da cierre a la 
PQR.  

CERRADA  

8 21/11/2020 25/11/2020 
Yarledis 
Pardo 

Mendoza  

Calle 14 Bis S 
No 24-81 Este  

AGUAS 
CLARAS 

Caída por paso en la obra, el 
25/11/2020 se visita el predio y se 
habla con la Señora Yarledis, quien 
manifiesta que fue una caída leve y 
asume que iba en chanclas, informa 
que le están haciendo unos masajes, el 
contratista asume el costo y paga la 
suma de $20,000, se cierra atención a 
satisfacción.  

CERRADA  

9 25/11/2020 18/12/2020 
Janeneth 

Díaz Carreño 
Calle  13 C sur 

No. 24 - 81 
AGUAS 
CLARAS 

El 27/11/2020: El tema se trata en 
comité técnico y en recorrido se 
resuelve realizar la adecuación, la 
atención quedaría cerrada en el 
momento de la adecuación de la bajo 
rampa. 18/12/2020 se realiza 
adecuación de bordillo de bajo rampa, 
se da cierre a la atención ciudadana.  

CERRADA  

10 9/12/2020 16/01/2021 
Aljandra 
Merchán 

Calle 14 Sur No 
24-04 Este  

AGUAS 
CLARAS 

09/12/2020 se comunica de manera 
telefónica y manifiesta que una 
volqueta de la obra dañó el cable de la 
luz, se realiza la respectiva verificación 
por parte del contratista y el 14/12/2020 
la Señora Alejandra indica que el 
arreglo del cable fue de $60,000, el 
contratista informa que en el momento 
que se cuente con la factura se 
realizará el pago correspondiente. 
16/01/2021 se realiza el pago y se 
cierra atención ciudadana.  

CERRADA  

11 9/12/2020   
Nubia 

Caicedo 

Calle 14 Bis 
Sur No 24-30 

Este  

AGUAS 
CLARAS 

9/12/2020 se comunica la Señora 
Nubia y manifiesta que a causa de las 
fuertes lluvias y el escombro de la obra 
ubicado en el andén de su casa se 
presentó una inundación que le afectó 
los tapetes de su casa, se realizará 
verificación y se evidenció la 
afectación, 14/12/2020 se habla con la 
Señora Nubia de manera telefónica y 
se acuerda que suministre un valor 
para la reparación de los tapetes, se 
espera respuesta por parte de la 
peticionaria para cierre de la atención 
ciudadana. 20/02/2021 el contratista 
realiza visita al predio para confirmar 
valor de los tapetes.   

ABIERTA  
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PQR  
FECHA DE 

CIERRE 
NOMBRE DIRECCION BARRIO SOLICITUD ESTADO 

12 9/12/2020 18/02/2021 
Luz Mery 
Gómez  

Calle 14 Sur No 
24-86 Este 

AGUAS 
CLARAS 

09/12/2020 la Señora Luz Mery 
manifiesta que por la ejecución del 
espacio público su fachada sufrió 
desprendimiento en algunas baldosas, 
10/12/2020 se realiza verificación en 
campo y se evidencia afectación y se 
solicita a la propietaria si cuenta con 
las baldosas para hacer la reparación, 
23/12/2020 se habla con la Señora 
Nubia e indica que no cuenta con las 
baldosas, manifiesta que ella realiza el 
arreglo por el valor de $50,000, se 
informa que se escalará dicha solicitud 
al área técnica y se dará la respuesta 
para cierre de la atención. 18/02/2021 
el contratista llega a acuerdo con la 
Señora y realizará el arreglo y asumirá 
el costo de las baldosas, se cierre 
atención ciudadana.  

CERRADA  

13 14/12/2020 24/02/2021 Juan Gómez  
Calle 14 Bis 

Sur No 24-96 
Este  

AGUAS 
CLARAS 

14/12/2020 el Señor Juan solicita se 
retire el escombro ocasionado por la 
obra ubicado en su lote, se le informa 
que se realizará la respectiva limpieza 
corroborando el registro fotográfico 
inicial. 24/02/2021 el contratista hace 
entrega del lote limpio, se cierra la 
atención ciudadana.  

CERRADA  

14 14/12/2020 23/12/2020 
Myriam 

Angélica 
Alfaro  

Calle 14 Sur No 
24-29 Este  

AGUAS 
CLARAS 

14/12/2020 la Señora Myriam solicita 
arreglo de tubo de drenaje que se 
encuentra roto antes de la realización 
del andén, 16/12/2020 se realiza 
verificación en campo, 18/12/2020 el 
contratista da los lineamientos para la 
reparación del tubo, 23/12/2020 se 
realiza el arreglo del tubo y se cierre la 
atención ciudadana a satisfacción de la 
peticionaria.  

CERRADA  

15 28/12/2020 18/02/2021 
Blanca Alcira 

Gómez  
Calle 14 Sur No 

24-84 Este  
AGUAS 
CLARAS 

28/12/2020 la señora Blanca Alcira, 
propietaria del predio ubicado en la 
calle 14 sur No 24-84 Este del barrio 
Aguas Claras, manifiesta que con el 
proceso constructivo de la obra su 
predio en la parte trasera colindando 
con el tramo 6 sufrió fisuras en su parte 
interna, ese mismo día se realiza visita 
al predio con acompañamiento del área 
técnica, con el fin de informarle a la 
propietaria que deberá enviar el 
registro fotográfico al PUNTO CREA 
para validar información. 18/02/2021, el 
contratista realiza con el registro 
fotográfico inicial y la propietaria no 
suministró dicho registro, razón por la 

CERRADA  



 

 

INFORME MENSUAL No. 7 

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2021 

 
 

Versión: 0 

N° 
FECHA DE 

PQR  
FECHA DE 

CIERRE 
NOMBRE DIRECCION BARRIO SOLICITUD ESTADO 

cual no se puede responder, se cierra 
la atención ciudadana.  

16 28/12/2020 25/02/2021 Kevin Vera  
Calle 13D Sur 
No 24-29 Este  

AGUAS 
CLARAS 

28/12/2020 daño de baldosas en el 
garaje por demolición del andén, se 
realiza visita al predio y se verifica si el 
propietario cuenta con las baldosar, se 
toma la muestra y se realiza la 
respectiva búsqueda para la 
reparación. 25/02/2021 el contratista 
realiza el arreglo y se cierra atención 
ciudadana.  

CERRADA  

17 28/12/2020 20/02/2021 
Heriberto 
Aldemar 
Miranda  

Calle 13C Sur 
No 24-04 Este  

AGUAS 
CLARAS 

28/12/2020 daño de tubo de aguas 
negras por estacionamiento de 
maquinaria, se realiza visita desde el 
componente social y se informa que se 
realizará la respectiva visita con el área 
técnica para arreglo. 20/02/2021 el 
contratista realiza el respectivo arreglo 
y se cierra la atención ciudadana.  

CERRADA  

18 4/01/2021   
Blanca Cielo 

Tavera 
Cra 23 B Este # 

12 A 17 Sur 
LAURELES  

04/01/2021 La propietaria manifiesta 
que con el rollizo que sostenía la poli 
sombra se le desportilló dos (2) 
baldosas de la entrada de su casa. 
04/01/2021 Se realiza visita de 
verificación al predio y se le informa a 
la señora que, una vez realizada la 
construcción del espacio público, se 
harán los arreglos pertinentes en el 
predio 

ABIERTA 

19 16/01/2021   
Jorge 
Ocampo 
Trujillo 

Cra 23 Este # 
11 A 20 Sur 

LAURELES  

16/01/21 El Sr. Jorge Ocampo 
manifiesta que con el paso del vibro 
compactador en la parte externa de su 
casa, el interior del predio tuvo 
vibraciones, dañando el display del tv. 
16/01/21. Se realiza visita al predio en 
compañía del área técnica y de la 
interventoría, se verifica la estructura 
del predio y se procede a realizar una 
prueba de vibración en las mismas 
condiciones que manifiesta el 
propietario cuando ocurrió el daño de 
su televisor. En esta prueba se 
evidencia que no se genera ninguna 
vibración dentro del predio, por lo 
anterior se solicita al propietario hacer 
llegar al consorcio tremun, los planos 
estructurales de la vivienda para su 
verificación. 20/01/21. Se realiza visita 
de seguimiento con el fin de indagar 
sobre los planos estructurales, pero la 
propietaria no se encuentra, atiende la 
mamá y se le dejo razón de acercarse 
al punto crea.29/01/21. Se realiza visita 

ABIERTA 
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con el fin de solicitar los planos 
estructurales, pero manifiestan no 
tenerlos, queda pendiente toma de 
decisión. 

20 14/01/2021 20/01/2021 
Alexander 
Mora Mora 

Calle 4 bis sur 
# 24- 30 

AGUAS 
CLARAS 

14/01/21. El Señor Alexander Mora se 
acerca al punto crea para solicitar la 
construcción de la terraza de su predio 
desde el paramento existente, hasta el 
límite con la vía, esto de manera 
escrita. 20/01/21. El componente 
técnico realiza respuesta por escrita 
donde se indica la construcción e 
intervención del espacio público de 
acuerdo con diseños establecidos para 
este contrato y se entrega oficio al 
peticionario y a los firmantes en la 
solicitud, a lo anterior se da cierre a la 
PQR 

CERRADA 

21 6/01/2021 16/01/2021 
Geraldine 
Tatiana Nope 

Cra 23 B Este 
#12 A 17 Sur 

LAURELES  

La Sra. Geraldine Nope manifiesta que, 
con la retroexcavadora, el cable del 
internet sufrió un daño, dejando el 
predio sin servicio por tres (3) días. 
Solicita el pago de $6.000 por estos 
días sin servicio. 16/01/21. Se realiza el 
pago del dinero acordado, la señora 
firma a satisfacción quedando a paz y 
salvo de todo concepto. 

CERRADA 

22 6/01/2021   
Maicol 
Andrés 
Tapasco 

Cl 11 B Sur #23 
– 42 Este 

LAURELES  

09/01/2021 El Sr. Maicol Tapasco 
realiza la solicitud de la adecuación de 
las bajo rampas de su predio para 
acceso de vehículos, solicita se realice 
la intervención donde no se genere 
mayor afectación. 19/01/2021 Se 
realiza visita al predio con el fin de 
informarle al propietario la alternativa 
de construirla rampa de acceso 
vehicular hasta un nivel 
aproximadamente 0.30 metros por 
debajo del nivel existente de la vivienda 
y que el realice la adecuación 
correspondiente. 27/01/21 se realiza 
visita al predio y se le informa desde la 
parte técnica que los bajo rampa se 
construirán. Con las condiciones 
técnicas explicadas y bajo la 
programación de la obra. 

ABIERTA 
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23 22/01/2021 10/02/2021 
Olga Lucia 
Garcia 

Calle 13 sur 20-
99 este 

AGUAS 
CLARAS 

22/01/21. La señora Olga se acerca al 
punto crea, donde manifiesta que el 
personal de la obra le ha botado 
escombros a un costado de su predio, 
generando daños al cerramiento, que 
delimita el predio con el espacio 
público. La señora solicita se le reparen 
los daños causados. 30/01/21.se 
acuerda para la primera semana de 
febrero realizar la limpieza y el arreglo 
del cerramiento. 10/02/2021 se hace 
entrega del material acordado a la 
peticionaria y se cierra atención 
ciudadana.  

CERRADA  

24 19/01/2021 9/02/2021 
Giovanny 
Fonseca 

Cra 23 B Este # 
11 B – 20 Sur 

LAURELES  

19/01/2021 El Sr. Giovanny Fonseca 
solicita se le entregue el diseño de 
acabado de su andén de forma escrita. 
19/01/2021 Se informa al propietario 
que se realizara la gestión desde la 
parte técnica para la respectiva 
respuesta. 09/02/2021 se visita el 
predio y el contratista socializa los 
respectivos diseños, se cierra la 
atención ciudadana.  

CERRADA 

25 4/02/2021 11/02/2021 
José Audelino 
Tejedor  

Calle 13D Sur 
No 25-95 Este  

AGUAS 
CLARAS 

04/02/2021 el contratista recibe 
derecho de petición por correo 
electrónico, 11/02/2021 se da 
respuesta al peticionario y se cierre la 
atención ciudadana.  

CERRADA  

26 3/02/2021 12/02/2021 
Eduardo 
Campos  

Calle 14 Bis 
Sur No 24-22 

Este  

AGUAS 
CLARAS 

03/02/2021 El Señor Eduardo solicita 
arreglo de contador, por daño en el 
proceso de demolición del andén, 
12/02/2021 el contratista realiza el 
respectivo arreglo y se cierre la PQR. 

CERRADA  

27 5/02/2021   Jaime Mora  
Calle 14 Bis 

Sur No 24-80 
Este  

AGUAS 
CLARAS 

5/02/2021 daño al cable y polo a tierra 
por paso de la máquina, 07/02/2021 se 
evidencia afectación por parte del 
contratista con el registro inicial del 
predio y se llega a un acuerdo para el 
cierre de la atención.  

ABIERTA  

 

Indicador de cumplimiento. 

No de solicitudes resueltas en el período 22 / No de solicitudes presentadas 27 *100 = 

81% 
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Gráfica de indicado 

 

 

4.5. PROGRAMA DE SOSTENIBILDIAD 

 

En este programa se busca brindar alternativas para orientar a la comunidad en los 

procesos de formación constructiva para el cuidado, mantenimiento y preservación de las 

obras.  

Para este periodo se realizaron los comités de veeduría en los Barrio Aguas Claras y 

Laureles como actividad que propende a la sostenibilidad del proyecto, ya que se da a 

conocer el avance de la obra, desde todos los componentes, pero también se solicita a las 

residentes la realización de algunas actividades que corresponde a los propietarios para el 

buen desarrollo de la misma.  

Se aclara que los comités de veeduría son realizados por petición de la comunidad, dado 

que en el anexo técnico no se requiere. La interventoría realizó el acompañamiento a las 

reuniones y se tomaron en cuenta las inquietudes de la comunidad dando solución a la 

mayoría de ellas.  

A continuación, se relaciona el consolidado de los comités de veeduría realizados en el 

periodo.  

Tabla 7 Consolidados comités de veeduría 

FECHA  BARRIO  ACTIVIDAD  
# DE 

CONVOCADOS 
# DE 

ASISTENTES  
PORCENTAJE  

25/02/2021 
Aguas 
Claras  Cuarto  Comité de Veeduría  17 10 59% 

26/02/2021 Laureles   Tercer Comité de Veeduría  19 10 53% 
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Registro Fotográfico 1 Comités de veeduría  

Comité de Veeduría No 4 – Aguas Claras 

        

Comité de Veeduría No 3 – Laureles 

            

 

4.6. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A TRABAJADORES VINCULADOS A LA 

OBRA  

 

El contratista deberá establecer una capacitación mensual para todos los empleados y 

subcontratistas vinculados a la obra, en esta charla se capacitará sobre características 

generales del proyecto, así como el tema relacionado con el fortalecimiento personal de los 

trabajadores. 

Para este periodo el contratista realizó la capacitación al personal de obra donde se trató el 

tema de no bebidas alcohólicas y tabaquismo en los frentes de obra.  
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La Interventoría realizó el debido acompañamiento y verificó el cumplimiento de las medidas 

de bioseguridad para la capacitación, donde se estableció el distanciamiento social y uso 

de tapabocas.  

Tabla 8 Consolidado de socializaciones a los empleados de la obra 

No 
Fecha 

realizada 
Objetivo 

1 19/02/2021 
Socializar al personal respecto a no bebidas alcohólicas y 

tabaquismo en los frentes de obra 

 

Registro Fotográfico 2 Capacitación al personal de obra 
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4.7. PROGRAMA DE CONTRATACIÓN DEL PERSONAL NO CALIFICADO PARA 

LA OBRA  

 

El contratista deberá dar cumplimiento a la contratación del 30% del personal no calificado 

para la obra, verificando que el domicilio se encuentre en la localidad que enmarca el 

proyecto, los oficios que se entenderán como mano de obra no calificada son los siguiente: 

cargue, descargue, excavación, limpieza y en general las actividades correspondientes a 

un obrero raso.  

Para este periodo el contratista reporta quince (15) personas mano de obra no calificada 

con cargo ayudante de obra y auxiliar de tráfico, de los cuales ocho (8) pertenecen a la 

Localidad de San Cristóbal, dando cumplimiento con 53% de contratación de MONC.  

Teniendo en cuenta la reactivación económica, se indica que este programa brindará a la 

comunidad la posibilidad de una mejora en la calidad de vida de las personas de la 

Localidad de San Cristóbal con oportunidades de empleo, como constancia de la gestión el 

contratista adjunta los certificados de residencia dado por la Alcaldía Local de San Cristóbal.  

A continuación, se relaciona la tabla con la mano de obra no calificada de la localidad 

contratada por el contratista.  

Tabla 9 Consolidado contratación Mano de Obra no Calificada 

Total personal 
contratado MONC 

Total, personal 
MONCL 

Porcentaje 
pliegos 

Porcentaje de 
cumplimiento 

15 8 30% 53% 

 

Indicador de gestión 

No de empleos contratados de MONCL 8 / No de empleos generados de MONC 15 *100= 

53% 
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Gráfica de indicador 

 

 

4.8. PROGRAMA CONTROL Y SEGUIMIENTO A DOTACIONES  

 

Se realizó la verificación en obra respecto al cumplimiento de la dotación del personal, en 

recorrido a obra la Interventoría identificó que los trabajadores cumplían con la indumentaria 

propia para la ejecución de la obra, contando con overol, casco, botas punta de acero, 

guantes y tapa bocas. 

Registro Fotográfico 3 Identificación visual del contratista 
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4.9. PROGRAMA GESTIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD  

 

4.9.1. Informe mensual  

 

La residente Social de la Interventoría realizó la revisión del informe mensual No 7 y elaboró 

el informe social No 7 correspondiente a la Interventoría. 

 

4.9.2. Informe semanal  

 

El contratista realizó el envío de los informes semanales por correo electrónico de acuerdo 

al periodo relacionado, donde se especifican las actividades realizadas y se programan las 

actividades de la siguiente semana para verificación por parte de la interventoría.  

 

4.9.3. Comités técnicos /Sociales  

 

El seguimiento del desempeño Social del Contratista será verificado en los Comités 

técnicos de obra y sociales que se realizará entre la Interventoría y el Contratista. En dichos 

comités, la Interventoría informó los avances, aciertos e inconvenientes identificados por el 

Contratista en la ejecución de las presentes obligaciones de gestión social. 

Para este periodo se reportan dos (2) comités con la participación de todos los 

componentes, técnico, ambiental, SST y social. 

Tabla 10 Comités de seguimiento de Obra 

COMITES DE SEGUIMIENTO 

Nº Descripción Fecha Lugar 

1 Comité técnico de obra con todos 

los componentes 
05/02/2021 

Punto de atención  

2 Comité técnico de obra con todos 

los componentes 
12/02/2021 

Punto de atención 
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 Las actas de los comités técnicos de obra se encuentran incluidas dentro del informe 

mensual del área técnica. 

 

4.9.4. Correspondencia enviada 

 

En desarrollo de las actividades de gestión social del presente mes se ha remitido 

correspondencia por parte de la interventoría. 

Tabla 11 Correspondencia enviada 

N° Fecha No de oficio Asunto 

1 12/02/2021 MIRS-FDLSC-204-2021 
APROBACIÓN ACTAS DE VECINDAD BARRIO AGUAS 
CLARAS CIV 4008475 Y LAURELES CIV 4008462 CTO 
358 DE 2019 

 

4.9.5. Correspondencia recibida  

 

En desarrollo de las actividades de gestión social del presente mes se ha recibido la 

siguiente correspondencia. 

Tabla 12 Correspondencia recibida 

N° Fecha No de oficio Asunto 

1 05/02/2021 CT20-358-129 ACTAS DE VECINDAD TRAMO 3 Y TRAMO 8 

2 22/02/2021 CT20-358-141 TRASLADO DE PUNTO CREA 
 

En el Anexo 1 se relaciona la correspondencia enviada desde el componente social.  

 

5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

Se verificó el cumplimiento de las actividades sociales sujetas al PLAN DE GESTIÓN 

SOCIAL y Anexo 1- Anexo Técnico del contrato de obra, donde se evidenció un avance en 

el desarrollo de las labores propias del componente social, sin embargo, es necesario que 
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el contratista optimice los procesos para la ejecución de cada una de las actividades a 

desarrollar en el marco del presente contrato.  

La interventoría realizó el acompañamiento a las actividades sociales, como el comité de 

veeduría donde de atendieron solicitudes por parte de la comunidad y se dieron respuestas 

a inquietudes respecto al avance de la obra, se realizó seguimiento al levantamiento de 

actas de compromiso y PQRS.  

Se evidenció cumplimiento en la adecuación del punto de atención, de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en el anexo técnico, donde se tienen los canales habilitados para 

la atención a la comunidad, a la fecha se cuentan con cuatro PQR abiertas, las cuales 

contarán con el debido seguimiento para su respectivo cierre. 

Se asistió a los comités de obra, donde se dejó la trazabilidad para cumplimiento de la parte 
social, se reforzó la gestión mediante los recorridos periódicos a obra y se dieron directrices 
a la Profesional encargada para el buen desarrollo de las actividades sociales.  
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6. ANEXOS 
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Anexo 1 Correspondencia envida  da desde el componente social 
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MIRS-FDLSC -204 -2021
Bogota D.C.,12 de febrero de 2021

Sefiores:
CONSORclo TREMUN
CARRERA 11  No.1348-33
Bogota D.C'

REFERENCIA:

ASuNTO:

Cordial Saludo,

CONTRATO  DE  INTERVENTORIA  No.  362  DE  2019  -REALIZAR  LA  INTERVENTORIA,
TECNICA,  ADMINISTRATIVA,  FINANCIERA,  JURIDICA,  SOCIAL  AMBIENTAL  Y  SISO  A

LOS  CONTRATOS   DE  OBRA  PUBLICA  QUE  TENDRA  POR  OBJETO:   "EJECUTAR  A
PRECIOS UNITARIOS Y A MONT0 AGOTABLE,  LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA

LA    COMPLEMENACION    Y/0    ACTUALIZAcloN    Y/0    AJUSTES    DE     DISENOS    Y
CONSTRUCCI0N   DE   LA   MALLA  VIAL   DE   LA   LOCALIDAD   DE   SAN   CRIST0BAL   EN
BOGOTA D.C GRUPO 2.

CONTRATO  DE   OBRA  No.   358   DE  2019  -  EJECUTAR  A  PRECIOS   UNITARIOS  Y  A
MONTO  AGOTABLE,  LAS  ACTIVIDADES  NECESARIAS  PARA  LA  COMPLEMENACION
Y/O  ACTUALIZACION  Y/O  AJUSTES  DE  DISEflos  Y  CONSTRUCCION  DE  LA  MALLA
VIAL DE LA LOCALIDAD DE  SAN CRISTOBAL EN BOGOTA D.C GRUPO 2

APROBAC16N ACTAS DE VECINDAD BARRlo AGUAS CLARAS CIV 4008475 Y LAURELES CIV
4008462 CTO 358 DE 2019

Una vez revisadas las actas de vecindad de inicio levantadas en el Barrio Aguas Claras CIV 4008475 y Laureles
CIV 4008462, se da aprobacion a la documentacion remitida por el contratista.

Sin embargo, se  recuerda  que en  caso de  no  contar con  el  registro  fotogfafico suficiente  (principal  observacidn

generada por esta interventoria) y de presentarse alguna reclamaci6n por parte de los propietarios y/o encargados,
el contratista debefa adelantar los procesos necesarios para la adecuacidn de las viviendas tal y como lo indlca el
anexo tecnico del contrato de obra 358 de 2019.

Fina'mente se recuerda que el contratista debefa entregar copia del acta de vecindad al propietario
del predio, maximo cinco (5) dias despu6s de la aprobaci6n de dichas actas
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Sin otro particular,

NICK RANDY ALMEIDA GAMARRA
Director de lnterventoria
R.L. MIRS LATINOANIERICA SA.S
Anexos (36 folice 9 actas)



Consorcio

TDENUN

Bogota D.C. Febrero 05 de 2021

Sefiores
MIRS LATINOAMERICA S.A. S.
Atn. Ing. NICK RANDY ALMEIDA
Calle 23F # 85A -93
Bogota D.c.

CT20-358-129

REF: CONTRAT0 DE 0BRA No. 358 -2019. OBJETO: EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS
SINF6RMULADEREAJUSTEYAMONTOAGOTABLE,LASACTIVIDADESNECESARIAS
PARA  LA  COMPLEMENTAC16N  Y/O  ACTUALIZAC16N  Y/O  AJUSTES  DE  DISENOS  Y
CONSTRUCC16N  DE  LA  MALLA  VIAL  DE  LA  LOCALIDAD  DE  SAN  CRIST6BAL  EN
BOGOTA D.C. GRUPO 2

ASUNTO: ACTAS DE VECINDAD TRAMO 3 Y TRAMO 8

Por medio del presente y dando cumplimiento a las obligaciones contractuales, se remite, el archivo
correspondiente a los  volantes y actas  de vecindad de TRAMO 3:  CIV'S 4008475  Y TRAMO 8:
CIV'S 4008462.

Para lo anterior se anexan volantes y actas de vecindad.

Cordialmente,

Residente de Obra -Contrato de Obra No. 358 de 2019
CONSORCIO TREMUN
Carrera 11 # 1348 -33
Tel.  6270081
Tramo 3 21  folios
Tramo 815 folios
Un (1) CD
Elaboro.  CR
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Bogota D.C, febrero 22 de 2021

Sefiores
MIRS LATINOAMERICA S.A.S.
Atn. Ing. NICK RANDY ALMEIDA
Calle 23F # 85A -93
808Ofa D.c.

CT20-358-141

REF: CONTRAT0 DF. OBRA No 358-2019. OBJETO: EJECUTAR A PRECTOS UNTTARTOS
SINFORMULADEREAJUSTEYAMONTOAGOTABLE,LASACTIVTDADESNECESARIAS
PARA  LA  COMPLEMENTAC16N  Y/0  ACTUALIZAC16N  Y/O  AJUSTES  DE  DISENOS  Y
CONSTRUCC16N  DE  LA  MALLA  VIAL  DE LA  LOCALII)AD  DE  SAN  CRIST6BAL,  EN
BOGOTA D.C.   GRUP0 2"

ASUNTO: TRASLAD0 DE PUNTO CREA

Por  medio  del  presente  mos  permitimos  informar  que  debido  a  que  las  obras  para  el  sector  Los
Laur.eles requieren rna supervisi6n y un control mayor, el consorcio tremun ha decidido trasladar su

punto crea del barrio Aguas Claras al barrio Los Laureles ubicado en la direcci6n Carl.era 23b este #
|2a  17 sur.

Por  lo  anterior  el  consorcio  Tremun  se  compromete  a  realizar  la  respectiva  actualizaci6n  de  los
medios  de  informaci6n  como:   puntos  sat61ites,  vallas  informativas  y  volantes,  para  mantener
informada a la comunidad.

Agradecemos la atenci6n al presente.

Cordialmente;

#Cf3 -
OSCAR GIL RTNCON
Dii.ector de Obra -Contrato de obra No 358 de 2019
CONSORCI0 TREMUN
Carrera 11 No.1348 -33 Bogota, Colombia
TEL: 627 0081
Elaboro. CR
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Gmail -OFIclo TRASLADO DE PuNTO CREA

SAN CRSITOBAL 362 <contrato362@gmail.com>

OFICIO TRASLADO DE PUNTO CREA
1  mensaje

PUNTO CREA <puntocrea358@gmail.com>
Para: SAN CRSITOBAL 362 <contrato362@gmail.com>

22 de febrero de 2021  a las 08:59

Buenos dias

Adjunto oficio informando el traslado del punto crea del barrio Aguas Claras al barrio Los Laureles

Quedo atenta.
Carolina RiaFio

Ana Carolina Vargas C.

Residente Social

Contrato COP 358 de 2019

Gel:  3104504020

puntocrea358@gmail.com

consorc,o   TE2EMUN

ffifER'°TRASLADODEPUNTocREA.pdf

https://mail.google.com/mawu/1?ik=efo8aeaecc&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1692404164620936078&simpl=msg-f%3A16924041646...       1 /1




