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identificación,  selección y focalización adicionales para priorizar hogares y deberán 
ser epecificados en los actos adminsitrativos que la entidad defina para ello.  
 
Cuando haya lugar, la definición de los criterios adicionales de identificación, 
selección y focalización  para priorizar hogares al interior de la base maestra o a 
través de listados censales será responsabilidad de la entidad que los proponga y 
el proceso de implementación de los mismos deberá ser aprobado en el marco del 
comité técnico del canal de transferencias monetarias.  
 
En cualquier caso, la población potencial beneficiaria de las transferencias 
monetarias específicas o de carácter sectorial en el marco del SDBS deberá ser 
estrictamente un subconjunto de la población contenida en la base maestra o 
pertenecer a los listados censales.  
 

1. PROCESO DE ASIGNACIÓN 
 
Este canal se materializa a través de red bancaria o con las entidades que cuenten 
con la logística de dispersión de recursos monetarios, que se denominan 
operadores, con los que se suscribirá convenio para tal fin, que cuenten con una 
oferta amplia de prestación de servicios dirigidos a la población objeto.  En ese 
sentido, la Secretaría Distrital de Hacienda, en los términos de los artículos 35 y 39 
del Decreto Distrital 777 de 2019, podrá anexar convenios o acuerdos a los 
respectivos contratos principales de cuenta bancaria, mediante convenio con las 
entidades bancarias que presten el servicio de pagos y con otras entidades vigiladas 
por la Superintendencia Financiera, surtiendo las siguientes etapas:  
 

1. Negociación de tarifas 
2. Firma del convenio  
3. Cruce de bases de datos 
4. Campañas de comunicaciones 

 
Para el abono de las trasferencias monetarias, se desarrollará el siguiente 
procedimiento, el cual será detallado en cada Anexo Operativo que haga parte 
integral de los convenios, contratos y/o acuerdos de servicios que se suscriban con 
los operadores: 
 

3. La Secretaría Distrital de Planeación consolidará la base maestra del SBSC, 
con la información conjunta de las tres fuentes de datos de identificación, y 
entregará el resultado del cruce de base de datos maestra SBSC, con los 
criterios de priorización definidos por el comité técnico de transferencias 
monetarias. Previo a cada dispersión, el Comité Técnico del canal emitirá 
recomendaciones técnicas y financieras y dispondrá su envío a la Secretaría de 
Hacienda Distrital para que esta lo transmita a los operadores.  Para el caso de 
transferencias monetarias específicas o sectoriales que exijan una priorización 
al interior de la base maestra o a partir de un listado censal, el comité definirá el 
proceso de implementación de estos criterios en cada caso.  
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4. En paralelo, el Comité Técnico estimará el monto requerido para garantizar los 

recursos de la dispersión y la Secretaría de Hacienda Distrital informará dicho 
monto a la Secretaría Distrital de Integración Social o a la entidad que, de 
acuerdo con su misionalidad, deba adelantar el giro de recursos para activar el 
canal de transferencias monetarias.  

 
5. Los recursos de los Fondos de Desarrollo Local autorizados en el Decreto 113 

de 2020 podrán destinarse para activar el canal de transferencias monetarias. 
 

6. La SHD-DDT dispondrá los recursos a favor del operador, de acuerdo con la 
recomendación de giro. 

 
7. La Secretaría de Hacienda Distrital recibirá un informe del operador con el 

resultado detallado de la dispersión, indicando los pagos que fueron exitosos y 
aquellos rechazados, con su respectivo motivo de rechazo. Dicho informe se 
remitirá a la Secretaría Distrital de Planeación para: 1) registrar en la base 
maestra del SBSC los hogares que han recibido beneficio; e 2) identificar los 
rechazos en la base maestra del SBSC. 

 
8. El comité técnico revisará y suscribirá el informe periódico de la dispersión de 

los recursos. 
  

9. Para llevar a cabo el anterior proceso de dispersión, el numeral h) del Decreto 
093 de 2020 facultó al Distrito para celebrar nuevos convenios y modificar los 
convenios que a la fecha tiene contratados con la red bancaria o con las 
entidades que cuenten con la logística de dispersión de recursos monetarios 
para aumentar la capacidad de distribución a la población. 

 
 

 
 
  





















TIPO

DOCUMENTO
CÉDULA

APELLIDO

APELLIDO

SEGUNDO

APELLIDO
NOMBRES MODALIDAD ESTADO ACTUAL

CC 19058975 CARREÑO GOMEZ NEFTALI APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 51773916 ROCHA SANCHEZ LUZ MARLEN APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 4177722 CARRILLO GALINDO EMIRO APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 17139577 SASTRE BONILLA JULIO VICENTE APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 19103026 JACANAMEJOY JACANAMEJOY DOMINGO ISIDRO APOYO ECONOMICO CEN ATENCION



CC 19407926 SANCHEZ OCHOQUE ABELARDO APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 23769340 PEDRAZA DE ALARCON MARIA DEL CARMEN APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 26450681 TOLEDO OBDULIA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 41345466 ROJAS DE APARICIO FABIOLA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 41525603 RODRIGUEZ CALDERON MARIA AURORA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION



CC 41646369 CHAVEZ DE GRANADA CECILIA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 41658307 ECHEVERRY NARVAEZ LUZ MARINA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 41707134 RAMIREZ DE CHAPARRO CARMEN ROSA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 41729881 CABRERA DE FUENTES YOLANDA OTILIA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION



CC 41770942 BASTIDAS FELIPA APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 41786167 HIDALGO LOPEZ MARIA DE LOS REYES APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 51632492 ALONSO DE MORENO NATIVIDAD APOYO ECONOMICO CEN ATENCION

CC 51932573 GONZALEZ RAMIREZ ALBA BEATRIZ APOYO ECONOMICO CEN ATENCION



CC 300280 LAZARO LUIS FELIPE APOYO ECONOMICO CEN ATENCION



FECHA ESTADO 

ACTUAL
LOCALIDAD EDAD ACTUAL SEXO

NOVEDAD

(03/2021)

28/10/2015 08.KENNEDY 73 HOMBRE NO AUTORIZADO

31/01/2013 08.KENNEDY 65 MUJER PISIS

31/07/2020 08.KENNEDY 82 HOMBRE SALDO ALTO

30/10/2017 08.KENNEDY 77 HOMBRE SALDO ALTO

31/05/2016 08.KENNEDY 74 HOMBRE SALDO ALTO



28/10/2015 08.KENNEDY 66 HOMBRE SALDO ALTO

28/10/2015 08.KENNEDY 68 MUJER SALDO ALTO

31/01/2013 08.KENNEDY 82 MUJER SALDO ALTO

27/10/2020 08.KENNEDY 75 MUJER SALDO ALTO

28/10/2015 08.KENNEDY 69 MUJER SALDO ALTO



28/10/2015 08.KENNEDY 67 MUJER SALDO ALTO

30/09/2019 08.KENNEDY 63 MUJER SALDO ALTO

29/10/2015 08.KENNEDY 64 MUJER SALDO ALTO

28/10/2015 08.KENNEDY 64 MUJER SALDO ALTO



28/02/2019 08.KENNEDY 61 MUJER SALDO ALTO

28/10/2015 08.KENNEDY 63 MUJER SALDO ALTO

28/10/2015 08.KENNEDY 67 MUJER SALDO ALTO

30/04/2013 08.KENNEDY 65 MUJER SALDO ALTO



26/05/2015 08.KENNEDY 87 HOMBRE SALDO ALTO / PROGRAMAS NACIONALES



DETALLE

(03/2021)

Bloqueo preventivo de tarjeta solicitado por Alcaldía Local - No se ubica o presunto traslado

PISIS - BAJA POR PÉRDIDA O SUSPENSIÓN DE LOS DERECHOS POLÍTICOS    

SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO



SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO



SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO



SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO

SALDO ALTO



SALDO ALTO / CM - DIRECTO - ACTIVO



OBSERVACION ALCALDIA Autorizado FDL (SI/NO)

Pendiente realizar visita de verificaciòn 
NO

21-04-2021SE REALIZA LLAMADA

TELEFONICA A LA PERSONA MAYOR

DONDE INFORMA QUE EN EL MOMENTO

NO CUENTA CON EL DOCUMENTO DEL

JUZGADO APENAS LO TENGA LO HACE

LLEGAR A LA ALCALDIA DE KENNEDY
NO

21-04-2021 se realiza llamada al celular

reportado se encuentra fuera de servicio

se realiza contacto telefónico con el

acudiente el señor Luis William carrillo

donde informa que se está realizando el

retiro de forma pertinente cada mes, se le

informa que tiene un saldo de$ 500.000

pesos y que debe realizar el retiro

pertinente.

21-04-2021 se realiza llamada telefónica

al número celular reportado en sirbe

responden informando que no conocen a

la persona mayor, se realiza llamada al

acudiente el señor cesar delfín Gómez

tipo de relación (cuñado)donde informe

que no se ha realizado el retiro debido a

que el realiza el retiro y en los

supermercados no lo puede realizar por el

tema que debe llevar un poder de

autorización, se le informa que el

acudiente puede realizar el retiro en los

cajeros servivanca.se le pregunta el

motivo de porque la persona mayor no

realiza retiro del dinero manifiesta que NO

SE SOLICITA REEXPEDICION DE TARJETA

POR PERDIDAEL 06-04-2021 INFORMA LA

PERSONA MAYOR QUE DESDE OCTUBRE

DEL 2020 SE PERDIO LA TARJETA.

SI



Se realiza llamada telefónica a la

acudiente la señora Ana Silvia torres

donde informa que no había podido

retirar el apoyo económico ya que el

señor Abelardo se encontraba

hospitalizado, pero que ya se encuentra

en casa de nuevo se informa que tienen

un saldo de $ 624,232 que deben realizar

pronto el retiro o si no será bloqueado se

informa los puntos autorizados como:

éxito, surtimax y olímpica.
SI 

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular

informan no conocerla fijo no responden,

se realiza llamada a la acudiente Claudia

Alarcón y no es posible lograr contacto

telefónico. Se solicita realizar visita

domiciliaria.
NO

se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular

fuera de servicio, se realiza llamada a la

acudiente Deysi Narváez celular se

encuentra fuera de servicio, se solicita

realizar visita domiciliaria.
NO

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular y

fijo no responden, se realiza llamada a la

acudiente Jimmy Aparicio y no es posible

lograr contacto telefónico. Se solicita

realizar visita domiciliaria.
NO

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

informa que desde hace dos meses le

robaron la tarjeta, manifiesta que pasó los 

documentos a la alcaldía para solicitar

nueva tarjeta, pendiente entrega de

nueva tarjeta . Seguimiento 
SI



Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

responde la persona mayor informa que

no ha realizado retiro del apoyo

económico porque le da miedo salir a la

calle por la pandemia se recomienda

realizar los retiros pertinentes si no la

bloquean por el tener saldo en la tarjeta.

Seguimiento 
SI

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular y

fijo los números de contacto se

encuentran fuera de servició, revisando la

plataforma de sirbe se verifica que la

persona mayor no tiene registrado datos

del acudiente. Bloqueo preventivo por no

ubicación y reprogramar visita.

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular y

fijo no responden, se logra contacto con

la señora carolina chaparro parentesco

hija, informa que su mamá no puede

realizar retiro del apoyo económico por el

motivo que la tarjeta no la lee en ningún

supermercado. La acudiente solicita la

actualización de los números de contacto

de la persona mayor. Seguimiento

reexpedición de tarjeta por deterioro y

actualización de datos.

SI

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

se contacta a la persona mayor informa

que no ha realizó el retiro por que se

encuentra cuidando a su hija que se

encuentra enferma, pero se compromete

a realizar el retiro pronto. Seguimiento 

SI



Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

se marca a los telefonos relacionados en

sirbe y no responden. Seguimiento

realizar visita domiciliaria 
NO 

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo

alto,informa la persona mayor que el dia

17 de abril realizo el retiro del saldo

pendiente y solicita actualizacion de los

numeros telefonicos . Actualizar datos  
SI

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular y

fijo los números de contacto se

encuentran fuera de servició, se realiza

llamada al acudiente a telefono celular se

encuentra fuera de servcio. realizar visita

domiciliaria

Se realiza llamada telefónica a la persona

mayor para informar que tiene saldo alto,

donde se marca a número de celular y

fijo los números de contacto se

encuentran fuera de servició, se realiza

llamada al acudiente a telefono celular se

encuentra fuera de servcio. realizar visita

domiciliaria



se realiza llamada telefonica a la persona 

mayor para informar que tiene saldo alto,  

donde responde la llamada la acudiente la 

señora rosa isabel lazarazo informa que 

desde el mes de noviembre se fueron a 

vivir con su padre al municipio de 

mosquera ,  le enviaron por correo 

electronico al profesional ricaurte 

machado la carta de retiro voluntario, se 

solicita que realice de nuevo el envio de la 

carta al correo 

cesar.cuellar@gobiernobogota.gov.co con 

el fin de realizar los tramites 

correspondientes al caso. seguimiento 

bloqueo preventivo por presunto traslado 

de localidad. NO



PROFESIONAL

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR



CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR



CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR



CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR

CESAR CUELLAR



CESAR CUELLAR
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EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 

CONSENTIMIENTO: El arriba firmante conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la Secretaría Distrital de Gobierno, y que 
la información proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamación relacionada con el tratamiento de sus datos personales podrá ser elevada verbalmente o por escrito ante la 
Secretaría Distrital de Gobierno – Oficina de Atención al Ciudadano, como responsable del tratamiento; cuya página web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de atención es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el 
derecho de conocer, actualizar y rectificar los datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar información sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio 
por el uso indebido de los datos personales, a revocar esta autorización o solicitar la supresión de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. De igual manera entiende que los datos aquí consignados serán usados 
para temas estadísticos, de caracterización poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretaría Distrital de Gobierno.  

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión.  Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 03 

Vigencia desde: 05 de abril de 2019 
1 de 3 

 

DEPENDENCIA Y/O ALCALDÍA RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Apoyo Económico Tipo C 

FECHA:  08/04/2021 LUGAR: Virtual 

OBJETO DE LA REUNIÓN:  
 
Distribución de actividades 

HORA DE INICIO: 10:00 am  HORA DE FINALIZACIÓN: 11:30 am 

ASISTENTES: 
 

NOMBRE 

CARGO 
TIPO DE 

VINCULACIÓN 

ENTIDAD o DEPENDENCIA CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO FIRMA 
A

S
E

S
O

R
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O
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B
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T

R
A

T
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T
A

 

OLGA LUCIA RAMIREZ ORTIZ    X      X Apoyo económico tipo C 
olga.ramirez@gobiernobogota.

gov.co 
3143065506   

CLAUDIA LOPEZ DAZA     X           X Apoyo económico tipo C 
claudia.lopezd@gobiernobogo

ta.gov.co 
3202782275   

RICARDO RODRÍGUEZ GARCÍA     X           X Apoyo económico tipo C 
ricardo.rodriguez@gobiernobo

gota.gov.co 
3143065506   

 DIANA CAROLINA CAMACHO 
ESCOBAR 

    X           X Apoyo económico tipo C 
diana.camacho@gobiernobog

ota.gov.co 
3003004818   
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Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la 
reunión. 

Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 03 

Vigencia desde: 05 de abril de 2019 
2 de 3 

 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 

Inicia la reunión en cabeza del coordinador del proyecto Ricardo Rodríguez quien informa lo siguiente: 

 

1. A las 3 de la tarde del 08 de Abril se realizara una capacitación en gestión documental a la cual deben  

asistir todas las personas contratadas del equipo.  

 

2. Mientras se efectué la contratación de los profesionales sociales, se distribuirán las labores de los  

profesionales así: 

 

 INFORME UNICO: Se realizara la distribución de los casos en Olga Ramírez, Claudia, 

  López, Cesar Cuellar y Diana Camacho, dejando asignados nuevamente al mismo profesional los casos del mes  

anterior. 

 

Se debe realizar el seguimiento de cada caso según la novedad y dar respuesta a la misma en la columna de  

observaciones alcaldía, para los casos que corresponda solicitar desbloqueo de tarjeta, se debe realizar visita  

domiciliaria en formato ficha SIRBE adjuntando: Cruce de base de datos, documentos de identidad de todos los  

integrantes del núcleo familiar, en caso de haber una persona pensionada en el núcleo familiar; copia del desprendi- 

ble de pago y todos los soportes que sean necesarios para sustentar el concepto técnico. 

Posteriormente, se entregará escaneado el soporte únicamente de las personas a solicitar desbloqueo marcado de la  

siguiente manera: # cedula(sin puntos)_nombre completo. 

 

El consolidado de la respuesta la realizará Diana Camacho.  

 

 SALDOS ALTOS: Se realizará la Distribución por UPZ´s y se hará seguimiento a las personas mayores que  

registren un saldo de $250.000 en adelante.  

 

La Distribución y el consolidado lo realizará Claudia López. 

 

 INHUMADOS: Se asignaran todos los casos reportados en informe único como; cancelados por muerte, PSIS, 

o Inhumados a Olga Ramírez, quien será la profesional encargada de realizar estos seguimientos y consecución de  

los certificados de defunción para el posterior egreso de las personas mayores. Así mismo, los informes que envíe 

la secretaria de Integración Social desde la Subdirección o nivel central.  

 

 COBROS INDEBIDOS: Con el fin de que las tres profesionales de seguimiento conozcan el manejo  

del tema y la gestión a realizar, se realizará la distribución de los casos entre las 3, en cabeza de Diana Camacho.  

 

Se reitera el compromiso de la atención a público establecido en el acta anterior.  

 



 
 

 
 

EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 

 

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la 
reunión. 

Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 03 

Vigencia desde: 05 de abril de 2019 
3 de 3 

 

La presentación del informe de actividades deberá ser el día 26 de abril, con los debidos soportes.  

 

Siendo las 11:30 se da por terminada la reunión,  y en constancia de todo lo anterior se firma por quienes intervienen. 

 

 
COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 
 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1 Asistir a la capacitación de gestión documental  Todo el personal 
contratado del 
proyecto. 

08/04/2021 3:00 pm 

 
 
NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 

 
 

Elaborada por: Diana Carolina Camacho Escobar 
 
Fecha de la próxima reunión:   Lugar de la próxima reunión:  


