
 

 

 
 
Barranquilla, Abril 30 de 2021 

 
INFORME DE ACTIVIDADES  Nro. 2 
Período del mes de Abril de 2021 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2021-1487 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 
 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar apoyo y 
acompañamiento en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalización, racionalización y 
aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaría de Tránsito y 
Seguridad Vial”. 
 
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
 
1. Apoyo y acompañamiento para la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 

mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el 
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir 
los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios. 
5. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 

Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los documentos e 
información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del contrato, salvo 
autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial u orden de 
autoridad competente. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Apoyo y acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización del procedimiento 

MM-SE-TS-P-098 “Elaboración de estudios previos” registrado en la herramienta 
ISOLUCION, para fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y la prestación de 
los trámites y servicios relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. El 
procedimiento se encuentra en revisión por parte de la Oficina de Gestión Estratégica para 
su aprobación y posterior aprobación en la herramienta Isolución.  
 
 
 
 
 



 

 

 
 
        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 

 

 
 



 

 

 
 
 

 
 

2. Apoyo y acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización del procedimiento 
MM-SE-TS-P-040 “Entrega, recepción, asignación, digitación, digitalización, archivo y 
custodia del informe policial de accidentes de tránsito” registrado en la herramienta 
ISOLUCION, para fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos  y la prestación de 
los trámites y servicios relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. El 
procedimiento se encuentra en revisión por parte de la Oficina de Gestión Estratégica-
Área Archivo, a fin de ser aprobado por esta oficina y posteriormente en la herramienta 
Isolución.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 

 

 
 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

 

 
 
 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

 
 

3.  Apoyo y acompañamiento en la revisión, verificación y actualización, de la información registrada 
en los trámites de la Secretaría de Tránsito inscritos en el SUIT y en la caracterización de trámites 
de la Secretaría. Se revisó, verificó y actualizó, la información de los siguientes trámites 
correspondientes al Registro Nacional de Conductores (RNC). 
 

NRO. TTE. 
INSCRIP. 

SUIT 
NOMBRE DE TRAMITE INFORMACION ACTUALIZADA 

38610 LICENCIA DE CONDUCCION 

Se actualizaron los puntos de atención para 
radicar la solicitud y los puntos de 
seguimiento, se registró mensaje de paso a 
paso para que el ciudadano adelante su 
trámite y se actualizó link de la página web 
para seguimiento de la solicitud. 
 

40765 
RENOVACION DE LICENCIA DE 
CONDUCCION 

Se actualizaron los puntos de atención para 
radicar la solicitud y los puntos de 
seguimiento, se registró mensaje de paso a 
paso para que el ciudadano adelante su 
trámite y se actualizó link de la página web 
para seguimiento de la solicitud. 
 

38811 
RECATEGORIZACION DE LICENCIA DE 
CONDUCCION 

Se actualizaron los puntos de atención para 
radicar la solicitud y los puntos de 
seguimiento, se registró mensaje de paso a 
paso para que el ciudadano adelante su 
trámite y se actualizó link de la página web 
para seguimiento de la solicitud. 
 



 

 

40827 DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCCION 

Se actualizaron los puntos de atención para 
radicar la solicitud y los puntos de 
seguimiento, se registró mensaje de paso a 
paso para que el ciudadano adelante su 
trámite y se actualizó link de la página web 
para seguimiento de la solicitud. 

40667 CAMBIO DE LICENCIA DE CONDUCCION 

Se actualizaron los puntos de atención para 
radicar la solicitud y los puntos de 
seguimiento, se registró mensaje de paso a 
paso para que el ciudadano adelante su 
trámite y se actualizó link de la página web 
para seguimiento de la solicitud. 

 
 

IMÁGENES DE LA ACTUALIZACION (Visor SUIT) 
 

Puntos de atención  (Sedes): 
 

 
 
Mensaje informativo para el ciudadano: 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
Página web para seguimiento: 
 

 
 
 
 

Elaboró: 
   
 
 
 

C.C. 32.655.929 
 


