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DATOS GENERALES 
 

PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL 
INFORME 

01/03/2021       al      31/03/2021 

¿Se reporta algún desempeño deficiente o a 
mejorar? 

SI       X NO       

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
FÍSICA PRESUPUESTAL 

91,50% 91,76% 

 
1. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 
 

Datos del supervisor  
 

NOMBRE DEL SUPERVISOR DANIEL ANDRÉS MORA ÁVILA 

DEPENDENCIA SUBDIRECCIÓN PARA LA ADULTEZ 

CARGO SUBDIRECTOR PARA LA ADULTEZ 

LOCALIDAD SANTA FE  

APOYO A LA SUPERVISIÓN 

Sandra Patricia Guerra Polania - Psicóloga 
Anny Johana Vega Carvajal – Ingeniera Ambiental 
Felipe Vargas Rincón– Nutricionista Dietista 

Ricardo Ernesto Zuluaga Giraldo – Ingeniero Financiero  

 

NÚMERO DE CONTRATO 12721-2020 

FECHA DE CONTRATO 22/09/2020 

CONTRATISTA MESALUD LTDA 

CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 808000299-6 

PROYECTO 
7757 "Implementación de estrategias y servicios 
Integrales para el abordaje del fenómeno de 
habitabilidad en calle en Bogotá" 

VALOR $1.070.746.830 

PLAZO 

Por acta de inicio 3 Meses 

Hasta el 28 de diciembre de 2020, contado a partir de 
la fecha del acta de inicio. 

FECHA ACTA DE INICIO                                                           
              22 de septiembre de 2020.  Fecha de inicio 30 

septiembre de 2020 de la prestación del servicio y 
ejecución presupuestal. 

FECHA TERMINACIÓN PROYECTADA DEL 
CONTRATO 

28/12/2020 

MODIFICACION 1 REINVERSION 
Se reinvirtieron recursos no ejecutados por valor de $ 
31.922.362 

MODIFICACION 1 ADICION Se adicionó el valor del contrato en $ 527.241.338 

MODIFICACION 1 PRÓRROGA 
Se prorrogó el plazo del contrato en 44 días hasta el 
13 de febrero de 2021 

MODIFICACION 1 OTRO SI MODIFICATORIO FORMA 
DE PAGO 

Los pagos correspondientes al mes de diciembre de 
2020, se realizarán contra los servicios prestados y 
recibidos a satisfacción por parte del supervisor, 
distribuidos en dos pagos de la siguiente manera: un 
pago del 1 al 20 de diciembre de 2020 y otro del 21 al 
31 de diciembre de 2020. 

MODIFICACION 2 REINVERSION 
Se reinvirtieron recursos no ejecutados por valor de $ 
17.725.364 

MODIFICACION 2 ADICION Se adicionó el valor del contrato en $602.799.436 
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MODIFICACION 2 PRÓRROGA 
Se prorrogó el plazo del contrato en 63 días hasta el 
17 de abril de 2021 

SUSPENSIÓN N/A 

OBJETO:   
BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS HABITANTES DE CALLE DE 29 AÑOS DE EDAD EN 
ADELANTE, CON ALTO DETERIORO FUNCIONAL A NIVEL FÍSICO, MENTAL Y COGNITIVO, ORIENTADA AL 
MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD DE VIDA, LA RESTITUCIÓN Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS 

 
2. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL 

 
El Contratista brinda la atención integral para 150 ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle del distrito, de 29 años en 
adelante, en condición de dependencia funcional, cognitiva y mental producto de la permanencia en calle, el marco del 
plan de atención individual y de los cuatro ejes que se encuentran sustentados en el anexo técnico.  Estas acciones están 
orientadas a reconocer las condiciones y necesidades específicas de la población objeto de atención, en el que se 
garantiza un abordaje diferencial que permita mejorar su calidad de vida y el goce efectivo de sus derechos, así como el 
fomento a la integración al entorno familiar, social y comunitario a través de su desarrollo personal y socio ocupacional. 
 
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 
 

N
o
. 

D
E

 O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

 

OBLIGACIÓN 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

A
 M

E
J
O

R
A

R
 

S
A

T
IS

F
A

C
T

O
R

IO
 

S
O

B
R

E
S

A
L

IE
N

T
E

 

N
O

 A
P

L
IC

A
 

OBSERVACIONES 

OBLIGACIONES GENERALES 

1 Cumplir el contrato teniendo en cuenta lo 
señalado en el Pliego de Condiciones, el 
estudio previo, anexo técnico, y el 
contrato. 

  X 

 

 

El contratista cumple con la 

obligación. 

2 Suscribir oportunamente el acta de inicio 

y las modificaciones, si las hubiera, 

conjuntamente con el supervisor del 

mismo. 

  X 

 

 

El contratista suscribió el acta de inicio 
el día 22 de septiembre de 2020, 
documento que reposa en el 
expediente contractual en la SDIS. 

3 Presentar previo a la iniciación del 

contrato los documentos necesarios para 

su perfeccionamiento, legalización y 

ejecución. 

 

  X 

 

 

El Contratista cumplió con la entrega 
de la documentación necesaria para 
dar inicio a la ejecución del contrato, 
Pólizas, certificación bancaria, Rut 
actualizado entre otros, los cuales 
reposan como parte de los soportes 
de ejecución de los contratos 

4 Dar cumplimiento a sus obligaciones 
frente al sistema de seguridad social 
integral y parafiscales para lo cual deberá 
realizar los aportes a que se refiere el 
artículo 50 de la ley 789 de 2002 y el 
artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, en lo 
relacionado con los sistemas de salud, 
riesgos profesionales, pensiones y 
aportes a las cajas de compensación 
familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar 
a ello, de conformidad con las normas y 
reglamentos que rigen la materia.  

  X 

 

 

El contratista cumplió la obligación. 
Para el presente periodo se anexaron 
certificaciones a nombre de 
MESALUD LTDA, con Nit 808000299 
emitida y   firmada por el revisor fiscal 
de la organización correspondiente a 
los aportes pagados en el periodo, 
documento que reposa como parte de 
los soportes de ejecución del contrato. 
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5 Asumir el pago de salarios, prestaciones 

e indemnizaciones de carácter laboral del 

personal que contrate para la ejecución 

del contrato, lo mismo que el pago de 

honorarios, los impuestos, gravámenes, 

aportes y servicios de cualquier género 

que establezcan las leyes colombianas y 

demás erogaciones necesarias para la 

ejecución del contrato. 

 

  X 

 

 

El contratista cumplió la obligación. 
Para el presente periodo se anexaron 
certificaciones a nombre de 
MESALUD LTDA, con Nit 808000299, 
documento denominado Certificación 
del cumplimiento de pago de Talento 
Humano, emitida y   firmada por el 
revisor fiscal de la organización, 
documento que reposa como parte de 
los soportes de ejecución del contrato. 

6 Constituir y mantener vigente las 

garantías exigidas por el tiempo pactado 

en el contrato, así como de las 

modificaciones que se presenten en la 

ejecución del mismo. 

 

  X 

 

 

El contratista suscribió las pólizas de 
cumplimiento N° 33-40-101060346 
con la Responsabilidad Civil 
Contractual y Extracontractual 
vigente.  
  
De acuerdo a la modificación 1 de 
Reinversión, Adición, Prorroga y Otro 
Si Modificatorio Forma de Pago, el 
contratista suscribió las pólizas de 
cumplimiento N° 33-44-101204680 
Anexo 2 dando alcance y continuidad 
a las vigencias y garantías de acuerdo 
a lo estipulado por anexo técnico. 
 
De acuerdo a la modificación 2 de 
Reinversión, Adición, Prorroga y Otro 
Si, el contratista suscribió las pólizas 
de cumplimiento N° 33-40-101060346 
Anexo 2 y la póliza N° 33-44-
101204680 Anexo 3 y 4, dando 
alcance y continuidad a las vigencias 
y garantías de acuerdo a lo estipulado 
por anexo técnico. 
  
Dichos documentos fueron publicados 
en la plataforma de SECOP II. 

7 Presentar para el pago, ante el/la 

supervisor/a del contrato, la certificación 

expedida por el representante legal o el 

revisor fiscal, cuando aplique, el 

cumplimiento de las obligaciones del 

Sistema General de Seguridad Social 

Integral y parafiscales (cuando a ello 

haya lugar) con una fecha de expedición 

no superior a treinta (30) días calendario, 

con respecto a la fecha de presentación 

de las facturas de los correspondientes 

pagos, que acredite el cumplimiento de 

tales obligaciones. 

  X 

 

 

El contratista suscribió y entrego a la 
supervisión certificación expedida por 
el representante legal del 
cumplimiento de las obligaciones del 
Sistema General de Seguridad Social 
Integral y parafiscales con una fecha 
de expedición no superior a treinta 
(30) días calendario, con respecto a la 
fecha de presentación de las facturas 
de los correspondientes pagos, que 
acredite el cumplimiento de tales 
obligaciones. Dicho documento hace 
parte del archivo de trámite de cuenta. 

8 Presentar los informes de ejecución del 

contrato que le sean solicitadas por el 

supervisor y los señalados en el presente 

anexo. 

 

  X 

 

 

El contratista cumple la obligación, 
presentando el informe mensual de 
ejecución correspondiente al periodo 
del 01 al 31 de marzo 2021, informe 
trimestral de enero a marzo 2021, 
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desde la supervisión del área técnica 
se hizo revisión y se dio el aval de los 
documentos; como evidencia de 
aprobación quedan los documentos 
firmados por las dos partes, el cual se 
anexa al presente informe, 
adicionalmente hizo entrega de la 
caracterización de familias, informe 
seguimiento al PAI y cronograma de 
actividades  

9 Presentar oportunamente las facturas, 

los soportes correspondientes y demás 

documentos necesarios para el pago. 

 

  X 

 

 

Cumple la obligación, el contratista 
presentó el análisis del estado 
financiero para el periodo, acorde al 
presupuesto oficial del contrato, con 
los siguientes documentos: 
 
Liquidación mensual de cupos 
Factura 
Soporte pago nómina. 
Soporte aportes parafiscales. 

 
10 

Responder ante las autoridades 

competentes por los actos u omisiones 

que ejecute en desarrollo del contrato, 

cuando en ellos se cause perjuicio a la 

administración o a terceros en los 

términos del artículo 52 de la Ley 80 de 

1993. 

   

 

X 

No aplica para este mes, pues no se 
presentó ninguna situación al 
respecto. 

11 
 

Pagar a LA SECRETARÍA todas las 

sumas y costos que la misma deba 

asumir, por razón de la acción que contra 

ella inicien terceros que hayan sufrido 

daños por causa del contratista, durante 

la ejecución del contrato. 

   

 

X 

No se presentó esta situación durante 
este periodo 

12 Reparar los daños e indemnizar los 

perjuicios que cause a LA SECRETARIA 

por el incumplimiento del contrato. 

   

 

X 

El contratista ha dado cumplimiento a 
las condiciones pactadas en el 
contrato. 

13 Se consideran imputables al contratista 

todas las acciones y omisiones de su 

personal, subcontratistas y proveedores, 

así como del personal al servicio de estos 

últimos. En caso de que se intente una 

acción o se presente una reclamación 

contra LA SECRETARIA por la cual deba 

responder EL CONTRATISTA, aquella 

procederá a notificarle a la mayor 

brevedad para que EL CONTRATISTA 

adopte bajo su propia costa todas las 

medidas necesarias para resolver el 

conflicto y evitar perjuicios a LA 

SECRETARIA. Si EL CONTRATISTA no 

logra resolver la controversia en el plazo 

que fije LA SECRETARIA, la misma 

podrá hacerla directamente y EL 

   

 

X 

No aplica, durante este mes no se 
presentaron situaciones que 
requieran adelantar esta acción. 
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CONTRATISTA asumirá todos los costos 

en que se incurra por tal motivo. 

14 Acatar y aplicar de manera diligente las 

observaciones y recomendaciones 

impartidas por el supervisor del contrato. 

 

 X  

 

 

Obligación a mejorar  
En visita de apoyo a la supervisión 

realizada el 25 de marzo se encuentra 

en los  baños muy baja presión en los 

baños y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 

enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 

al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 
únicamente hay dos paquetes de 
toallas de papel, insuficientes para la 
población atendida  
 
El contratista no atiende las 
solicitudes realizadas desde el apoyo 
a la supervisión, el día 25 de marzo de 
2021 se solicitó vía correo electrónico 
al operador el envío del programa de 
abastecimiento de agua potable y el 
plan de contingencia actualizado en 
caso de racionamiento de energía 
para los servicios sanitarios, se 
solicitó nuevamente el día viernes 25 
de marzo, y fue enviado el viernes 26 
de marzo el contratista lo envió, un 
mes después de la solicitud. 
 
En visita de supervisión realizada el 
25 de marzo de 2021 se observa que, 
aunque el operador decidió no 
elaborar la propuesta para la mejora 
de la tienda y en comité técnico 
realizado el 12 de febrero la 
coordinación tomó la decisión de 
cerrar la tienda. en visita se observa 
que continúan las ventas de 
gaseosas, dulces y paquetes, la 
participante Leidy Gama, responsable 
de la tienda refiere haber realizado un 
pedido de paquetes y gaseosas para 
la tienda el día anterior a la visita de 
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supervisión (24 de marzo de 2021) se 
informa nuevamente al contratista que 
si desea continuar con la tienda 
interactiva, se deben atender las 
recomendaciones dadas desde el 
apoyo a la supervisión, donde el 
operador presenta una propuesta que 
garantice buenas prácticas de higiene 
y salubridad, donde se incluyan: 
mejoras locativas de la tienda, 
aumento de la oferta de alimentos 
saludables y capacitación al personal 
e implementación de buenas prácticas 
de manufactura. La minuta de 
alimentación está diseñada por la 
subdirección de nutrición de la SDIS 
por profesionales en nutrición y 
dietética procurando que sea 
completa, equilibrada, suficiente y 
balanceada y cubra el 100% de las 
recomendaciones de ingesta de 
energía y nutrientes de los 
participantes del servicio. Los 
alimentos ofertados en la tienda 
interfieren en la alimentación ofrecida 
en el servicio de alimentación y se ha 
incrementado la prevalencia de 
sobrepeso y obesidad, donde la 
tienda institucional ha jugado un papel 
contradictor frente a la promoción de 
estilos de vida saludable.  El operador 
no presentó la propuesta solicitada 
por la supervisión y la coordinación 
del centro de alta dependencia, tomó 
la decisión de cerrarla en comité 
técnico realizado el día 12 de febrero 
de 2021. 
Por estos motivos se proyecta 
requerimiento No. 2 con radicado No. 
S2021030943   del 12 de abril de 2021 

15 Asistir a las reuniones que sean 

convocadas por el supervisor del 

contrato, para revisar el estado de 

ejecución del mismo, el cumplimiento de 

las obligaciones a cargo del contratista o 

cualquier aspecto técnico referente al 

mismo. 

   

 

X 

No aplica para este periodo, durante 

este mes no se programó Comité 

técnico con el contratista 

16 Cumplir con las demás inherentes al 

objeto y naturaleza del contrato y 

aquellas indicadas en el estudio previo, 

anexo técnico, pliego de condiciones, 

contrato y las indicadas por el supervisor, 

para el cabal cumplimiento del objeto del 

mismo. 

 

  X 

 

 

El contratista durante este periodo dio 
cumplimiento a las condiciones 
pactadas en el contrato. 
Ha adelantado las acciones 
correspondientes para manejo y 
contención del Coronavirus, desde la 
supervisión se continúa realizando 
seguimiento y solicitud al contratista 
de disponer de manera permanente 
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en los lavamanos jabón líquido y tollas 
de papel para el lavado de manos. 

DE CARÁCTER ADMINISTRATIVO 

1.  

Presentar previo al inicio del contrato los 

documentos necesarios para su 

perfeccionamiento y ejecución, 

cumpliendo a cabalidad todos los 

requisitos exigidos para tal fin. 

   
 
 
X 

  El Contratista cumplió con la entrega 
de la documentación necesaria para 
dar inicio a la ejecución del contrato, 
Pólizas, certificación bancaria, Rut 
actualizado entre otros, los cuales 
reposan como parte de los soportes 
de ejecución de los contratos 

2. Suscribir oportunamente el acta de inicio 
y el acta liquidación del contrato. 

   
 
X 

  El contratista suscribió el acta de inicio 
el día 22 de septiembre de 2020, 
documento que reposa en el 
expediente contractual en la SDIS. 

3. Mantener vigente la garantía única y las 
demás garantías por el tiempo pactado 
en el contrato. 

   
X 

  El contratista suscribió las pólizas de 
cumplimiento N° 33-40-101060346 
con la Responsabilidad Civil 
Contractual y Extracontractual 
vigente.  
  
De acuerdo a la modificación 1 de 
Reinversión, Adición, Prorroga y Otro 
Si Modificatorio Forma de Pago, el 
contratista suscribió las pólizas de 
cumplimiento N° 33-44-101204680 
Anexo 2 dando alcance y continuidad 
a las vigencias y garantías de acuerdo 
a lo estipulado por anexo técnico. 
 
De acuerdo a la modificación 2 de 
Reinversión, Adición, Prorroga y Otro 
Si, el contratista suscribió las pólizas 
de cumplimiento N° 33-40-101060346 
Anexo 2 y la póliza N° 33-44-
101204680 Anexo 3 y 4, dando 
alcance y continuidad a las vigencias 
y garantías de acuerdo a lo estipulado 
por anexo técnico. 
  
Dichos documentos fueron publicados 
en la plataforma de SECOP II. 

4. Proporcionar la información y 

documentación que solicite el supervisor 

del contrato en el desarrollo de sus 

acciones, acatando y aplicando las 

observaciones y recomendaciones, 

dentro de los tiempos establecidos. 

 

 X  
 

 

  Obligación a mejorar  

En visita de apoyo a la supervisión 

realizada el 25 de marzo se encuentra 

en los  baños muy baja presión en los 

baños y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 
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enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 

al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida  

 

El contratista no atiende las 

solicitudes realizadas desde el apoyo 

a la supervisión, el día 25 de febrero 

de 2021, se solicitó vía correo 

electrónico al operador el envío del 

programa de abastecimiento de agua 

potable y el plan de contingencia 

actualizado en caso de racionamiento 

de energía para los servicios 

sanitarios, se solicitó nuevamente el 

día viernes 25 de marzo, y fue enviado 

el viernes 26 de marzo el contratista lo 

envió, un mes después de la solicitud. 

 

En visita de supervisión realizada el 

25 de marzo de 2021 se observa que, 

aunque el operador decidió no 

elaborar la propuesta para la mejora 

de la tienda y en comité técnico 

realizado el 12 de febrero la 

coordinación tomó la decisión de 

cerrar la tienda. en visita se observa 

que continúan las ventas de 

gaseosas, dulces y paquetes, la 

participante Leidy Gama, responsable 

de la tienda refiere haber realizado un 

pedido para de paquetes y gaseosas 

para tienda el día anterior a la visita de 

supervisión (24 de marzo de 2021) se 

informa nuevamente al contratista que 

si desea continuar con la tienda 

interactiva, se deben atender las 

recomendaciones dadas desde el 

apoyo a la supervisión, donde el 

operador presenta una propuesta que 

garantice buenas prácticas de higiene 

y salubridad, donde se incluyan: 

mejoras locativas de la tienda, 

aumento de la oferta de alimentos 

saludables y capacitación al personal 

e implementación de buenas prácticas 

de manufactura. La minuta de 

alimentación está diseñada por la 
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subdirección de nutrición de la SDIS 

por profesionales en nutrición y 

dietética procurando que sea 

completa, equilibrada, suficiente y 

balanceada y cubra el 100% de las 

recomendaciones de ingesta de 

energía y nutrientes de los 

participantes del servicio. Los 

alimentos ofertados en la tienda 

interfieren en la alimentación ofrecida 

en el servicio de alimentación y se ha 

incrementado la prevalencia de 

sobrepeso y obesidad, donde la 

tienda institucional ha jugado un papel 

contradictor frente a la promoción de 

estilos de vida saludable.   

 

Por estos motivos se proyecta 

requerimiento No. 2 con radicado No. 

S2021030943   del 12 de abril de 2021 

5. Proporcionar la información requerida y 

adelantar las acciones pertinentes para 

contribuir con el cumplimiento del 

procedimiento para el trámite de 

requerimientos de los participantes. 

  X   Durante este mes se dio respuesta al 
derecho de petición enviado por un 
participante. 

6.  

 

Disponer las instalaciones en óptimas 

condiciones de limpieza y garantizar los 

insumos requeridos, de acuerdo con la 

reglamentación de la prestación del 

servicio público de aseo y la gestión 

integral de residuos sólidos. 

 

 X    Obligación a mejorar 
Durante la visita de supervisión del 
componente ambiental el día 25 de 
marzo registrada mediante Acta N°6, 
se evidenciaron prácticas 
inadecuadas de limpieza y 
desinfección en: cuarto de 
almacenamiento de residuos sólidos, 
cuarto de almacenamiento transitorio, 
elementos de aseo de la trampa de 
grasas, recipiente de reúso de agua y 
cuarto de mantenimiento. A su vez, se 
evidenció la disposición de residuos 
especiales en puntos dispersos de la 
Unidad, promoviendo el alojamiento 
de roedores y afectando el 
saneamiento en áreas comunes. En 
consecuencia, se requiere 
implementar acciones correctivas a fin 
de garantizar el estado óptimo de 
limpieza en la totalidad de las 
instalaciones de la Unidad Operativa  
 
 
En visita de apoyo a la supervisión 

realizada el 25 de marzo desde el 

componente de alimentación, 

nutrición y salubridad se realiza 

recorrido por baños encontrando muy 
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baja presión en los baños y 3 baños 

sin suministro de agua en el segundo 

nivel y tres baños cerrados por 

mantenimiento, nuevamente se 

evidencia que no están dotados con 

jabón ni toallas de papel, se evidencia 

a dos auxiliares de enfermería que 

asisten a dos participantes en el baño, 

al salir se evidencia que no se lavan 

las manos los participantes ni las 

auxiliares de enfermería, no llevan 

consigo jabón ni toallas de papel, de 

igual manera se evidencia riesgos 

infectocontagiosos al descargar los 

sanitarios con baldes de agua de 

manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida. 

 
Se observa encharcamiento de aguas 

negras del lavado de pisos del servicio 

de alimentación, en el área de 

recepción de alimentos y alta 

presencia de vectores (moscos) se 

solicita realizar el lavado de piso de 

manera controlada y canalizando el 

agua hacia el desagüe del sifón y no 

al patio aledaño al área de recepción 

de alimentos y así evitar 

encharcamientos y proliferación de 

moscos. 

 

Por estos motivos se proyecta 
requerimiento No. 2 radicado No. 
S2021030943   del 12 de abril de 
2021. 

7. Disponer y habilitar en el centro de alta 

dependencia, en un lugar visible, un 

buzón de sugerencias, en cumplimiento 

de las directrices del SIAC de la SDIS, el 

cual debe mantenerse durante la vigencia 

del contrato. 

  X   Cumple la obligación. 
El contratista cuenta con el buzón de 
sugerencias ubicado en una de las 
áreas de fácil acceso para la 
población y familias. 
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8. Dar cumplimiento a los lineamientos 

definidos por la SDIS para la 

implementación del subsistema de 

gestión documental y archivo referidos a 

la custodia, organización, clasificación y 

archivo de los documentos a su cargo y 

que se generen en desarrollo del 

contrato, durante la ejecución del mismo 

y hasta antes de la liquidación, lo anterior 

compilado en el respectivo medio 

magnético. 

  X   Teniendo en cuenta la revisión que se 
debe realizar a los documentos 
enviados por correo, bajo el informe 
de ejecución para el mes de marzo. 
 
Desde el área de gestión documental 

se hizo revisión de la información y se 

enviaron las observaciones de ajuste 

para ser atendidas por el contratista. 

9. Elaborar y suministrar en forma oportuna 

el pendón para el centro de alta 

dependencia, de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en este 

documento. 

  X   El contratista cumple la obligación, el 
pendón se encuentra ubicado al 
ingreso del centro. 

10. Presentar los informes y documentos 

requeridos, de conformidad con lo 

dispuesto en el presente anexo. 

 

  X   El contratista cumple la obligación, 
presentando el informe mensual de 
ejecución correspondiente al periodo 
del 01 al 31 de marzo 2021, informe 
trimestral de enero a marzo 2021, 
desde la supervisión del área técnica 
se hizo revisión y se dio el aval de los 
documentos; como evidencia de 
aprobación quedan los documentos 
firmados por las dos partes, el cual se 
anexa al presente informe, 
adicionalmente hizo entrega de la 
caracterización de familias, informe 
seguimiento al PAI y cronograma de 
actividades 
 
Sin embargo, el contratista no atiende 
las solicitudes realizadas desde el 
apoyo a la supervisión, el día 25 de 
febrero de 2021 se solicitó vía correo 
electrónico al operador el envío del 
programa de abastecimiento de agua 
potable y el plan de contingencia 
actualizado en caso de racionamiento 
de energía para los servicios 
sanitarios, se solicitó nuevamente el 
día viernes 25 de marzo, y fue enviado 
el viernes 26 de marzo el contratista lo 
envió, un mes después de la solicitud. 
 
El informe de liquidación de cupos 
correspondiente al periodo del 01 al 
31 de marzo de 2021, fue enviado por 
correo, desde el componente 
administrativo y financiero se hizo la 
revisión, las novedades y ajustes se 
reenvían por correo para ser ajustado 
y dar el aval.  el documento es firmado 
por las partes y se anexa al informe 
del periodo. 



 
 

CONTRATO 12721 DE 2020 

 
 

 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
 
 

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O 
INTERVENTORÍA 

Código: FOR-GEC-002 

Versión: 0 

Fecha: Memo 
I2019031434 - 12/07/2019 

Página: 12 de 47 

11. Garantizar la prestación y el pago de los 

servicios públicos de acueducto, 

alcantarillado, aseo (incluyendo los 

servicios especiales de aseo), luz, gas 

natural o propano, telefonía fija ilimitada, 

televisión, internet de mínimo 20 megas y 

línea celular durante la ejecución del 

contrato. 

 X 

 

   En visita de apoyo a la supervisión 

desde el componente de nutrición y 

salubridad realizada el 25 de marzo 

de 2021 se encuentra muy baja 

presión en los baños insuficiente para 

el lavado de manos y descarga de 

sanitarios y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 

enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 

al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida. 

12. Verificar y garantizar que todo el talento 

humano dispuesto para la prestación del 

servicio, se encuentre afiliado al sistema 

de seguridad social, en cumplimiento de 

lo dispuesto en el Artículo 23 de la Ley 

1150 de 2007 y cumplir oportunamente 

con las obligaciones de pago de los 

aportes a que se refiere el Artículo 50 de 

la Ley 789 de 2002 y demás normas que 

la modifican, reglamentan o 

complementen. 

  
 
 

 
 
 
X 

  El contratista suscribió y entrego a la 
supervisión certificación expedida por 
el representante legal del 
cumplimiento de las obligaciones del 
Sistema General de Seguridad Social 
Integral y parafiscales con una fecha 
de expedición no superior a treinta 
(30) días calendario, con respecto a la 
fecha de presentación de las facturas 
de los correspondientes pagos, que 
acredite el cumplimiento de tales 
obligaciones. Dicho documento hace 
parte del archivo de trámite de cuenta. 

13. El contratista se compromete a pagar al 

talento humano que vincule para la 

prestación del servicio, el costo con carga 

prestacional determinado en la propuesta 

económica, sin perjuicio de la figura 

jurídica utilizada para dicha vinculación 

(contrato laboral o contrato de prestación 

de servicios). 

   
 
 
X 

  El contratista cumplió la obligación. 
Para el presente periodo se anexaron 
certificaciones a nombre de 
MESALUD LTDA, con Nit 808000299 
emitida y   firmada por el revisor fiscal 
de la organización, documento que 
reposa como parte de los soportes de 
ejecución del contrato. 

14. Cumplir las medidas de sanidad 

ordenadas por las autoridades sanitarias 

de orden nacional y distrital que apliquen 

al servicio de alta dependencia funcional, 

mental y cognitiva y que sean adoptadas 

por la Secretaría Distrital de Integración 

 X  

 

 

 

  Obligación a mejorar. 

En visita de apoyo a la supervisión 

desde el componente de nutrición y 

salubridad realizada el 25 de marzo 

de 2021 se encuentra muy baja 

presión en los baños insuficiente para 
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Social, sin que esto implique costos 

adicionales a la entidad 

 

el lavado de manos y descarga de 

sanitarios y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 

enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 

al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida. 

En verificación de implementación del 

protocolo de distribución de alimentos 

para participantes en aislamiento 

preventivo se evidencia auxiliar de 

enfermería usando de manera 

inadecuada el tapabocas y sin 

guantes de manipulación de 

alimentos.  

 

Por estos motivos se proyecta 
requerimiento No. 2 radicado No. 
S2021030943   del 12 de abril de 2021 
 

Con relación al Conglomerado por 

casos positivos para Covid, el 12 de 

marzo la funcionaria Claudia Marcela 

Sánchez Correa, epidemióloga de la 

Secretaría de salud y desarrollo social 

del municipio de La Mesa- 

Cundinamarca levantó el cerco 

epidemiológico que presentaba la 

unidad operativa -Centro de alta 

dependencia funcional, mental y 

cognitiva Mesalud Ltda. Contrato No. 

12721-20, el cual inició por brote de 

coronavirus Covid19 desde el 4 de 

enero de 2021 hasta el 12 de marzo 

de 2021, y que dejó como 

consecuencia 6 participantes 

fallecidos y 91 contagiados entre 

participantes y talento humano, el 

certificado levanta la cuarentena y 
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solicita al operador: "Mantener las 

medidas de bioseguridad, uso 

adecuado de los elementos de 

protección personal, medidas de 

distanciamiento y vigilancia activa 

para identificar de manera oportuna la 

posible aparición de nuevos casos y 

su reporte inmediato". 

TALENTO HUMANO 

1. Presentar en el Comité Técnico Previo, 
cronograma para la entrega de hojas de 
vida y sus respectivos soportes para la 
aprobación del supervisor, que en todo 
caso no podrá exceder del periodo de 
alistamiento.  

  
 
 

 
 
 

 X No aplica para ese mes, el comité 
técnico se realizó el 24/09/2020. 
 
El aval del talento humano se emitió 
por medio de acta con fecha 26,29 y 
30 de septiembre 2020. 

2. Remitir a la supervisión del contrato, en 

caso de alguna renuncia o terminación 

anticipada, los soportes para avalar la 

nueva contratación, en un tiempo no 

mayor a cinco (5) días calendario, 

garantizando el empalme 

correspondiente y la no interrupción de la 

prestación del servicio. En caso de que el 

contratista llegara a contratar sin el 

respectivo aval por parte de la 

supervisión del contrato, el pago por parte 

del contratista, a esa persona, no se 

realizará con los recursos del contrato y 

tendrá que ser asumido por el contratista.  

 X    Durante el periodo se presentaron los 
siguientes cambios de talento 
humano:  
 
Auxiliar de Enfermería 
 
En el periodo de febrero se reportó el 
cambio de YUBY ESTHER GRANDE 
con fecha de retiró el 13 de febrero de 
2021; siendo reemplazado por 
YEBERSON BERMEO el 14 de 
febrero de 2021. 
Se corrige, el reemplazo se efectuó el 
24 de febrero de 2021. 
 
Se descuentan 10 días del Auxiliar de 
enfermería, dicho descuento se 
realizará en la liquidación de cupos de 
este periodo. 
 
Auxiliar de Enfermería 
 
AYDA PATRICIA REYES PAZ, se 
retiró el 13 de febrero de 2021 e 
ingreso NUBIA STELLA CARRILLO 
AVILA el 01 de marzo de 2021  
 
DIANA MARCELA RODRIGUEZ, se 
retiró el 24 de febrero de 2021 e 
ingreso LINA MAYERLI ALFONSO 
PASITO el 03 de marzo de 2021 
 
Se descuentan 2 días del Auxiliar de 
enfermería. 
 
MARITZA CHAVEZ ROA, se retiró el 
13 de febrero de 2021 e ingreso 
DIANA ROCIO RODRIGUEZ 
MORENO el 15 de marzo de 2021. 
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Se descuentan 14 días del Auxiliar de 
enfermería. 
 
La obligación queda a mejorar porque 
el contratista no realizó los cambios 
del Talento Humano en los tiempos 
establecidos por anexo técnico. 

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones 

frente al sistema de seguridad social 

integral y parafiscales para lo cual debe 

realizar los aportes a que se refiere el 

Artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el 

Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, en lo 

relacionado con los sistemas de salud, 

riesgos profesionales, pensiones y 

aportes a las cajas de compensación 

familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar 

a ello, de conformidad con las normas y 

reglamentos que rigen la materia.  

  
 
 
 
 
 
 

 
 
X 

  El contratista suscribió y entrego a la 

supervisión certificación expedida por 

el representante legal del 

cumplimiento de las obligaciones del 

Sistema General de Seguridad Social 

Integral y parafiscales con una fecha 

de expedición no superior a treinta 

(30) días calendario, con respecto a la 

fecha de presentación de las facturas 

de los correspondientes pagos, que 

acredite el cumplimiento de tales 

obligaciones. Dicho documento hace 

parte del archivo de trámite de cuenta. 

4. Realizar el pago oportuno de honorarios 

y / o salarios y prestaciones sociales del 

talento humano que tenga o haya tenido 

para la prestación del servicio.  

 
 
 

  
 
 

 
 
 
X 

  

 

 

 

El contratista cumplió la obligación. 

Para el presente periodo se anexaron 

certificaciones a nombre de 

MESALUD LTDA, con Nit 808000299, 

documento denominado Certificación 

del cumplimiento de pago de Talento 

Humano, emitida y   firmada por el 

revisor fiscal de la organización, 

documento que reposa como parte de 

los soportes de ejecución del contrato. 

5. Garantizar que las hojas de vida del 

talento humano aprobado para la 

prestación del servicio, reposen en los 

expedientes contractuales, con los 

respectivos soportes (carta de 

presentación, copia del contrato, 

constancia individual del proceso de 

inducción y capacitación, entre otros).  

   
 
 
X 

  El contratista cuenta con las hojas de 
vida del talento humano organizada 
en carpetas para la respectiva 
verificación documentos que se 
encuentran en el archivo del centro. 

6. Realizar la inducción y capacitación al 

talento humano del centro de alta 

dependencia, previo al inicio de 

operación del servicio, frente a los 

lineamientos del anexo técnico, la 

propuesta presentada y la información 

institucional de la Secretaría Distrital de 

Integración Social (misión, visión, 

estructura, ideario ético, sistema 

integrado de gestión y subsistemas, 

lineamientos y procedimientos). Como 

evidencia de lo anterior, el contratista 

debe dejar constancia escrita, documento 

que reposará en el expediente del talento 

humano.  

   
X 
 
 

  Cumple la obligación. 
El contratista reporta el desarrollo de 
inducción y capacitación del talento 
humano que fue reemplazado durante 
el periodo. 
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7. Mantener disponible en el centro de alta 
dependencia, para la consulta del talento 
humano, copia del anexo técnico, del 
contrato y demás documentos que hacen 
parte integral del proceso.  

  X   Cumple la obligación, el talento 
humano del contratista cuenta con el 
anexo técnico en físico y en 
magnético para consulta. 

8. Garantizar que los fines de semana y 

festivos, el centro de alta dependencia 

cuente con el personal de servicios 

generales y el acompañamiento de un (1) 

profesional de una de las siguientes 

áreas: psicología, trabajo social, nutrición 

y terapia ocupacional; el coordinador 

general tendrá disponibilidad permanente 

para el control de todos los procesos y 

situaciones que se presenten.  

   
 
 
X 

  Cumple la obligación, el contratista 
presentó el cronograma de 
acompañamiento de profesionales y 
auxiliares de enfermería, el cual está 
publicado en lugar visible. 
 

ESPACIO FISICO FUNCIONAL 

1. Disponer el espacio físico funcional 

evaluado y aprobado por la Subdirección 

de Plantas Físicas, para el desarrollo del 

contrato. 

 

  X   Cumple la obligación, la atención de la 
población se está realizando en las 
instalaciones avaladas por plantas 
físicas; Visita realizada el 10/09/2020 
donde se emitió el concepto APTO, 
con cumplimiento de los requisitos 
mínimos para la prestación del 
servicio. 

2. Garantizar durante la etapa de 

alistamiento el cumplimiento de los 

requisitos denominados REQUISITO 

PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

 

  
 
 

 
 
X 

  El contratista ha dado cumplimiento a 
las observaciones que quedaron 
pendientes en acta de visita de 
plantas físicas y que están contenidas 
en el anexo técnico. 

3. Garantizar el debido cuidado y 

mantenimiento de las instalaciones en las 

que se desarrolla el servicio. 

 

 X    En visita realizada el 25 de marzo 

desde el componente de 

alimentación, nutrición y salubridad se 

verificó que el contratista  realizó 

arreglos locativos solicitados desde el 

componente de nutrición en el servicio 

de alimentación, sin embargo, Se 

realiza recorrido por baños 

encontrando muy baja presión en los 

baños y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 

enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 
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al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida 

 

En el área de baño para participantes 

continúa pendiente la instalación de 

las 2 duchas de agua caliente, de 

acuerdo a información reportada por 

el contratista en el comité técnico 

efectuado el 12 de febrero 2021 

manifestó que el centro no contaba 

con la presión de agua suficiente para 

la instalación de duchas, por tanto, 

estaba cotizando paneles solares 

para atender a esta obligación, a la 

fecha se les calienta el agua en la 

estufa, para aquellas personas que 

requieren de agua caliente. 

   

En casas 2, los baños en general no 

cuentan con los perlizadores y la llave 

de paso para el agua de las duchas en 

mal estado.  Se cuenta con canecas 

con agua para el uso de los 

participantes. 

 

El operador realiza los siguientes 

ajustes solicitados en visitas previas 

desde el componente ambiental: 

adecuación de acabados de fácil 

limpieza en el cuarto de 

almacenamiento de residuos sólidos, 

instalación de tapas en los 

compartimientos de las trampas de 

grasas, las cuales se describen en el 

Componente Ambiental del presente 

informe.  

 

Soportes de verificación están en las 

actas de visita realizadas por el 

equipo de apoyo a la supervisión y 

que se anexan al presente informe.  

4. Elaborar un plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo de equipos y 

áreas con sus respectivos cronogramas 

de implementación. 

 

 X    En visita realizada el 25 de marzo 

desde el componente de 

alimentación, nutrición y salubridad se 

verificó que el contratista  realizó 

arreglos locativos solicitados desde el 

componente de nutrición en el servicio 

de alimentación, sin embargo, Se 
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realiza recorrido por baños 

encontrando muy baja presión en los 

baños y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 

enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 

al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida. 

 

Se evidencia arreglo de baños de 

discapacidad sin realizar el 

encerramiento correspondiente, se 

evidencian cables para la conexión de 

la máquina de soldadura atravesados 

a la altura de las personas, generando 

riesgos de accidentes, se solicita al 

operador realizar encerramiento del 

área de manera inmediata. 

5. Realizar las gestiones necesarias para 

obtener concepto higiénico-sanitario 

favorable, por parte de la entidad de salud 

correspondiente, de acuerdo con la 

ubicación del área ofertada. 

 

  X   Cumple la obligación, la sede cuenta 
con Concepto Sanitario FAVORABLE, 
emitido por Gobernación de 
Cundinamarca (Promoción Del 
Desarrollo De Salud Gestión De La 
Salud Pública, Acta de IVC Sanitario -
Establecimientos Educativos, 
Cuartelarios, Carcelarios, Hoteles, 
Moteles y Similares-, sin número del 
20/06/2020. 

6. Garantizar que el espacio físico funcional 

utilizado para la prestación del servicio 

cuente de manera permanente con los 

servicios públicos necesarios para el 

desarrollo del contrato. 

  
X 

   Obligación a mejorar, en visita de 

apoyo a la supervisión realizada el 25 

de marzo de 2021 Se encuentra en 

recorrido por los baños encontrando 

muy baja presión en los baños 

insuficiente para el lavado de manos y 

descarga de sanitarios, tres baños sin 

suministro de agua en el segundo 

nivel y tres baños cerrados por 
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mantenimiento, nuevamente se 

evidencia que no están dotados con 

jabón ni toallas de papel, se evidencia 

a dos auxiliares de enfermería que 

asisten a dos participantes en el baño, 

al salir se evidencia que no se lavan 

las manos los participantes ni las 

auxiliares de enfermería, no llevan 

consigo jabón ni toallas de papel, de 

igual manera se evidencia riesgos 

infectocontagiosos al descargar los 

sanitarios con baldes de agua de 

manera inadecuada.  

Por estos motivos se proyecta 

requerimiento No. 2 con radicado No. 

S2021030943   del 12 de abril de 

2021. 

7. Garantizar la prestación del servicio de 

vigilancia 24 horas al día durante la 

ejecución del contrato. 

  X   Cumple la obligación, el contratista 

cuenta con el servicio de vigilancia las 

24 horas del día en la unidad 

operativa.  

DOTACIÓN DE MATERIALES Y SUMINISTROS 

1. Entregar los elementos de aseo 

institucional, de acuerdo con lo 

establecido en el presente documento.  

 

 X    Obligación a mejorar. 
Se realiza recorrido por baños 

encontrando muy baja presión en los 

baños y 3 baños sin suministro de 

agua en el segundo nivel y tres baños 

cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no 

están dotados con jabón ni toallas de 

papel, se evidencia a dos auxiliares de 

enfermería que asisten a dos 

participantes en el baño, al salir se 

evidencia que no se lavan las manos 

los participantes ni las auxiliares de 

enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se 

evidencia riesgos infectocontagiosos 

al descargar los sanitarios con baldes 

de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida. 
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2. Entregar la dotación de vestuario, 

insumos, materiales y elementos de aseo 

personal a los participantes acorde con 

las especificaciones del anexo técnico y 

registrarlo en formatos específicos. 

Entregar los elementos para el desarrollo 

de los talleres, de acuerdo con lo 

establecido en el presente documento.  

 

 

 

   
 
X 

  El contratista cumple con la 
obligación. 
 
Pare este periodo no corresponde 
entregar dotación de vestuario, cuenta 
con los elementos mínimos para la 
ejecución de talleres, tiene la dotación 
para los talleres agrícolas, se 
observaron los elementos para 
actividades recreo deportivas, 
dotación para la sala de rehabilitación 
física y los insumos para las terapias 
alternativas. 
 
Cuentan con los elementos de aseo 

personal para los participantes.  

3. Garantizar la disposición de todos los 

elementos descritos en este anexo 

técnico.  

 

 

 

   

X 

  Cumple la obligación. 

El contratista cuenta con la dotación 

de materiales para las actividades con 

la población:  recreativas, deportivas, 

terapias alternativas, terapias de 

rehabilitación física, talleres de 

desarrollo personal; adicionalmente 

cuenta con la dotación de mesas y 

sillas, dotación de espacios 

funcionales, dotación de equipos y 

mobiliario para talento humano, 

menaje para el servicio de alimentos. 

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TÉCNICO 

1. Dar cumplimiento a las condiciones 
técnicas descritas en el Anexo Técnico, 
estudio previo, la propuesta, el contrato, 
procedimientos misionales e instructivos, 
para desarrollar con eficiencia y eficacia 
el servicio. 
 

  
 
 
 

X   Cumple la obligación. 

 

Desde el área técnica de apoyo a la 

supervisión, se realizó seguimiento a 

la ejecución del contrato, verificado a 

través de visita realizada el 25 de 

marzo 2021 y en la revisión del 

informe mensual de ejecución. 

 

Realicé seguimiento a la 

hospitalización del participante Jorge 

Vargas, quien aún continúa 

Hospitalizada sin avances en el 

proceso, a la espera del traslado para 

atención en un servicio especializado 

para pacientes crónicos, desde el 

Centro ya se hizo la gestión para la 

autorización. 

 

Seguimiento al Plan de Atención:  
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Con el levantamiento del 

conglomerado el 12 de marzo 2021 se 

normalizó la ejecución de actividades, 

conformado nuevamente los grupos 

por nivel de funcionalidad, para el 

desarrollo de los talleres en la 

distribución de los grupos de 

participantes. 

 

Se ha mantenido la ejecución de 

actividades dirigido al fortalecimiento 

de habilidades adaptativas en lo 

relacionado con dosificación de los 

elementos de aseo, se realizaron 

talleres sobre lavado y doblado de 

ropa. Se mantuvieron los talleres 

dirigidos al fortalecimiento de 

competencias emocionales, dentro de 

los cuales se contempló sesiones 

para manejo de duelo y 

desprendimiento institucional frente a 

la finalización del contrato y la 

necesidad de trasladar a la población 

a las modalidades de la subdirección 

para la Adultez en Bogotá.    

 

Se realizó la celebración del día de la 

mujer y del día del hombre, con la 

participación activa de la población. 

 

En la visita realizada el 25 de marzo 

2021, desde la supervisión y la 

coordinación del centro se hizo 

reunión con los participantes para 

darles a conocer la situación actual 

del contrato y la necesidad de 

trasladarlos a las modalidades de 

atención que tiene la subdirección 

para la Adultez, en Bogotá, para 

garantizar la continuidad en la 

atención, mientras se surte el proceso 

de contratación de la modalidad, un 

promedio de 5 participantes 

manifestaron dudas al respecto, con 

relación al tiempo que durará la nueva 

contratación  las condiciones en las 

cuales serán atendidos y el tiempo 

que permanecerán en el nuevo 

Centro,  de igual manera manifestaron 

su desacuerdo frente al traslado.  se 
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le dieron las claridades al respecto, 

dejando claro que el traslado será 

transitorio mientras se retoma la 

atención nuevamente en la modalidad 

con el operador que le asignen el 

contrato. 

 

Frente al tema se solicitó a la 

coordinadora y a la profesional 

operativa realizar todo el proceso de 

desprendimiento institucional y de 

duelo en el tiempo que queda de 

atención. 

 

Durante el mes se mantuvo el 

desarrollo de talleres con los grupos 

focales de Cuidado menstrual los 

encuentros de mujeres y hombres, el 

grupo focal de LGBTI grupo focal de 

yoga y el grupo de rehabilitación 

física. 

 

No se realizaron las actividades con el 

grupo focal de preparación de 

alimentos, atendiendo a los protocolos 

de bio seguridad por el covid. 

  

Se mantuvieron las actividades 

productivas a nivel interno, en el 

cuidado de caballos y mantenimiento 

de zonas comunes.  por directriz de la 

coordinación del centro no se 

reportaron actividades en la tienda 

interactiva porque de acuerdo a su 

reporte ya no se dio continuidad a la 

misma. 

 

Actividades de fortalecimiento de 

redes familiares:  se realizó taller 

virtual con 5 referentes familiares, 

intervención individual por medio de 

las plataformas virtuales con 10 

familias, de igual manera se mantiene 

el contacto telefónico para que los 

participantes se comuniquen con sus 

familiares y para que las familias los 

contacten. 

  

Gestiones institucionales: Con 

relación a los procesos de inclusión en 
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el contexto educativo, desde el Centro 

se está retomando la inclusión de 17 

participantes. 

2.  
 
Garantizar la atención, el cuidado y 
bienestar de los participantes.  
 
 

  
 
 
X 

   Obligación a mejorar. 
En visita de apoyo a la supervisión 
realizada el 25 de marzo de 2021 se 
realiza recorrido por baños 
encontrando muy baja presión 
insuficiente para el lavado de manos y 
descarga de sanitarios, tres baños sin 
suministro de agua en el segundo 
nivel y tres baños cerrados por 
mantenimiento, nuevamente se 
evidencia que no están dotados con 
jabón ni toallas de papel, se evidencia 
a dos auxiliares de enfermería que 
asisten a dos participantes en el baño, 
al salir se evidencia que no se lavan 
las manos los participantes ni las 
auxiliares de enfermería, no llevan 
consigo jabón ni toallas de papel, de 
igual manera se evidencia riesgos 
infectocontagiosos al descargar los 
sanitarios con baldes de agua de 
manera inadecuada.  
El operador no ha actualizado el 

listado de dietas terapéuticas altas en 

fibra, se observa listado publicado 

versión 2020 y firmado por la anterior 

nutricionista. 

Se realiza arreglo de baños de 

discapacidad sin realizar el 

encerramiento correspondiente, se 

evidencian cables para la conexión de 

la máquina de soldadura atravesados 

a la altura de las personas, generando 

riesgos de accidentes, se solicita al 

operador realizar encerramiento del 

área de manera inmediata. 

En verificación se evidencia que, 

aunque el operador decidió no 

elaborar la propuesta para la mejora 

de la tienda y en comité técnico 

realizado el 12 de febrero la 

coordinación tomó la decisión de 

cerrar la tienda. El día 25 de marzo de 

2021 en visita de apoyo a la 

supervisión, se observa que continúan 

las ventas de gaseosas, dulces y 

paquetes, la participante Leidy Gama, 

responsable de la tienda refiere haber 

realizado un pedido para de paquetes 

y gaseosas para tienda el día anterior 
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a la visita de supervisión (24 de marzo 

de 2021) se informa nuevamente al 

contratista que si desea continuar con 

la tienda interactiva, se deben atender 

las recomendaciones dadas desde el 

apoyo a la supervisión, donde el 

operador presenta una propuesta que 

garantice buenas prácticas de higiene 

y salubridad, donde se incluyan: 

mejoras locativas de la tienda, 

aumento de la oferta de alimentos 

saludables y capacitación al personal 

e implementación de buenas prácticas 

de manufactura. La minuta de 

alimentación está diseñada por la 

subdirección de nutrición de la SDIS 

por profesionales en nutrición y 

dietética procurando que sea 

completa, equilibrada, suficiente y 

balanceada y cubra el 100% de las 

recomendaciones de ingesta de 

energía y nutrientes de los 

participantes del servicio. Los 

alimentos ofertados en la tienda 

interfieren en la alimentación ofrecida 

en el servicio de alimentación y se ha 

incrementado la prevalencia de 

sobrepeso y obesidad, donde la 

tienda institucional ha jugado un papel 

contradictor frente a la promoción de 

estilos de vida saludable.  El operador 

no presentó la propuesta solicitada 

por la supervisión y la coordinación 

del centro de alta dependencia, tomó 

la decisión de cerrarla en comité 

técnico realizado el día 12 de febrero 

de 2021. 

Por estos motivos se proyecta 

requerimiento No. 2 radicado No. 

S2021030943 del 12 de abril de 2021 

3. Informar de manera inmediata al 
supervisor todas las novedades 
relacionadas con la prestación del 
servicio y con el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. En caso de 
que se presenten situaciones especiales, 
EL CONTRATISTA deberá informarlas 
en el menor tiempo posible, 
especificando las actuaciones y 
gestiones adelantadas para resolver la 
situación. 

   
 
 
X 

  Se reportaron oportunamente 

mediante comunicado al SIRBE y al 

apoyo a la supervisión por correo 

electrónico, las novedades 

presentadas durante el periodo 

relacionando:  02 participantes en 

estado suspendido (Hospitalización) y 

03 egresos 02 por remisión a otro 

servicio de la SDIS y 01 por egreso 

voluntario.   
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4. Mantener actualizado y en un lugar visible 
el cronograma general de actividades del 
centro de alta dependencia.  

  X   Cumple la obligación, el contratista 
cuenta con el cronograma elaborado, 
el cual anexa al informe mensual de 
ejecución. 

5. Realizar los estudios de caso que se 

requieran teniendo en cuenta los criterios 

establecidos para su desarrollo, en el 

anexo técnico. Estos deben ser 

construidos de forma diferencial para 

cada uno de las personas, observando 

las particularidades de cada caso.  

  X   Cumple la obligación, 

los participantes cuentan con los 

estudios de caso elaborado y 

archivado en las historias sociales.  

 

El 31 de marzo 2021 se realizó 

estudio de caso de un participante 

quien ha superado su condición de 

dependencia en salud y proyecta un 

proceso de inclusión ocupacional, por 

tanto desde la subdirección para la 

Adultez se convocó estudio de caso 

con talento humano del contratista, 

talento humano de la comunidad de 

vida el Camino, la supervisión del 

contrato y la profesional técnica de la 

subdirección, donde se concluyó que 

el participante cumple el perfil para 

dar continuidad a su proceso de 

inclusión desde la comunidad de Vida 

el Camino. 

6. Llevar el registro actualizado de los 

estudios de casos especiales en los 

formatos, instrumentos y tiempos 

establecidos.  

  X   No se requirió realizar estudios de 

caso especiales para este periodo. 

7. Elaborar el seguimiento mensual para 

cada uno de los componentes de 

atención (desarrollo personal, familiar y 

comunitario) registrando la evolución del 

proceso de cada uno de los talleres que 

se realizan por área. 

  X   En visita de apoyo a la supervisión 

realizada el 25 de marzo de 2021 se 

revisó de manera aleatoria 6 historias 

sociales evidenciando las 

valoraciones nutricionales y 

conceptos nutricionales al día en 

estudios de caso de los participantes 

del servicio 

 

En revisión de 7 historias sociales se 

evidenció registros de seguimiento 

actualizados desde las diferentes 

áreas. 

8. Diligenciar y presentar los reportes de 

información definidos en el anexo técnico, 

en medio físico y magnético, en los 

formatos suministrados por la SDIS, con 

la periodicidad establecida, de manera 

  X   El contratista cumple la obligación, 

presentando el informe mensual de 

ejecución correspondiente al periodo 

del 01 al 31 de marzo 2021, informe 

trimestral de enero a marzo 2021, 
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oportuna y efectuando los ajustes a que 

haya lugar.  

 

desde la supervisión del área técnica 

se hizo revisión y se dio el aval de los 

documentos; como evidencia de 

aprobación quedan los documentos 

firmados por las dos partes, el cual se 

anexa al presente informe, 

adicionalmente hizo entrega de la 

caracterización de familias, informe 

seguimiento al PAI y cronograma de 

actividades. 

9. Realizar el trámite de vinculación al 

sistema general de seguridad social en 

salud de los participantes que lo 

requieran y efectuar las acciones 

pertinentes para el acompañamiento y 

acceso a los servicios de salud de 

manera oportuna.  

 

 

 

 

 

  X   La población participante se 

encuentra afiliada en su totalidad al 

sistema de salud en el Régimen 

Subsidiado, lo cual ha permitido dar 

continuidad con las atenciones y los 

tratamientos ordenados por los 

profesionales de la salud. 

Durante el mes de marzo desde la 

modalidad se gestionaron las citas 

médicas y de control para los 

participantes, sin barreras de acceso, 

sin embargo, se presentaron demoras 

para las citas con especialistas.  Al 

finalizar el mes se mantienen 2 

participantes hospitalizados. 

10. Garantizar que durante la ejecución de la 

prestación del servicio no se establecerá 

contrato de divulgación y / o propaganda 

a nombre de su organización, que 

comprometa o involucre a los 

participantes y a la Secretaría Distrital de 

Integración Social.  

  X   Cumple la obligación para este 
periodo. 

11. Aceptar que la propiedad intelectual, en 

el evento que se elaboren documentos 

relacionados con las experiencias 

obtenidas dentro de la ejecución de la 

prestación del servicio, es de la 

Secretaria Distrital de Integración Social.  

    X No aplica para este periodo. 

12. Mantener absoluta discreción y 
confidencialidad con las fotografías que 
tome de los participantes, dado que no 
pueden ser utilizadas en ninguna pieza 
comunicativa o pauta publicitaria, ni de 
ninguna manera ajena a lo estipulado en 
el anexo técnico.  

  X   Cumple la obligación, el contratista 
mantiene confidencialidad con las 
fotografías tomadas las cuales son 
entregadas a la SDIS como evidencia 
de ejecución de actividades en el 
marco del contrato. 

13. Dar cumplimiento al protocolo de eventos 
en salidas o jornadas de recreación, 
deportivas y / o culturales ejecutadas en 
el contrato.  
 

  X   Cumple la obligación, el contratista 

entrega en físico las fichas técnicas de 

las actividades del periodo, donde se 

evidencian los soportes de ejecución 

de la actividad deportiva y cultural 

realizada.  documentos que serán 

radicados en el expediente del 

contrato. 
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14. Realizar las actividades que se requieran 

para el cabal cumplimiento del contrato y 

las dadas por la supervisión.  

  X   Cumple la obligación, el contratista 
implementa las actividades 
contenidas en el anexo técnico y las 
solicitadas desde la supervisión del 
contrato. 
Como soporte de verificación se 
cuenta con las actas de visita 
realizadas este mes por parte del 
equipo de apoyo a la supervisión. 

15. Realizar la organización, archivo, 
custodia y entrega final de la 
documentación generada durante la 
ejecución de la prestación del servicio, 
cinco (5) días calendario, luego de la 
finalización del contrato (archivo físico), 
de acuerdo con los lineamientos del 
componente de gestión documental.  

    X No aplica para este periodo 

COMPONENTE AMBIENTAL 

1. Implementar la normatividad ambiental 

vigente, así como, las políticas, planes, 

programas, procedimientos, instructivos, 

formatos y lineamientos ambientales 

vigentes aplicables al centro de alta 

dependencia funcional. 

 

  

X 

 

 
 

  La obligación se mantiene a mejorar 

toda vez que se requieren ajustes en 

la implementación de los programas 

de gestión ambiental para dar cabal 

cumplimiento a los lineamientos 

institucionales. 

 

Para el periodo de marzo se verificó la 

implementación del componente 

ambiental mediante visita de 

seguimiento, toda vez que se efectuó 

el levantamiento del cerco 

epidemiológico por parte de la 

Autoridad Sanitaria, lo anterior, se 

registró mediante acta de reunión N°6 

del 25 de marzo de 2021 (FOR-GD-

002), la cual hace parte integral del 

presente informe. A su vez, se 

mantuvo comunicación constante con 

la responsable ambiental, vía correo 

electrónico y verificación por medio 

del Drive Ambiental.  

 

Frente a las observaciones 

identificadas en el periodo anterior, se 

evidenció que: 

 

- Se realizan los ajustes 

pertinentes en los acabados 

del cuarto de 

almacenamiento de residuos 

ordinarios, de tal manera que 

se facilita la limpieza, 

desinfección y se controla la 

propagación de 

microorganismos. Se 
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evidenció el cambio de 

baldosas de piso y control 

ante posibles deterioros en 

piso y techos. Los 

procedimientos de limpieza y 

desinfección son aceptables 

dadas las condiciones de 

recolección del operador de 

aseo.  

- Se realizan las acciones 

correctivas en la estructura 

de la trampa de grasas, 

durante la visita de 

seguimiento se evidenció la 

modificación en las tapas de 

los compartimientos, en 

material y características 

acordes, de tal manera que 

se controla la entrada de 

material externo y la 

proliferación de vectores. 

Con relación a las 

condiciones de limpieza y 

desinfección se recomienda 

reforzar el procedimiento en 

el primer compartimiento, no 

obstante, no se evidencia 

colmatación de grasas, 

formación de colonias de 

microorganismos o 

permanencia de restos 

sólidos.  

- Se da cumplimiento a la 

instalación de perlizadores 

en la totalidad de puntos 

hidráulicos.  de la Unidad 

Operativas 

- El operador efectuó jornadas 

de divulgación de los 

siguientes lineamientos: 

PGIRP, Instructivo de 

Manejo de RCD y Colchones 

y Colchonetas e Instructivo 

de Calidad del Vertimiento 

(Acta de Reunión N°142 del 

26 de marzo); Uso Eficiente 

del Agua y Energía, Políticas 

Cero Desperdicio y Matriz de 

Aspectos e Impactos 

Ambientales (Acta N°143 de 

29 de marzo) 

- Se evidenció adecuado 

soporte digital de la 
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documentación del 

Componente de Gestión 

Ambiental mediante el Drive 

establecido.   

- El operador lleva a cabo el 

proceso de limpieza y 

desinfección de los tanques 

de almacenamiento de agua 

potable el 31 de marzo, 

según consta en el 

Certificado emitido por 

Fumigarco, que se respalda 

en el Drive Ambiental 

- LA divulgación del 

normograma se programa 

para abril. 

 

Pese a los ajustes realizados, se 

mantienen las siguientes 

observaciones, toda vez que se 

requiere continuar con las acciones 

correctivas a fin de garantizar 

adecuada implementación de los 

lineamientos.  

 

- Se dispone de un contenedor 

blanco para el acopio del 

material aprovechable, sin 

embargo, las prácticas de 

almacenamiento temporal 

aun no son las adecuadas 

para garantizar la integridad 

y recuperabilidad del 

material. Asimismo, no se da 

cumplimiento a los 

procedimientos de limpieza y 

desinfección en el cuarto de 

almacenamiento. 

- El operador no da 

cumplimiento a la 

periodicidad de entrega de 

los residuos peligrosos. Se 

presentan desechos que 

superan el mes de 

almacenamiento en la 

Unidad Operativa. 

 

De manera semejante, durante el 

ejercicio de seguimiento del mes de 

marzo se identificaron las siguientes 

oportunidades de mejora 
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- Realizar ajustes para el 

correcto funcionamiento de 

las canecas de descomide 

- Se identificaron recipientes 

que no cumplen con las 

especificaciones técnicas 

para la segregación de 

residuos.  

- Se requiere reforzar los 

procedimientos de limpieza y 

desinfección en todas las 

instancias donde se 

almacenen residuos sólidos.  

- Se requiere intervenir el 

cuarto de mantenimiento 

para promover el orden, 

limpieza y prevenir riesgos 

por la manipulación de 

sustancias con 

características de 

peligrosidad. Se solicitó la 

publicación de las hojas de 

seguridad. 

- Se solicitó mejorar las 

condiciones de segregación 

y almacenamiento temporal 

de los residuos hospitalarios.  

- Realizar adecuado acopio y 

entrega al gestor autorizado 

de los residuos especiales. 

- Garantizar el adecuado 

estado y almacenamiento de 

los productos de limpieza de 

la trampa de grasas.  

- Implementar acciones 

correctivas en las fugas de 

grifería de lavaderos.  

- Realizar limpieza y 

desinfección del recipiente 

de reutilización de agua 

lluvia. 

- Garantizar la suspensión 

automática en la totalidad de 

equipos de cómputo que se 

encuentren en la Unidad 

Operativa.  

 

De otra parte, el operador ha 

mantenido la implementación de las 

acciones y estrategias contenidas en 

las obligaciones ambientales, tal 

como se indica a continuación.  
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Con relación al programa de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos, se da 

cumplimiento a las especificaciones 

técnicas de las canecas de baños, 

cocina, puntos ecológicos y carro 

organizador de papel con suministro 

de bolsa, limpieza, desinfección y 

rotulado. Se identificaron la necesidad 

de corregir el sistema tipo pedal de las 

canecas de descomide y retirar 

recipiente que no cumple con las 

especificaciones técnicas. 

 

La unidad elabora la ruta de 

recolección interna de residuos 

sólidos en el FOR-BS-05 que se 

ajusta a los parámetros de calidad del 

dato e interpretación de la información 

para las instalaciones del servicio, la 

cual se encuentra publicada a la 

entrada del cuarto de almacenamiento 

de residuos. 

 

El cuarto de almacenamiento de 

residuos sólidos se encuentra 

señalizado, dotado con balanza, 

ventilación, sistema de control ante 

incendios, sin registro de lixiviados, 

adicionalmente, se da cumplimiento a 

los acabados de fácil limpieza. Sin 

embargo, tal como se indicó 

previamente, se evidenciaron 

deficientes prácticas de limpieza y 

desinfección, condiciones 

inadecuadas de acopio que alteran la 

posibilidad de aprovechamiento de los 

residuos, presencia de aceites y no se 

cuenta con la adecuación para evitar 

la entrada de vectores. 

 

La unidad cuenta con un cuarto de 

almacenamiento intermedio en la 

zona de comida para el acopio de 

residuos orgánicos, descomide y 

AVU, el cual no cumple con las 

condiciones de limpieza y 

desinfección requeridas, se 

evidencian restos de alimentos, pisos 

y paredes con suciedad, por lo cual se 

requiere implementar acciones 

correctivas inmediatas para atender 

los procedimientos de limpieza y 

desinfección de la Entidad. 
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Se ha implementado el Protocolo para 

residuos de EPP de COVID-19 

mediante el suministro de 2 caneca de 

primera generación de COVID-19 

verde señalizada y con bolsa negra, 

ubicadas en el área de aislamiento 

preventivo y en la entrada a 

dormitorios. En razón al levantamiento 

del cerco epidemiológico, se retiran 

las canecas dispuestas para residuos 

de COVID-19 de segunda generación.   

  

El operador registra la trazabilidad en 

la generación de residuos sólidos 

mediante el diligenciamiento del FOR-

BS-09 hasta el 31 de marzo, el cual se 

ajusta acorde a la transición 

institucional en la implementación del 

código de colores. De manera 

semejante se realiza el 

diligenciamiento del Certificado 

Recolección Residuos Sólidos del 

mes de marzo que guarda relación 

con los datos de generación diaria. 

Estos formatos se encuentran 

soportados en el Drive Ambiental. 

 

El contratista da cumplimiento al 

Acuerdo de Corresponsabilidad N° 7, 

del 1 de octubre de 2020, suscrito con 

“Chatarrería Mundial” y se evidencia 

la entrega periódica del material 

conforme a la firma del FOR-BS-10.  

 

Para el presente periodo no se 

reportan divulgaciones en el programa 

de gestión de residuos sólidos, por lo 

cual deben programarse para el 

próximo periodo y dar cumplimiento a 

la periodicidad dada. 

   

Frente a los residuos peligrosos, en el 

presente periodo no se reporta la 

generación de residuos de bombillas, 

pilas o envases contaminados con 

productos químicos, en 

consecuencia, en el periodo no se 

registra la etapa de entrega a gestor 

externo o en el Área de 

Almacenamiento Temporal de la 

Entidad.  
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Se evidenciaron productos de aseo y 

para mantenimiento de áreas con 

características de peligrosidad, por lo 

cual se indica el procedimiento para el 

desecho ambientalmente seguro de 

los empaques.   

 

El almacenamiento de los elementos 

de aseo se realiza bajo condiciones 

de orden, limpieza, publicación de 

hojas de seguridad y control ante 

posible derrame. Por otra parte, en el 

cuarto de mantenimiento se 

evidenciaron residuos ordinarios y 

alimentos, almacenamiento 

inadecuado de las sustancias que 

propicia el riesgo de derrame y no se 

encuentran publicadas las hojas de 

seguridad. 

 

La Unidad es generadora de residuos 

posconsumo de empaques de 

medicamentos, los cuales son 

gestionados por medio de la empresa 

Proyectos Ambientales S.A dentro de 

la implementación del PGIRH 

 

La unidad está identificada como 

generadora de residuos de riesgo 

biológico y realiza la implementación 

del PGIRH en virtud de lo cual dispone 

de canecas rojas tipo pedal rotuladas, 

señalizadas y con bolsa para la 

segregación de residuos biosanitarios 

y blíster, el operador ajuste el sistema 

de apertura de las canecas acorde a 

lo indicado previamente. Asimismo, se 

garantiza la entrega a gestor externo 

mediante empresa autorizada por la 

Autoridad Ambiental para tal fin.  

 

Se cuenta con guardián para residuos 

cortopunzantes, el cual no se 

encuentra sujeto a la repisa. El 

operador ha adecuado recipientes 

plásticos, resistentes a punción para 

la segregación de empaques de 

medicamentos y cuchillas, no 

obstante, se debe controlar la 

segregación a fin de garantizar que 

los elementos dispuestos en cada 

recipiente no representen riesgo en su 

manipulación y movimiento interno.   
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Los contenedores son ubicados sobre 

estiba, sin embargo, esta no se 

encuentra dispuesta adecuadamente, 

lo cual representa riesgo de derrame. 

Se presenta guardián sellado desde 

Dic/2020, evidenciando malas 

prácticas de movimiento interno de 

residuos peligrosos. Se debe dar 

cumplimiento al tiempo máximo de 

almacenamiento de residuos de estas 

características. 

 

Se dispone de cuarto de 

almacenamiento de residuos 

hospitalarios, independiente y 

señalizado con contenedor rojo de 

cierre hermético, balanza específica, 

extintor, punto de agua, protección a 

la entrada, acabados de fácil limpieza 

y ventilación, publicación de la ruta 

sanitaria. Sin embargo, se evidenció 

que el operador ha llevado a cabo 

proceso de desembolsado en el lugar, 

generando riesgos en la manipulación 

para el personal y fallas en la 

implementación del lineamiento.  

  

El operador da cumplimiento a las 

siguientes etapas del PGIRH: Sesión 

del GAGAS de marzo (Acta N°146 de 

31 de marzo de 2021), Declaración de 

compromiso del PGIRH, Formato RH1 

de marzo, soporte de programación 

de verificación externa, manifiestos de 

carga del 2 y 16 de marzo, indicadores 

mensuales, soporte de capacitación 

en legislación ambiental y sanitaria y 

clasificación de residuos hospitalarios 

(Acta N°136 del 10 de marzo), Ruta de 

Recolección de Residuos 

Hospitalarios (FOR-BS-051) y 

Reporte ante la CAR de la vigencia 

2020, vale la pena aclarar que, 

conforme al cálculo de la media móvil, 

el operador genera menos de 

10Kg/mes, por lo cual no está 

catalogado dentro de la clasificación 

de generadores indicada en la 

normativa vigente. La documentación 

descrita se ajusta a los parámetros de 

calidad del dato establecidos por la 

Entidad y se encuentra respaldada en 

el Drive Ambiental. 
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Durante la visita de seguimiento se 

evidenciaron residuos especiales 

dispuestos en las zonas comunes de 

la Unidad, por lo cual, se requiere 

garantizar el acopio bajo medidas de 

saneamiento y gestionar la entrega 

con la empresa autorizada en el 

menor tiempo posible. 

 
Con relación al manejo de 
vertimientos, se dispone de bidón 
para almacenamiento del aceite 
vegetal usado, ubicado sobre estiba 
lejos de fuentes de ignición, rotulado, 
embudo con filtro, capacidad de 
llenado y cierre hermético.  
 
Para dar cumplimiento a la 
periodicidad de entrega de AVU, el 
operador gestiona la recolección del 
trimestre I del 2021 por medio de 
Proyectos Ambientales, toda vez que 
no fue posible articular con las 
jornadas establecidas en el Área de 
Almacenamiento Temporal de la 
Entidad, en consecuencia, se cuenta 
con el diligenciamiento del FOR-GA-
030 y manifiesto de carga como 
soporte de la entrega. El certificado se 
encuentra en trámite.  
 
Durante el seguimiento se constató la 
instalación de rejillas en la totalidad de 
sumideros como parte de la 
implementación de las estrategias de 
Calidad del Vertimiento.  
  
En cuanto a la trampa de grasas, el 
operador realizó adecuaciones para 
controlar la fuga de aguas residuales 
y los arreglos solicitados en las tapas 
de los compartimientos de tal manera 
que se controla la entrada de material 
ajeno al proceso de decantación de 
grasas y se controla la emanación de 
olores ofensivos.  
  
Se evidenció adecuada limpieza y 

desinfección; se solicita ubicar los 

implementos de aseo bajo techo y 

evitar el deterioro de los mismos. 

 

Se observó la necesidad de adecuar 
una de las tapas del PTAR y se solicita 
certificado de la última limpieza del 
vactor.   
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Se evidenció la campana extractora 
de gases en adecuado 
funcionamiento, limpieza y 
desinfección.  
 
El operador realizó el diligenciamiento 

adecuado del FOR-BS-067 del mes 

de marzo que evidencia la 

periodicidad de los procedimientos de 

limpieza y desinfección en la trampa 

de grasas, así como la verificación 

efectuada por el responsable 

ambiental del proceso. 

 
En el programa de uso eficiente y 
ahorro de agua, se evidenció la 
instalación de perlizadores para el 
ahorro en el consumo de agua en los 
puntos hidráulicos de la Unidad: 
lavamanos, lavaderos y pocetas, sin 
embargo, se requiere garantizar 
continuo suministro del servicio. 
 
Con el propósito de garantizar el 
suministro adecuado de agua en las 
labores de higiene de la población, se 
evidenció el retiro de los recipientes 
de almacenamiento de agua en 
baños; en consecuencia, se solicita la 
instalación de sistemas caseros para 
el ahorro de agua en la descarga; 
asimismo, se reitera la necesidad de 
garantizar el flujo constante de agua.  
 
Por otra parte, se presentaron fugas 
de agua durante el recorrido, por lo 
cual el operador deberá articular las 
acciones correctivas para controlar el 
consumo del recurso.  
 
Se evidenció cambio en el recipiente 
empleado para la estrategia de 
reutilización de agua, el cual no se 
encuentra en adecuadas condiciones 
de limpieza y desinfección, por 
consiguiente, se debe realizar el 
procedimiento conforme a lo indicado 
en el Plan de Saneamiento Básico a 
fin de garantizar el reúso del agua y 
evitar proliferación de vectores.  
 
Se cuenta con tecnología ahorradora 

en los baños del área de aislamiento 

preventivo. 
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El operador da cumplimiento frente a 
la implementación de la metodología 
de fugas ocultas y su cargue en el 
aplicativo de gestión ambiental, así 
como su respaldo en el drive de la 
Unidad.  
 
Frente al programa de uso eficiente y 
ahorro de energía se mantienen las 
locaciones de la Unidad de color 
blanco para el aprovechamiento de la 
luz natural. Se reporta participación en 
la jornada del apagón ambiental del 8 
de marzo, según acta de reunión 
N°133 del 8 de marzo, actualizada en 
el Drive Ambiental. La luminaria 
instalada en la unidad corresponde a 
tubos ahorradores y tecnología tipo 
LED de alta eficiencia energética y en 
adecuado estado de funcionamiento.  
 
Durante el recorrido se identificaron 
equipos de cómputo portátiles sin la 
configuración para suspensión 
automática.  
 
El operador realiza la metodología de 
identificación de aparatos eléctricos 
conectados conforme al formato 
establecido y realiza el reporte en los 
tiempos dados, a su vez se realiza el 
cargue en el drive ambiental.  
 
En el recorrido se evidenció la 
publicación de la cartelera ambiental 
de la Unidad donde se encuentra la 
Política Ambiental actualizada de la 
SDIS. 
 
Con relación a la implementación de 
coberturas verdes, se evidencia la 
continuidad en los procesos de 
agricultura, compostaje e 
invernadero, con desarrollo adecuado 
e intervención periódica para 
garantizar su permanencia y 
beneficio.  
 
Como parte de las acciones descritas 
en el Manual de Compras Verdes, se 
evidenció la disposición de cepillos de 
dientes elaborados en bambú como 
parte de la reducción del plástico de 
un solo uso. 
 
Se cuenta con de elemento de 
publicidad exterior visual, el cual se 
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ubica al interior del predio y se 
encuentra reportado ante el 
Componente de Gestión Ambiental.  
 
El operador remite el formato de 
Responsable Ambiental conforme a 
los parámetros de la Entidad  
 
Se realizó la actividad de fomento 

registrada mediante Acta N°132, 

como parte de la implementación del 

Plan Institucional de Movilidad 

Sostenible el día 4 de marzo de 2021, 

así como Certificado de Participación 

Mensual. Esta documentación se 

encuentra actualizada en el drive 

ambiental.   

 

El operador realiza las actividades de 

la campaña de ahorro y energía y 

realiza el reporte por medio del 

aplicativo establecido por Gestión 

Ambiental.  

2. El contratista debe suministrar al 

supervisor del contrato ocho (08) días 

calendario antes de finalizar el contrato, 

todos los documentos mencionados en el 

componente ambiental en un CD, el cual 

se remitirá al equipo de gestión ambiental 

de la SDIS a los tres (3) días calendario 

siguientes a su recepción. 

    X No aplica acorde a la fecha de 
finalización pactada. No obstante, se 
evidencia adecuado respaldo 
magnético de la información generada 
hasta la fecha por medio del drive 
ambiental. 

COMPONENTE DE ALIMENTACION NUTRICION Y SALUBRIDAD 

1. Implementar y disponer de los alimentos 

y recursos necesarios para atender las 

contingencias que puedan afectar el 

abastecimiento de alimentos y la 

disponibilidad y el acceso a agua potable, 

de acuerdo con el plan de contingencia 

diseñado para tal fin. 

 X    Obligación a mejorar. 
Incumplimiento de menú por falta de 

alimentos, en el almuerzo estaba 

programado ensalada de espinaca, 

mango, fresa y miel y se realizó 

intercambio por verdura de habichuela 

con arveja, esta situación se presentó 

en visitas realizadas en el mes de 

noviembre y diciembre, lo cual denota 

falta de planificación en la compra de 

alimentos para el cumplimiento del 

menú establecido por la subdirección 

de nutrición de la SDIS. 

2. Cumplir con lo establecido en la Ley 9 de 

1979, Resolución 2674 de 2013, 

Resolución 719 de 2015, Resolución 

5109 de 2005 y demás normas 

concordantes, complementarias, así 

como a los lineamientos técnicos 

 X    Obligación a mejorar 

En visita de supervisión desde el 

componente de nutrición y salubridad 

se encuentra muy baja presión en los 

baños insuficiente para el lavado de 

manos y descarga de sanitarios, tres 

baños sin suministro de agua en el 
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establecidos por la Subdirección de 

Nutrición de la SDIS. 

 

segundo nivel y tres baños cerrados 

por mantenimiento, nuevamente se 

evidencia que no están dotados con 

jabón ni toallas de papel, se evidencia 

a dos auxiliares de enfermería que 

asisten a dos participantes en el baño, 

al salir se evidencia que no se lavan 

las manos los participantes ni las 

auxiliares de enfermería, no llevan 

consigo jabón ni toallas de papel, de 

igual manera se evidencia riesgos 

infectocontagiosos al descargar los 

sanitarios con baldes de agua de 

manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega 

únicamente hay dos paquetes de 

toallas de papel, insuficientes para la 

población atendida. 

Se evidencia encharcamiento de 

aguas negras del lavado de pisos del 

servicio de alimentación, en el área de 

recepción de alimentos y alta 

presencia de vectores (moscos) se 

solicita realizar el lavado de piso de 

manera controlada y canalizando el 

agua hacia el desagüe del sifón y no 

al patio aledaño al área de recepción 

de alimentos y así evitar 

encharcamientos y proliferación de 

moscos. 

Se realiza recorrido por los 

dormitorios para participantes en 

aislamiento preventivo y se evidencia 

a auxiliar de enfermería realizando 

distribución de meriendas a dos 

participantes en aislamiento 

preventivo sin guantes de 

manipulación de alimentos y usando 

de manera incorrecta el tapabocas, 

No se implementa el protocolo de 

distribución de alimentos para 

personas en aislamiento preventivo, 

se solicita realizar socialización y 

entrega de dotación para el personal 

que distribuye alimentos y recoge 

menaje de los participantes en 

aislamiento preventivo. 

Por estos motivos se proyecta 

requerimiento No. 2 radicado No. 
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3. Garantizar durante toda la ejecución del 

contrato el concepto sanitario favorable 

del centro, en caso de no contar con la 

visita el contratista debe contar con carta 

radicada a la entidad sanitaria y gestionar 

el proceso de visita en un plazo máximo 

de tres (3) días hábiles a partir de la firma 

del acta de inicio. 

  X   El contratista cumple la obligación. en 
la unidad operativa cuenta con el 
concepto sanitario favorable con 
fecha junio 2020. 

4. Garantizar los insumos, equipos, 

elementos y utensilios necesarios para 

prestar el servicio de alimentación. 

  X   Cumple la obligación. 
El contratista cuenta con los equipos, 
utensilios, elementos y menaje 
necesario y descritos en el anexo 
técnico para la preparación y servido 
de alimentos. 

5. Garantizar que el personal manipulador 

de alimentos cuente con la dotación 

mínima requerida para la prestación del 

servicio de alimentación. 

 

  X   Cumple la obligación. 
El personal manipulador de alimentos 
cuenta con dotación mínima requerida 
para la prestación del servicio, 
uniforme antifluido blanco, calzado 
antideslizante, tapabocas y cofia. 

6. Construir, divulgar, actualizar e 

implementar el plan de saneamiento - PS, 

durante los primeros 21 días de ejecución 

del contrato, de acuerdo con los 

lineamientos del componente de 

salubridad del anexo. 

 X    Obligación a mejorar. 
La profesional nutricionista Dietista y 
técnico de alimentos planificaron y 
desarrollaron capacitación dirigida al 
personal del servicio de alimentos en: 
Tema: Plan de saneamiento básico: 

programa de limpieza y desinfección. 

Fecha: 8 de marzo de 2021 
Se adjuntan ficha técnica, acta de 
capacitación, listado de asistencia, 
registro fotográfico, pretest y post test 
de la actividad enviada por correo 
electrónico el día 5 de abril de 2021. 
El contratista reporta implementación 

del plan de saneamiento al interior del 

servicio de alimentación, se evidencia 

registro y diligenciamiento de los 

formatos de:  

Formato Seguimiento a soluciones 
desinfectantes  FOR-PSS-065  
Formato Lista de verificación de 
limpieza, desinfección y acciones 
correctivas  FOR-PSS-068  
Formato Inspección del manejo de 
elementos en desuso, embalajes y 
empaques  FOR-PSS-067  
Formato Inspección de la presencia 
de plagas  FOR-PSS-066  
Formato Verificación de hermeticidad  

FOR-PSS-071   

El contratista no reporta actualización 

del programa de abastecimiento de 

agua potable del plan de saneamiento 

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_065_v0_formato_seguimiento_a_soluciones_desinfectantes.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_065_v0_formato_seguimiento_a_soluciones_desinfectantes.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180615_for_pss_068_v1_lista_verificacion_limpieza_desinfeccion_correctivas.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180615_for_pss_068_v1_lista_verificacion_limpieza_desinfeccion_correctivas.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180615_for_pss_068_v1_lista_verificacion_limpieza_desinfeccion_correctivas.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_067_v0_inspeccion_manejo_elementos_desuso_embalajes.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_067_v0_inspeccion_manejo_elementos_desuso_embalajes.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_067_v0_inspeccion_manejo_elementos_desuso_embalajes.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_066_v0_formato_inspeccion_de_la_presencia_de_plagas.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_066_v0_formato_inspeccion_de_la_presencia_de_plagas.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_071_v0_formato_verificacion_de_hermeticidad.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20170718_for_pss_071_v0_formato_verificacion_de_hermeticidad.docx
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ni del plan de contingencia en los 

servicios sanitarios, solicitado el 25 de 

febrero desde el subcomponente de 

salubridad. 

7. Aplicar los controles de calidad 

necesarios que garanticen alimentos 

inocuos a los participantes. 

 X    Obligación a mejorar. 

En visita de apoyo a la supervisión 

desde el componente de nutrición y 

salubridad se evidencia 

encharcamiento de aguas negras del 

lavado de pisos del servicio de 

alimentación, en el área de recepción 

de alimentos y alta presencia de 

vectores (moscos) se solicita realizar 

el lavado de piso de manera 

controlada y canalizando el agua 

hacia el desagüe del sifón y no al patio 

aledaño al área de recepción de 

alimentos y así evitar 

encharcamientos y proliferación de 

moscos. 

Se realiza recorrido por los 

dormitorios para participantes en 

aislamiento preventivo y se evidencia 

a auxiliar de enfermería realizando 

distribución de meriendas a dos 

participantes en aislamiento 

preventivo sin guantes de 

manipulación de alimentos y usando 

de manera incorrecta el tapabocas, 

No se implementa el protocolo de 

distribución de alimentos para 

personas en aislamiento preventivo, 

se solicita realizar socialización y 

entrega de dotación para el personal 

que distribuye alimentos y recoge 

menaje de los participantes en 

aislamiento preventivo. 

Se evidencia baja capacidad de 

almacenamiento en refrigeración, las 

neveras están llenas a pesar de 

contar con los equipos solicitados en 

el anexo técnico. 

No se garantizan los elementos de 

dotación en los baños ni se cuenta 

con la presión suficiente de agua para 

el lavado de manos de los 

participantes previo al consumo de 

alimentos. 

Por estos motivos se proyecta 
requerimiento No. 2 radicado No. 
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8. Implementar, mantener actualizados y 

debidamente diligenciados los formatos 

relacionados con los procedimientos: 

operación entrega de apoyos 

alimentarios en los servicios sociales, 

vigilancia nutricional, promoción en 

estilos de vida saludable: alimentación, 

nutrición y salubridad y demás 

documentos y formatos establecidos por 

la entidad para la prestación de los 

servicios sociales de la Secretaría 

Distrital de Integración Social 

relacionados con alimentación, nutrición 

y salubridad. 

  X   Cumple la obligación 

 

En visita de apoyo a la supervisión 
realizada el 25 de marzo de 2021 
desde el componente de nutrición y 
salubridad se evidencia adecuadas 
condiciones de higiene al interior del 
servicio de alimentos, despensa, 
alrededores y comedor. El contratista 
reporta el diligenciamiento de los 
formatos del plan de saneamiento del 
servicio de alimentos vía correo 
electrónico el día 4 de marzo de 2021: 
Verificación de limpieza y 
desinfección y acciones correctivas 

• Inspección de elementos en 
desuso, embalajes y 
empaques. 

• Seguimiento a soluciones 
desinfectantes. 

• Inspección de presencia de 
pagas  

• Registro del control de la 
hermeticidad. 

El contratista envía los formatos del 
servicio de alimentación digitalizados 
diligenciados de forma adecuada: 
 

• Acompañamiento a la 
operación del servicio de 
alimentación semanal y 
mensual. 

• Entrada y salida de 
alimentos 

• Recepción de alimentos. 
(BPM) 

• Preparación de alimentos. 
Listado de participantes con 
cambios en la alimentación. 

• Aceptación de 
preparaciones 

• Evaluación de 
características 
organolépticas. 

 
Vigilancia y seguimiento al estado 
nutricional 
 
El contratista envió remisiones a EPS 

de los participantes identificados y 

clasificados con malnutrición que 

requieren valoración nutricional por 

servicio de salud. 
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El contratista envió actualización de 

las derivaciones dietarías de los 

participantes que lo requieren por 

motivos de salud. 

 

 
Promoción de estilos de vida 
saludable. 
 
El contratista planificó y desarrollo 

sesión educativa programada en la 

estrategia IEC en promoción de 

estilos de vida saludable:  

Tema: “A través del ejercicio aprendo 

a alimentarme” 

Fecha: 10 de marzo de 2021 

Asistentes:  8 participantes 

La actividad cuenta con ficha técnica, 

listado de asistentes, registro 

fotográfico. Enviado el 5 de abril vía 

correo electrónico. 

Concepto general del cumplimiento de las 
obligaciones 

 
0 
 

 

16 

 
48 

 
0 

 
09 

Se presentaron 16 obligaciones a 

mejorar y 48 satisfactorias 

 
 
RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA: 
 
Durante este periodo se presentaron 16 obligaciones a mejorar: 

 

✓ Obligación general N° 14 

✓ Obligación Administrativa N° 4, 6, 11, 14 

✓ Obligación de Talento Humano N° 2 

✓ Obligaciones Espacio físico funcional N° 3, 4, 6 

✓ Obligación Dotación y Suministros N° 1 

✓ Obligación Componente Técnico N° 2 

✓ Obligación Componente Ambiental N° 1  

✓ Obligación Componente Alimentación, Nutrición y Salubridad N° 1, 2, 6, 7 

 

DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPEÑO DEFICIENTE O A 
MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES: 
 
El contratista se compromete a dar cumplimiento satisfactorio a las obligaciones contractuales reportadas a mejorar. 
 
RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES: 
 

ITEM PERIODO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR  

PENSIÓN Se anexa certificado de aportes al sistema de seguridad social y parafiscal de 
la entidad con la firma del revisor fiscal, el cual acredita pago de aportes del mes 
de marzo 2020. 

SALUD 

RIESGOS PROFESIONALES 

PARAFISCALES 
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RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO: 
 
El contratista debe cumplir con el objeto del contrato de manera satisfactoria, acorde al anexo técnico, estudios previos, 
propuesta y demás documentos que hacen parte del contrato. 
 
RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS: 
 
Se cuenta con el mapa de riesgos del contrato al cual el contratista le realiza seguimiento trimestral y desde la Subdirección 
para la adultez se realizan visitas por parte del equipo de apoyo a la supervisión de manera mensual con el fin de realizar 
seguimiento y acompañamiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales, producto de estas visitas se diligencia 
un instrumento de verificación con las observaciones identificadas, este documento se anexa al informe mensual de 
supervisión.  
 
RELACIÓN DE DESCUENTOS POR PERIODO DE DESEMBOLSO 
 
Para el periodo comprendido, del 01 al 31 de marzo de 2021 se realizó descuento al contratista por intervalo en el tiempo 
de contratación del talento humano y cupos no ejecutados por un valor de $ 3.567.518 pesos.  Cómo se evidencia en el 
formato de liquidación de cupos, documento soporte del pago del periodo. 
 
ENTREGÓ INFORME DE EJECUCIÓN: 
 

                                          SI       X                          NO 

RELACIONAR SOPORTES DEL INFORME: 
Meta Física, Informe cuantitativo, matriz y caracterización de familias, Informe contable, Cronograma general, 
Entregas Kit de Aseo y fichas técnicas. 
 
Liquidación mensual de cupos del 01 al 31 de marzo de 2021 por valor de $ 304.739.796 (-) descuento de talento 
humano y cupos no ejecutados por $ 3.567.518 para un total de $ 301.172.278 pesos.  Para; Presentación de 
soporte de certificaciones de pago de nómina y parafiscales, Copia de la factura emitida por el contratista por valor 
de $ 301.172.278. 
 
Nota: Se realiza radicación por AZ Digital de la SDIS, de soportes para el pago del periodo, donde se incluye 
escaneado el informe mensual cuantitativo e informe financiero, los demás documentos serán radicados en el 
transcurso del mes en físico por el contratista en gestión documental de la entidad, haciendo la claridad que la 
totalidad de los documentos fueron revisados desde el equipo de apoyo a la supervisión y el área de gestión 
documental, dando el aval para la respectiva radicación. 

 
PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO: 
 

SI X NO 

SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO. 

 
INFORMACIÓN CUANTITATIVA DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON LAS METAS DEL 
PROYECTO AL QUE PERTENECE: 
 
Con la presente contratación se avanza en el cumplimiento de las metas de la Subdirección para la adultez atendiendo 
150 cupos al mes “Atención a Ciudadanos Habitante de Calle Con Deterioro Funcional en condición de dependencia Física, 
mental o cognitiva”.  
 
Al realizar la consulta en el Sistema de Información misional del registro de beneficiarios “SIRBE”, única fuente de 
información de la SDIS con el fin de cotejar y revisar día a día las novedades que se presentaron durante el periodo 
comprendido entre el 01 de marzo al 31 de marzo 2021, encontrando en el sistema las siguientes atenciones: 
  
Durante este periodo se presentaron las siguientes novedades en el Centro de Alta Dependencia Funcional: 
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La modalidad de Alta dependencia funcional mental y cognitiva a corte del 31 de marzo se encuentra con 138 ciudadanos 
en estado de “En Atención”. Tal Como se evidencia a continuación en el total de registros presentados en el pantallazo 
siguiente: 
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Pantallazo Sistema de Información misional SIRBE Consulta 03/04/2021 
 
PERSONAS UNICAS ATENDIDAS: durante este periodo se atendieron 143 personas únicas de las cuales son 48 mujeres 
y 95 hombres, durante el periodo pasan en estado de “Suspendido” dos (2) ciudadanos por motivo de 
HOSPITALIZACIÒN y tres egresos: dos (2) por remisión a otro servicio de la SDIS y uno (1) por solicitud de egreso 
voluntario. 
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OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR:  
 
Durante el mes de marzo de 2021, se realizó control y vigilancia por parte del equipo de apoyo a la supervisión, a través 

de seguimientos telefónicos, visitas teledirigidas, correos electrónicos y visitas presenciales desde cada componente, 

frente al conglomerado por casos positivos para Covid, se levantó el 12 de marzo 2021, por tanto, se permitió el ingreso 

para las visitas de apoyo a la supervisión y desde el Centro se están implementando las medidas de bioseguridad 

correspondientes. 

 
FECHA DE ELABORACIÓN: abril de 2021 
 
 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 
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La Mesa Cundinamarca, 09 de Marzo de 2021

Sefiores
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Dr. Daniel Andr6s Mora Avila
Subdirector para la adultez
Ciudad

Asunto: Respuesta Requerimiento No I del Gontrato 12721 de2020.

Respetado Doctor Mora:

Por medio del presente damos respuesta al requerimiento: sin Radicado

HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUIRIMIENTO:

En visita realizada et 26 de diciembre de 2020, y seguimientos viftuales en el mes de enero y

febrero debido al cerco epidemiol\gico por brote de coronavirus Covidl9 a paftir del 4 de enero

ai ZoZt,por esfa raz6n, ie continul6 con el acompaflamiento de manera viftual en el componente

de atimentaci6n, nutrici1tn y salubidad por paie del nutricionista designado como apoyo a la

tiiiuiio, retipe Vargas Rincon, para gl PRocESo ADQUls/c/oNEs FoRMATo

iioueatwmio otts-upERylso R o INTERuENTaR AL coNrRAflsrA c6digo: FOR-AD.

017 Versi6n:2 Fecha: Memo tnt 44452 det 25/08/2017 PAgina: 2 de 9 contrato 12721 de 2020,

encontrando sffuaclones gue se han reiterado en otras oporlunidades, frente al cumplimiento de

este componente, evidenciando lo siguiente:

Entrega de productos y evidencias fuera de los tiempos establecidos:

1. No se envi6 plan de trabajo para la subsanaciln de tos hallazgos identificados en la visita

realizada et 26 de diciembr6 de 2020, soticitados en visita de superuisi,n y nuevamente a

travds de coneo electr6nico el 15 de enero de 2021 '

Los hallazgos identificados en la visita de supervisi6n fueron subsanados en los tiempos

establecidoi y los documentos totalmente diligenciados fueron entregados a la SDIS en el informe

Oe gestiOn mensual corresfonAiente al mei de diciembre de 2020' (Anexamos 19 folios de

forrn-atos esCaneados los cuales fueron enviados en el informe de diciembre)'



2. Despuds de tres so/rbffudes, el contratista envi6 protocolo de distribuci6n de la

alimentaci6n, recolecci1n de menaje, descomide e higienizaci6n para participantes en
aislamiento preventivo porsospecha de Covidl9, se solicitl con urgencia dada la delicada
situaci6n presentada en la unidad operativa por brote de coronavirus Covid19, no se envia
acta de socializacion del protocolo al personal de servicios generales, servicio de
alimentos y enfermerla.

Se envia protocolo de alimentaci6n y disposici6n del menaje para los participantes en Srea de
aislamiento del Centro alta dependencia funcional el 1 1 de febre ro de 2021, previa solicitud formal
hecha por el supervisor a trav6s de correo electr6nico el 6 de enero, vale la pena resaltar que
este procedimiento se realiz6 desde el momento que se identificaron los casos positivos para

SARS-Co2, los cuales fueron verificados y avalados por la Epidemiologa Claudia S6nchez en su
visita realizada el 19 de Enero de 2021.

3. En revisi6n aleatoria de fiisfozas socla/es se evidencian parlicipantes con fecha de ingreso
del 27 de octubre 2020 que ailn no tienen valoracion inicial. (Se recuerda al contratista
que de acuerdo al anexo t1cnico, cuenta con atn plazo no mayor a 15 dlas calendaio
contados a partir del ingreso del pafticipante al setvicio.

Es importante reconocer que el profesional en Nutrici6n tiene 15 dias para iniciar con las
valoraciones de las personas que ingresan al centro y desafortunadamente no se pudo
realizar este proceso en los tiempos estimados por el Anexo T6cnico, ya que como es de
conocimiento del equipo de apoyo a la supervisi6n de la SDIS, se presentaron dificultades
en la contrataci6n de la profesional de Nutrici6n, lo que dificulto las valoraciones de los
ingresos en los tiempos establecidos, sin embargo en el momento de la contratacion de la
profesional Estefany Julio se realizan las valoraciones a la poblaci6n que ingres6, previa
verificaci6n y conocimiento de las caracterlsticas de la misma, teniendo en este momento el

100% de la poblaci6n valorada.

4. En visita realizada el 26 de diciembre de 2020 se evidencia diligenciamiento incompleto y
desactualizado de los formatos de /a operaci1n del seruicio de alimentaci6n.

Los hallazgos identificados en la visita de supervisi6n fueron subsanados en los tiempos
establecidos y los documentos totalmente diligenciados fueron entregados a la SDIS en el informe
de gesti6n mensual correspondiente al mes de diciembre de 2020. (Anexamos 19 folios de
formatos escaneados los cuales fueron enviados en el informe de diciembre).



Garantizar el debido cuidado y mantenimiento de las instalaciones en las gue se desarrolla

el seruicio.

1. Anegtos tocativos pendientes en el servicio de alimentaci6n: Baldosas agriefadas en pisos.

y mi"orr", fechoi en cocina caliente con gietas y sucio, ta9 uniones entre techo y pared

no tiene acabados con mediacafra y presintan gietas, ventanas de acrllico rotas y reiilla

suelta en el setyicio de alimentos. Estas sltuaciones afectan la hermeticidad del seruicio

de alimentaci|n y ponen en iesgo la inocuidad de los alimentos preparados alli'



RESPUESTA
Se inici6 el 18 en la noche y quedo instalado
el 19 de febrero, adicional se aclara que nunca
estuvo sucio, se evidenciaba deterioro por el
tiempo de uso, siempre se realiz6 el proceso
de limoieza v desinfeccion acorde al PSB.

Techos en cocina caliente con grietas y sucio, las
uniones entre techo y pared no tiene acabados con
mediacafia y presentan grietas.

OBSERVACION RESPUESTA
Ventanas de acrllico rotas y
rejilla suefta en el servicio de
alimentos.

Las adecuaciones de acrilicos y rejilla se realizaron el 20 de
febrero en jornada nocturna para no afectar la prestaci6n del
servicio.

,s#



2. Dos llaves del grifo dafiadas en bafios de los pafticipantes'

Es importante manifestar que las llaves de los bafios se encontraban en buen estado, no se

enconiraban dafladas, la observaci6n dada por supervisi6n fue que no se tenia el suministro de

agua, de manera permanente, sin embargo como es de conocimiento de la SDIS, en todas las

,i-"itr! a" supervisi6n se explica el manejo del agua al interior del Centro por las caracteristicas

de la poblacibn, que van en pro de la preslrvaci6i y utilizaci6n adecuada de este recurso natural.

3. H contratista no ha enviado propuesta para meioras en la tienda'

Actuatmente presenta deficiencias'locativas, piso en tiena, rlstico, paredes en madera, no

garantiza heimeticidad, empaque de atimentos con tierra (el contratista reporta avances

iocativos en la tienda en piso y'pintura de paredes) No hay oferta de alimentos saludables y

los alimentos ofeftados iiten6in con ta aiimentaci6n ofrecida en el seruicio de alimentos. El

participante encargado de atender no ha sido capacitado en buenas prdcticas de
'manipulaci1n, y naie uso inadecuado de elementos bdsicos de protecci6n.

Reiteramos que el manejo de la tienda interactiva fue enfocado en el entrenamiento para adquirir

las habilidades socio-ocupacionales y conceptuales y asi lograr el fortalecimiento en la inclusi6n

social de los participantes y de iguai manera la venta de los productos nunca interfiri6 con las

dietas establecidas por el 6iea de ltutrici6n y afecto el estado nutricional de los participantes.

Mas sin embargo el Operador decide en el comit6 del pasado 12 de febrero retirar el taller de

tienda interactivi para el fortalecimiento de los procesos de inclusi6n.

Garantizar que el espacio fisico funcional utilizado para la prestaci6n del servicio cuente

de manera permanente con los seruicios ptiblicos necesarios para el desarrollo del

contrato.

1. Bafios sin suministro directo de agua limpia en los grifos, /os baffos no estdn dotados de

jab6n ni toattas de papel para et adecuado lavado de manosy descarga de sanlfanbs,.se
'utitizan 

canecas 7eiai Ae'agua y vasijas para el lavado de manos y descarga de sanitarios,

/os baflos se encuentran eninadecuadas condiciones de higiene. El contratista refiere que los

participantes desperdician mucha agua, sin embargo, la mayoria de participanfes son
'funcionales y conseruan sus capacidades fisicas y cognitivas, el contratista debe implementar

controles i acompanamiento a pafticipantes con movitidad reducida y enfermeda.des.

psiquifutricis donde se evidencie uso inadecuado de los barlos, asi mismo, se recuerda al
'co;tratista 

que el conecto lavado de manos es la medida mds efectiva, rdpida y econdmica.

para la preienci1n de enfermedades infectoconfaglosas y Covidl9. No se puede sopesar el
'ri,ooo'de agua frente al autocuidado, higiene personal y prevenci6n de enfermedades

infectocontajio.sas de los ciudadanos, asi mismo, el contratista cuenta con los tanques de

almacenamiento suficientes para garantizar el suministro de agua potable en /os servlbios

sanrtarios para dar cumplimiento de esfa obligaciln contractual y la dignificacihn de la
poblaci1n atendida.

Es importante mencionar que el talento humano del Centro Alta Dependencia Funcional siempre

Orr"" t" dignificaci6n y atenci6n 6ptima de la poblaci6n. Siempre se ha garantizado el servicio

del agua y-se fra favorecido el autocuidado, higiene personal y prevenci6n de enfermedades

infect6 contagiosas, a trav6s de diferentes estrat6gias implementadas en el centro y ajustadas al



nfmero de personas con sistemas de apoyo extenso y generalizado (manejo exclusivo de

auxiliares de enfermeria) que buscan siempre una atenci6n integral, adicional la poblaci6n de

apoyo limitado e intermitente, con diagn6sticos psiqui5tricos, como trastornos mentales y del
comportamiento, trastornos de la personalidad, bipolaridad, esquizofrenias, retardos mentales,
lo cual es el 90% de la poblaci6n, a quienes se les refueza de manera permanente el uso

adecuado del agua, mas sin embargo muchos de ellos hacen uso inadecuado de la misma,
provocando un desperdicio continuo de este recurso, por tal motivo el suministro de agua se
garantiza de manera permanente, mas no se deja a disponibilidad por griferia.

En cuanto al lavado de manos para prevenci6n de SARS CoV2, se realiz6 en fase de mitigaci6n
cada2 horas y en fase de prevenci6n se realiza cada 3horas, proceso ejecutado y supervisado
por equipo interdisciplinario y auxiliares de enfermeria, suministrando todos los insumos y
elementos requeridos (agua, jab6n, toallas, gel antibacterial, alcohol). Los cuales no se dejan de
manera permanente en los baffos debido al uso inadecuado de muchos de los participantes por

sus patologias mentales.

Por riltimo, es importante resaltar que se han subsanado las dificultades evidenciadas en las
visitas de supervisi6n, algunas de manera inmediata durante la visita y otras posteriores, mas sin

embargo siempre el operador ha garantizado la atenci6n adecuada a la poblaci6n, acatando las
indicaciones y recomendaci6n impartidas por el equipo de apoyo a la supervisi6n del contrato,
proporcionando la documentaci6n e informaci6n que solicitan, velando por las adecuadas
condiciones de limpieza de las instalaciones, garantizando los servicios p0blicos necesarios para
la atencion a sus necesidades bSsicas (agua, luz, gas, alimentaci6n, vestuario, etc.), los cuales
ser{n de suministro continuo, siempre y cuando la poblaci6n tenga las capacidades y habilidades
para su uso adecuado.

Adicionalmente, el operador ha entregado de manera mensual todos los informes y soportes de
ejecuci6n requeridos para el contrato 12721 de 2020, a fin de no generar traumatismos, ni

afectaci6n del servicio.

Por lo anterior pido el favor de dar cierre a este requerimiento sin consecuencia para el operador.

Agradezco la atenci6n prestada

Cordialmente

ANA VELANDIA SARMIENTO

Mesalud Ltda.

Total folios con anexos: 22
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ACTA N°  

 

FECHA:  25 de marzo de 2021 

 

HORA:  9:30 a.m a 5:00 p.m. 

 

LUGAR:  Centro de alta dependencia Mesalud – La Mesa, Cundinamarca 

 

TEMA:  Visita de apoyo a la supervisión - componente de alimentación, nutrición y 

salubridad. 

ASISTENTES: Profesional nutricionista dietista, coordinadora, operarias servicio de alimentación, 

profesional de apoyo a la supervisión (nutricionista). 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Aplicación de instrumento de acompañamiento al servicio de alimentación, revisión de 

cumplimiento de menús, disponibilidad y almacenamiento de alimentos en frio y seco, 

BPM, condiciones locativas, revisión componente higiénico sanitario. 

2. Acompañamiento en comedores y verificación de implementación de medidas preventivas 

Covid19. 

3. Implementación de medidas preventivas Covid-19. 

4. Verificación de hallazgos requerimiento No. 1 

5. Recorrido por baños, oficinas, comedor, talleres, tienda. 

6. Retroalimentación, recomendaciones a coordinadora y profesional operativo. 

DESARROLLO: 

Por medidas sanitarias por brote de Covid19 la unidad operativa Centro alta dependencia física, 

cognitiva y mental presentó cerco epidemiológico desde el 4 de enero hasta 12 de marzo de 2021 

el cual fue levantado por la epidemióloga y certificado por Claudia Marcela Sánchez Correa, 

epidemióloga del municipio de la mesa. 
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Se inicia la visita de supervisión realizando recorrido por el servicio de alimentación, aplicando el 

instrumento de acompañamiento a la operación del servicio de alimentación, evidenciando las 

siguientes situaciones a mejorar: 

Incumplimiento de menú por falta de alimentos, en el almuerzo estaba programado ensalada de 

espinaca, mango, fresa y miel y se realizó intercambio por verdura de habichuela con arveja, esta 

situación se presentó en visitas realizadas en el mes de noviembre y diciembre, lo cual denota 

falta de planificación en la compra de alimentos para el cumplimiento del menú establecido por la 

subdirección de nutrición de la SDIS. 

Se evidencia encharcamiento de aguas negras del lavado de pisos del servicio de alimentación, 

en el área de recepción de alimentos y alta presencia de vectores (moscos) se solicita realizar el 

lavado de piso de manera controlada y canalizando el agua hacia el desagüe del sifón  y no al 

patio aledaño al área de recepción de alimentos y así evitar encharcamientos y proliferación de 

moscos. 

Se realiza recorrido por los dormitorios para participantes en aislamiento preventivo y se evidencia 

a auxiliar de enfermería realizando distribución de meriendas a dos participantes en aislamiento 

preventivo sin guantes de manipulación de alimentos y usando de manera incorrecta el 

tapabocas, No se implementa el protocolo de distribución de alimentos para personas en 

aislamiento preventivo, se solicita realizar socialización y entrega de dotación para el personal 

que distribuye alimentos y recoge menaje de los participantes en aislamiento preventivo. 

Se evidencia baja capacidad de almacenamiento en refrigeración, las neveras están llenas a 

pesar de contar con los equipos solicitados en el anexo técnico. 
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El operador no ha actualizado el listado de dietas terapéuticas altas en fibra, se observa listado 

publicado versión 2020 y firmado por la anterior nutricionista. 

Se evidencia arreglo de baños de discapacidad sin realizar el encerramiento conrrespondiente, 

se evidencian  cables para la conexión de la máquina de soldadura atravesados a la altura de las 

personas, generando riesgos de accidentes, se solicita al operador realizar encerramiento del 

área de manera inmediata. 

 

Se procede a realizar verificación de los hallazgos identificados en seguimiento presencial, virtual 

y mencionado en el requerimiento No.1 con radicado 2021019850 del 1 marzo de 2021. 

1. Entrega de productos y evidencias fuera de los tiempos establecidos: 

Situación actual: El contratista no atiende las solicitudes realizadas desde el apoyo a la 

supervisión, el día 25 de febrero de 2021 se solicitó vía correo electrónico al operador el envío 

del programa de abastecimiento de agua potable y el plan de contingencia actualizado en caso 

de racionamiento de energía para los servicios sanitarios, se solicitó nuevamente el día viernes 

26 de marzo, se solicitó nuevamente en visita del 25 de marzo y hasta el viernes 26 de marzo el 

contratista lo envió, un mes después  de la solicitud. Sin embargo, el Hallazgo no subsanado. 

2. Hallazgo: Después de tres solicitudes, el contratista envió protocolo de distribución de la 

alimentación, recolección de menaje, descomide e higienización para participantes en aislamiento 

preventivo por sospecha de Covid19, se solicitó con urgencia dada la delicada situación 

presentada en la unidad operativa por brote de coronavirus Covid19, no se envía acta de 

socialización del protocolo al personal de servicios generales, servicio de alimentos y enfermería. 
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Situación actual: En verificación de implementación del protocolo de distribución de alimentos 

para participantes en aislamiento preventivo se evidencia auxiliar de enfermería usando de 

manera inadecuada el tapabocas y sin guantes de manipulación de alimentos. Hallazgo no 

subsanado. 

3. Hallazgo: En revisión aleatoria de historias sociales se evidencian participantes con fecha de 

ingreso del 27 de octubre 2020 que aún no tienen valoración inicial. Se recuerda al contratista 

que de acuerdo al anexo técnico, cuenta con un   plazo no mayor a 15 días calendario contados 

a partir del ingreso del participante al servicio. 

Situación actual: En verificación el día de la visita no se puede acceder al archivo porque no 

estaba la persona responsable, sin embargo, el operador selecciona 6 historias sociales las  

cuales cuentan con las valoraciones nutricionales y conceptos nutricionales en los estudios de 

caso. Hallazgo subsanado. 

4. Hallazgo: En visita realizada el 26 de diciembre de 2020 se evidencia diligenciamiento 

incompleto y desactualizado de los formatos de la operación del servicio de alimentación. 

Situación actual: Se realiza revisión de formatos de la operación del servicio de alimentación, 

evidenciando formatos diligenciados completos y de manera adecuada. Hallazgo subsanado. 

Obligación: Garantizar el debido cuidado y mantenimiento de las instalaciones en las que se 

desarrolla el servicio.  

1. Hallazgo: Arreglos locativos pendientes en el servicio de alimentación: Baldosas agrietadas en 

pisos y mesones, techos en cocina caliente con grietas y sucio, las uniones entre techo y pared 

no tiene  acabados con mediacaña y presentan grietas, ventanas de acrílico rotas y rejilla suelta 

en el servicio de alimentos. Estas situaciones afectan la hermeticidad del servicio de alimentación 

y ponen en riesgo la inocuidad de los alimentos preparados allí. 

Situación actual: En verificación se evidencia que el operador realizó los arreglos locativos 

solicitados desde el componente de nutrición y salubridad, arreglo de techo, mediacaña, cambio 

de angeos y ventanas rotas en acrílico.  Hallazgo subsanado. 

2. Hallazgo: El contratista no ha enviado propuesta para mejoras en la tienda.  

La tienda interactiva presenta deficiencias locativas, piso en tierra, rústico, paredes en madera, 

no garantiza hermeticidad, empaque de alimentos con tierra (el contratista reporta avances 

locativos en la tienda en piso y pintura de paredes) No hay oferta de alimentos saludables y los 

alimentos ofertados interfieren con la alimentación ofrecida en el servicio de alimentos. El 
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participante encargado de atender no ha sido capacitado en buenas prácticas de manipulación, 

y hace uso inadecuado de elementos básicos de protección. 

Situación actual: En verificación se evidencia que aunque el operador decidió no elaborar la 

propuesta para la mejora de la tienda y en comité técnico realizado el 12 de febrero la 

coordinadora Sandra Sánchez tomó la decisión de cerrar la tienda. El día 25 de marzo de 2021 

en visita de apoyo a la supervisión, se observa que continúan las ventas de gaseosas, dulces y 

paquetes, la participante Leidy Gama, responsable de la tienda refiere haber realizado un pedido 

para de paquetes y gaseosas para tienda el día anterior a la visita de supervisión (24 de marzo 

de 2021) se informa nuevamente al contratista que si desea continuar con la tienda interactiva, 

se deben atender las recomendaciones dadas desde el apoyo a la supervisión, donde el operador 

presenta una propuesta que garantice buenas prácticas de higiene y salubridad, donde se 

incluyan: mejoras locativas de la tienda, aumento de la oferta de alimentos saludables y 

capacitación al personal e implementación de buenas prácticas de manufactura. La minuta de 

alimentación está diseñada por la subdirección de nutrición de la SDIS por profesionales en 

nutrición y dietética procurando que sea completa, equilibrada, suficiente y balanceada y cubra 

el 100% de las recomendaciones de ingesta de energía y nutrientes de los participantes del 

servicio. Los alimentos ofertados en la tienda interfieren en la alimentación ofrecida en el servicio 

de alimentación y se ha incrementado la prevalencia de sobrepeso y obesidad, donde la tienda 

institucional ha jugado un papel contradictor frente a la promoción de estilos de vida saludable.  El 

operador no presentó la propuesta solicitada por la supervisión y la coordinación del centro de 

alta dependencia Mesalud, tomó la decisión de cerrarla en comité técnico realizado el día  12 de 

febrero de 2021. Hallazgo no subsanado. 

Hallazgo: Baños sin suministro directo de agua limpia en los grifos, los baños no están dotados 

de jabón ni toallas de papel para el adecuado lavado de manos y descarga de sanitarios, se 

utilizan canecas llenas de agua y vasijas para el lavado de manos y descarga de sanitarios, los 

baños se encuentran en inadecuadas condiciones de higiene. El contratista refiere que los 

participantes desperdician mucha agua, sin embargo,  el contratista debe implementar controles 

y acompañamiento a participantes con movilidad reducida y enfermedades psiquiátricas donde 

se evidencie uso inadecuado de los baños, así mismo, se recuerda al contratista que el correcto 

lavado de manos es la medida más efectiva, rápida y económica para la prevención de 

enfermedades infectocontagiosas  y  Covid19. No se puede sopesar el ahorro de agua frente al 

autocuidado, higiene personal y prevención de enfermedades infectocontagiosas de los 

ciudadanos, así mismo, el contratista cuenta con los tanques de almacenamiento suficientes para 

garantizar el suministro de agua potable en los servicios sanitarios para dar cumplimiento de esta 

obligación contractual y la dignificación de la población atendida 
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Situación actual: Se realiza recorrido por baños encontrando muy baja presión en los baños y 3 

baños sin suministro de agua en el segundo nivel y tres baños cerrados por mantenimiento, 

nuevamente se evidencia que no están dotados con jabón ni toallas de papel, se evidencia a dos 

auxiliares de enfermería que asisten a dos participantes en el baño, al salir se evidencia que no 

se lavan las manos los participantes ni las auxiliares de enfermería, no llevan consigo jabón ni 

toallas de papel, de igual manera se evidencia riesgos infectocontagiosos al descargar los 

sanitarios con baldes de agua de manera inadecuada. 

Se evidencia que en bodega únicamente hay dos paquetes de toallas de papel, insuficientes para 

la población atendida 

 

Existencias de toallas de papel (2 bolsas) 

Se solicita nuevamente arreglar los baños de manera inmediata, garantizar el suministro directo 

y permanente de agua potable, dotarlos con jabón líquido, toallas de papel y capacitar a 

participantes y talento humano sobre la importancia del lavado de manos. Hallazgo no 

subsanado. 

Se recuerda a la nutricionista que la entrega de documentos y productos solicitados desde el 

apoyo a la supervisión deben enviarse en los tiempos establecidos y enviar los productos y 

registro fotográfico de los avances  y mejoras en los hallazgos identificados en las visitas y 

seguimientos de la supervisión, se solicita realizar socializar el protocolo de distribución de 

alimentos, recolección, limpieza y desinfección de menaje de los participantes en aislamiento 

preventivo para la prevención de nuevos brotes por Covid19. 

Observaciones por parte del operador: 
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Buen dia  

 

De manera atenta y respetuosa envio observaciones al acta de visita de supervisión del componente 

de alimentación, nutrición y salubridad realizada el día 25 de marzo de 2021.  

 

1. Incumplimiento de menú por falta de alimentos, en el almuerzo estaba programado 

ensalada de espinaca, mango, fresa y miel y se realizó intercambio por verdura de 

habichuela con arveja, esta situación se presentó en visitas realizadas en el mes de 

noviembre y diciembre, lo cual denota falta de planificación en la compra de alimentos para 

el cumplimiento del menú establecido por la subdirección de nutrición de la SDIS.    

 

OBSERVACIONES OPERADOR: Se da claridad que el  cambio realizado en la preparación 

de  ensalada de espinaca, mango, fresa y miel por verdura de habichuela con arveja, se debe 

específicamente al  clima en el cual se encuentra el Centro, siendo  propenso a que algunos 

tipo de verdura como la espinaca tenga menor vida útil, por lo que se hace necesario 

realizar este tipo de cambios; teniendo presente lo estipulado en el  anexo técnico el cual 

permite se realicen 1 intercambio por dia, 3 a la  semana se da cumplimiento el cual queda 

debidamente autorizado en el formato autorización cambio de preparación.  

 

2. El operador no ha actualizado el listado de dietas terapéuticas altas en fibra, se observa 

listado publicado versión 2020 y firmado por la anterior nutricionista.    

 

OBSERVACIONES OPERADOR:  Como fue informado al momento de la visita de supervisión 

el listado de dietas altas en fibra se mantuvo publicado teniendo presente que se mantiene 

los mismo participantes, sin embargo se realiza impresión y actualización de la versión 2021, 

teniendo presente las recomendaciones dadas.   

 

1. Entrega de productos y evidencias fuera de los tiempos establecidos: Situación actual: El 

contratista no atiende las solicitudes realizadas desde el apoyo a la supervisión, el día 25 de 

febrero de 2021 se solicitó vía correo electrónico al operador el envío del programa de 

abastecimiento de agua potable y el plan de contingencia actualizado en caso de 

racionamiento de energía para los servicios sanitarios, se solicitó nuevamente el día viernes 

26 de marzo, se solicitó nuevamente en visita del 25 de marzo y hasta el viernes 26 de marzo 

el contratista lo envió, un mes después de la solicitud. Sin embargo, el Hallazgo no 

subsanado.   
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OBSERVACIONES OPERADOR:  Es de aclarar que en la solicitud realizada el 25 de febrero de 

2021 con relación a la elaboración de protocolo Plan de Contingencia para Abastecimiento 

de Agua Potable no se establece fecha de entrega, sin embargo teniendo presente las 

observación realizadas por supervisión al protocolo elaborado el día de 25  marzo, se realiza 

ajuste y es enviado el 26 al área de supervisión.  

 

Lo anterior como observación a los hallazgos evidenciados en la visita de supervisión, 

permitiendo alimentar el acta con las observaciones del operador y proceder a la respectiva 

firma del documento.   

 

Cordialmente  

Estefany Julio Muñoz  
Nutricionista-Dietista  

Uniatlantico 
Cel: 3214022156 

 

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Estefany Julio Muñoz  Nutricionista Mesalud  Mesalud   

Sandra Sánchez  

 

 
Coordinadora 

Mesalud 

 

Mesalud 

 

 

Felipe Vargas Rincón 
 Apoyo a la 

Supervisión 

 Subdirección para la 

Adultez - SDIS 

 
 

 

 

Elaboró: Felipe Vargas Rincón. Profesional equipo de apoyo a la supervisión SDIS 

Anexo: Formato de acompañamiento mensual a la operación del servicio de alimentación. 
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ACTA N°6 

 

FECHA:  Bogotá, 25 de marzo de 2020 

 

HORA:  09:00 a.m.- 03:00 p.m. 

 

LUGAR:  Centro de Alta Dependencia Funcional.  

 

TEMA:  Seguimiento componente ambiental 

 

ASISTENTES: Se adjunta listado de asistencia 

 

ORDEN DEL DÍA: 

 

1. Seguimiento a implementación de programas de gestión ambiental 

 

2. Seguimiento a compromisos 
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DESARROLLO: 

Se realiza visita de seguimiento en la implementación del componente ambiental en la Unidad 

operativa “Centro de Alta Dependencia Funcional” como parte de la ejecución del Contrato 12721 

de 2020 a cargo del operador Mesalud. Para el mes de marzo se llevó a cabo visita de inspección 

considerando el levantamiento del cerco epidemiológico por parte de la Autoridad Sanitaria, en 

razón al periodo de aislamiento por los casos de COVID-19 en la Unidad.   

Durante el recorrido se establecen las siguientes observaciones frente al cumplimiento del 

clausulado ambiental.  

ASPECTO A 
EVALUAR  

INFORMACIÓN 
REQUERIDA C 

N
C 

N
A OBSERVACIONES 

RESIDUOS SÓLIDOS ORDINARIOS 

Contenedores 

Cocina 

X   

Se cuentan con 2 canecas negras y 2 verdes, 
rotuladas, con bolsa y cerrado hermético. Sin 
embargo, se presentan restos de agua en los 
recipientes desechables, los cuales contribuyen a la 
producción de lixiviados. 

Descomide 

 X  

Se cuenta con 3 canecas tipo pedal, de las cuales 
dos sufren deterioro en el sistema de apertura tipo 
pedal y una en la tapa, por lo cual se afecta la 
adecuada segregación durante el servicio de 
alimentación. Presenta aceptables condiciones de 
limpieza.  

Punto ecológico X   

Se cuenta con la instalación de puntos ecológicos en 
la cobertura de la Unidad Operativa conformados por 
canecas blancas y negras, rotuladas, con bolsa y con 
tablero informativo.  
 
Se sugiere implementar en casa 4. 

Cuarto de 
almacenamiento 

 X  

Se cuentan con contenedores verdes y negros para 
el acopio de los residuos orgánicos y ordinarios de 
tamaño adecuado, con cierre hermético y rotulado. 
Durante el recorrido, el responsable se encuentra 
renovando los artes de rotulado institucional. 
 
En el cuarto de residuos aprovechables, se cuenta 
con un contenedor de color blanco, rotulado, sin 
embargo, no es suficiente para el volumen generado, 
por lo cual se sugiere mejorar el acopio conforme al 
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material seleccionado. Por otra parte, el contenedor 
se encuentra en deficiente estado de limpieza y 
desinfección afectando la recuperación de los 
residuos.   

Baños 
X   

Se mantienen canecas negras tipo pedal, en 
adecuado funcionamiento, con bolsa y rotulado en la 
totalidad de unidades sanitarias.  

Carro 
organizador de 
papel.  

X   
Se mantiene con las especificaciones técnicas y uso 
conforme al instructivo.   

Zona de 
servicios 

 X  

Se realiza reemplazo en la tapa de la caneca de 
pañales, de tal manera que se garantiza el cerrado 
hermético. 
 
Se cuenta con caneca de residuos ordinarios en el 
área de primeros auxilios que cumple con el código 
de colores, bolsa y rótulo. 
 
Se instala caneca para el lavamanos instalado a la 
salida de dormitorios. Se debe promover su uso para 
los residuos resultado del lavado de manos.  
 
Se encuentra recipiente inadecuado (bolsa de fibra 
natural) para la segregación de residuos 
aprovechables en casa 4.  

Ruta de 
recolección  

Actualizada y en 
el formato 

X   
 

Cuarto de 
almacenamie
nto 

Ruta de 
recolección 
publicada 
Contenedores: 
blanco, verde 
negro 
Señalización 
Balanza 
Acabados  
Soporte de 
limpieza y 
desinfección 
Ventilación 
Puerta 
Extintor 

 X  

Se evidenció deficientes prácticas de limpieza y 
desinfección en las instalaciones y contenedores de 
almacenamiento de residuos ordinarios y 
aprovechables. 
Puntualmente en el espacio de aprovechables, se 
presentan practicas de acopio que dificultan el 
potencial de recuperación del material y restos de 
aceites que contaminan los residuos y promueven la 
aparición de vectores; adicionalmente la puerta no 
cuenta con angeo que impida la entrada de vectores.  
Se presenta arreglo en el piso, de tal manera que se 
ajustan a los acabados de fácil limpieza solicitados. 
Se cuenta con la publicación de la RRIRS. 
Señalización, balanza, ventilación y sistema de 
control de incendios.   



 
FOR-GD-002 

Página 4 de 16 

 
 

 
La Unidad cuenta con un cuarto de almacenamiento 
temporal para los residuos provenientes de la 
preparación de alimentos, el cual no cumple con las 
condiciones de limpieza y desinfección requeridas, 
se evidencian restos de alimentos, pisos y paredes 
con suciedad, por lo cual se requiere implementar 
acciones correctivas inmediatas para atender los 
procedimientos de limpieza y desinfección de la 
Entidad.  

Aprovechamie
nto de 
residuos 

Evidencia de 
FOR-BS-09 

  X 

El operador realiza el seguimiento a la información 
para alimentar el formato culminado el mes. Se 
recomienda emplear el formato conforme al 
instructivo  

Evidencia de 
FOR-BS-10 

  X 
Se ha realizado adecuado diligenciamiento y cargue 
en el drive ambiental 

Acuerdo de 
corresponsabilid
ad 

X   Se evidencian soportes de entrega del material dos 
veces al mes.   

Realiza el 
reporte trimestral 
de residuos 

  X 
Se dan indicaciones para el reporte del primer 
trimestre de 2021 

Protocolo 
COVID 

Implementa las 
canecas de 
primera y 
segunda 
generación 

X   Se implementa 1 caneca para la segregación de 
primera generación tipo pedal, negra, bolsa negra y 
rotulado, previo a la entrada de dormitorios. 
Adicionalmente se presenta 1 caneca de prevención 
en el área del aislamiento preventivo. El operador 
retira las canecas de segunda generación toda vez 
que se superó el periodo de contagio.   

Divulgación 

Temas y fechas 
de las 
divulgaciones 
PAIPAERS 

  X 

Se presenta programación de capacitación para el 
26 de marzo 

RESIDUOS PELIGROSOS 

Generación y 
Entrega 

Generación de 
residuos 
posconsumo: 
bombillas, pilas 

  X 

No se evidencia generación 

Formato Rótulo 
FOR-BS-036 

  X 
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Residuos 
peligrosos 

  X Si bien a la fecha no se presentan residuos con 
características de peligrosidad, se identifica el uso de 
insecticida para el control de hormigas, por 
consiguiente, se brindan las instrucciones para su 
manejo y se deberá ver reflejado en acta y certificado 
de recolección del gestor externo.  

Almacenamie
nto 

Almacenamiento 
de productos de 
aseo 

X   Se presenta rotulado de las sustancias, publicación 
de las fichas de seguridad y adecuado 
almacenamiento. 

Almacenamiento 
de productos 
químicos 

 X  El cuarto de mantenimiento se mantiene en 
condiciones inadecuadas de limpieza. No se 
presentan fichas de seguridad, se presentan 
residuos ordinarios y se almacenan productos 
alimenticios.    

Divulgación 
PGIRP: Fecha, 
acta 

  X 
Programada para la jornada del 26 de marzo.  

 Residuos hospitalarios 

Manejo 
interno y 
externo 

Segregación 

 X  Se presentan canecas tipo pedal de 10 L para la 
segregación de residuos biosanitarios y blíster. Se 
evidencia ajuste en el mecanismo de apertura 
solicitado.  
 
Se cuenta con guardián de 1,5 L para la segregación 
de residuos cortopunzantes, no obstante, no se 
encuentra fijado al soporte. 
 
Se han adecuado recipientes plásticos, resistentes a 
punción para la segregación de empaques de 
medicamentos y cuchillas, no obstante, en este 
ultimo se evidencia segregación de agujas, lo cual 
puede afectar la manipulación de residuos debido al 
tamaño y características del residuo y del recipiente, 
por lo que las agujas deben ser segregadas 
exclusivamente en el guardián.  
 
Los contenedores son ubicados sobre estiba, sin 
embargo, esta no se encuentra dispuesta 
adecuadamente, lo cual representa riesgo de 
derrame.  
Se presenta guardián sellado desde Dic/2020, 
evidenciando malas practicas de movimiento interno 
de residuos peligrosos.  
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Almacenamiento 

 X  Se cuenta con espacio exclusivo para los RH. Se 
cuenta con contenedor rojo para el acopio, no 
obstante, se evidencian bolsas rojas abiertas y se 
manifiesta proceso de desembolsado en el lugar, 
generando riesgos en la manipulación. Se recuerda 
que las bolsas deben ser movilizadas con cerrado 
mediante doble nudo y dispuestas en el cuarto sin 
posterior manipulación de los residuos.  
 
Se evidencian residuos que superan el mes de 
almacenamiento.   
 
Se presenta deterioro en los acabados, por lo cual se 
procede con los arreglos en paredes.  

Gestión Externa 

X   Se mantiene con la entrega mediante Proyectos 
Ambientales S.A. y se cuenta con lo soportes de 
entrega  

Ruta sanitaria 

X   Se evidencia la publicación en el cuarto de 
almacenamiento de residuos hospitalarios.  Se 
mantiene publicación de la ruta del periodo anterior, 
por lo cual se realiza su retiro inmediato.  

Documentació
n 

Formato RH1 

X   

Se mantiene el diligenciamiento constante.  

Listas de 
verificación 

X   
Se aclaran dudas del proceso de diligenciamiento 
del instrumento.  

Sesión GAGAS 

  X 

Programada para la ultima semana del mes.  

Registro de 
Generadores 

X   Se presenta soporte del registro de generadores. El 
operador no supera la producción del 10 Kg/mes 
según media móvil.  

RESIDUOS ESPECIALES 

Divulgación Instructivo RCD 
y Colchones 

  X 
Programada para la jornada del 26 de marzo.  

Generación Colchones, RCD, 
otros.  

 X  
Se presentan RCD y residuos mixtos (tejas, 
maderas) que no se encuentran adecuadamente 
acopiados.   
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Gestión 
Externa 

Se realizó 
aprovechamiento 

  X 
El operador seleccionará el material que pueda ser 
empleado en arreglos locativos en la unidad. Se 
presentará acta de la actividad.  

Certificado de 
disposición, 
aprovechamiento 
o recolección  

  X 
Se solicita gestionar la entrega con la autoridad 
municipal y remitir los soportes respectivos.  

VERTIMIENTOS 

Divulgación 
Tema, Fechas y 
Actas    X Programada para el 26 de marzo.  

Encapsulamie
nto 

Bidón de 
almacenamiento 
con el embudo, 
filtro, rótulo, 
señalización, 
cierre,  

X   
Se cuenta con bidón para el encapsulamiento del 
AVU, rotulado y con cierre hermético. Se presentan 
dos embudos, por lo cual se solicita claridad sobre el 
instrumento empleado para evitar malas prácticas.  
 

Capacidad de 
llenado del bidón 
AVU 

X   

No se presenta acumulación de AVU. 

Entrega 
Fecha de 
entrega en 
zarzamora 

  X Dadas las dificultades para la entrega en el área de 
almacenamiento de la Entidad, se programa la 
recolección con el gestor externo Proyectos 
Ambientales S.A.S quien remitirá los soportes de la 
actividad.  

Calidad del 
vertimiento 

Rejillas en los 
desagües 

X   
Se evidencian rejillas en la totalidad de lavaplatos sin 
restos de material sólido.  

Trampa de 
grasas 

Trampa de 
grasas 

 X  

Se realizan los arreglos en las tapas de los 
compartimientos de tal manera que se controla la 
entrada de material ajeno al proceso de decantación 
de grasas y se controla la emanación de olores 
ofensivos.  
 
Se evidencia adecuada limpieza y desinfección, no 
obstante, se debe reforzar en el primer 
compartimiento, donde se presentan algunos restos 
de material sólido.  
 
Los implementos empleados para la limpieza deben 
ubicarse adecuadamente y no pueden dejarse a la 
intemperie. Adicionalmente se recomienda revisar el 
adecuado estado y evitar deterioro en los insumos. 
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Campana 
extractora gases 

X   
Se presenta mejoras en el estado de limpieza de la 
campana extractora de gases y se revisa adecuado 
funcionamiento.  

Documentación 
Soporte de 
trampa de 
grasas 

X   

Se evidencia diligenciamiento periódico del formato.  

SANEAMIENTO 

Áreas 
comunes PTAR 

X   Si bien se han realizado arreglos, se presenta una de 
las tapas de los pozos de inspección con deterioro, 
por lo cual se debe realizar el ajuste respectivo.  Se 
solicita fecha de la ultima limpieza del vactor. 

Zonas verdes 
 X  Se presenta arrojo de residuos especiales en el área 

de casa 4 y en proximidades a la trampa de grasas.   

Elementos de 
aseo 

Código de color 
X   Se evidencia implementación del código de colores 

de los implementos de aseo.  

Procedimiento L 
y D 

   Se emplean las diluciones indicadas en el PSB, 
según se evidencia en los instrumentos de medida y 
el conocimiento del personal de servicios generales.  

Documentación 

X   Se realiza diligenciamiento del Formato de 
Verificación de Limpieza y Desinfección, sin 
embargo, el instrumento debe ser reflejo de las 
condiciones de saneamiento de la unidad a fin de 
promover acciones preventivas y correctivas. 

Estado higiénico 

X   Se evidencian en adecuado estado, 
almacenamiento, señalización y bajo condiciones de 
limpieza y desinfección 

 USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA 

Divulgación 
Temas, fechas y 
actas     

X
  Programado para la jornada del 31 de marzo.  

Sistemas 
ahorradores 

Sistemas 
ahorrador 
diferentes: 
llaves, lavaplatos 
y sanitarios.  

 
X 

    
Se realizan los ajustes y se instalan perlizadores en 
la grifería de lavamanos, lavaplatos, lavaderos y 
pocetas   

Sistemas 
caseros 

  X
  

  Conforme a las adecuaciones efectuados en razón 
al requerimiento del equipo de supervisión, se dotan 
las unidades sanitarias del flujo continuo de agua, en 
consecuencia, se requiere instalar sistemas caseros 
de ahorro de agua en la descarga de cisternas.   
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Lavado de 
tanques 

Fecha del lavado 
de tanques:  

     
X Se tiene programado para el 30 de marzo con la 

respectiva remisión de los soportes.  

Fugas  Equipos con 
fugas visibles 

  X
  

  Se solicita arreglar llaves de la zona de lavandería 
que presentan gasto innecesario de agua durante su 
apertura.   

Reutilización 
de agua 

Tipo de sistema 
de reuso de agua 

  X
  

  Se realiza ajustes en el sistema de reutilización de 
agua, se cambia el recipiente para recolectar el agua 
lluvia. Se solicita realizar limpieza periódica del 
contenedor y una vez se haya almacenado el agua, 
cerrar para evitar la entrada de residuos o la 
proliferación de vectores.  

 USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGÍA  

Instalaciones 
Paredes de color 
claro.  

 
X 

    
  

Aparatos 
eléctricos 

Configuración 
del equipo para 
suspensión a los 
10 minutos de 
inactividad 

  X
  

  

Se evidencian computadores al interior de la unidad 
encendidos mientras no están en uso. 

Acuerdo 403 
del 2009 

Soporte del 
apagón 

 
X 

    
La Unidad participa en la actividad del apagón 
ambiental. Se solicita remitir el soporte físico.  

Divulgación Temas, fechas y 
actas 

     
X 

Programada para la jornada del 31 de marzo.  

Sistemas 
ahorradores 

Luminaria 
Ahorradora  

X
  

    La luminaria se mantiene en adecuado estado de 
funcionamiento.  

Luminaria LED 
 
X 

    
  

 PRÁCTICAS SOSTENIBLES 

Divulgación 

Matriz de 
aspectos  

     
X Programada para la jornada del 31 de marzo. 

Política 
Ambiental 

 
X 

    Se evidencia publicación de la política ambiental en 
la cartelera ambiental de la Unidad.  

Normativa 
Ambiental 

    X
  

Programada para la jornada del 31 de marzo. 

Plan de 
Movilidad 
Sostenible 

    X
  Se han realizado las divulgaciones durante la 

ejecución del contrato. 
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Disminución 
de impactos 

Agricultura  

 
X 

    Se evidencia adecuado desarrollo de las actividades 
de huertas, invernadero y conformación de pilas de 
compostaje. 
El operador dispone de cepillos de dientes 
elaborados en bambú como medida para los 
plásticos de un solo uso.  

Declaración 
de 

Compromiso 
Actualizada  

 
X 

    
Se diligencia y remite el formato de Responsable 

Ambiental   

PEV Ubicación  
    X

  
  

Día sin carro  
Planilla 
Reporte 

 
X 

    Se realiza la actividad de fomento de movilidad 
sostenible según consta en el acta N°132 del 4 de 

marzo de 2021  

 

2. Seguimiento a compromisos. 

Compromisos Responsables Estado 

Instalar perlizadores en el 100% de los 

puntos hidrosanitarios de la Unidad. 

CADF Cumple  

No se presentan los elementos adecuados 

para el acopio del material aprovechable. 

CADF Persisten prácticas 

inadecuadas de acopio del 

material aprovechable.   

Mejorar los acabados del cuarto de residuos 

ordinarios, se debe garantizar que sean de 

fácil limpieza y que impidan la formación de 

microorganismos. 

CADF Cumple.     

Adecuar las tapas de la trampa de grasas y 

PTAR y mejorar proceso de limpieza. 

CADF Cumple.   

Se debe realizar entrega de residuos 

peligrosos para el periodo de marzo 

cumpliendo con los tiempos establecidos 

CADF Se presentan residuos 

peligrosos que superan el 

periodo de almacenamiento.  
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Se debe realizar a segunda divulgación del 

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Peligrosos para el periodo de marzo 2021 

para dar cumplimento a las dos 

divulgaciones durante la ejecución del 

contrato. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021  

Se debe realizar a segunda divulgación del 

instructivo RCD y manejo de colchones y 

colchonetas para el periodo de marzo 2021. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021 

Se debe realizar a segunda divulgación del 

Instructivo para mejorar la calidad del 

vertimiento para el periodo de marzo 2021. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021 

Se debe realizar la segunda divulgación de 

Programa uso eficiente de agua y la Política 

Cero Desperdicio de agua para el periodo de 

marzo 2021. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021 

Se debe realizar la segunda divulgación de 

Programa uso eficiente de energía y la 

Política Cero Desperdicio de energía para el 

periodo de marzo 2021. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021 

Realizar la limpieza y desinfección de 

tanques y cargar soporte al Drive Ambiental. 

CADF El servicio se realizará el 30 

de marzo.  

Acta y listado de asistencia divulgación 

Instructivo para la identificación y Evaluación 

de Aspectos e Impactos Ambientales (FOR-

BS43) y la Matriz de Identificación y 

Evaluación de Aspectos e Impactos 

Ambientales (FOR-BS43) se debe realizar 

dos veces durante la ejecución del contrato. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021 
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Divulgar normograma normatividad 

ambiental. 

CADF Se programan jornadas de 

capacitación a 31 de marzo 

de 2021 

 

Compromisos  

Compromisos Responsables Estado 

Realizar adecuado acopio del material 

aprovechable. 

CADF Inmediato.    

Entregar los residuos peligrosos y 

hospitalarios acopiados en la Unidad 

CADF Inmediato.   

Remitir los soportes de las capacitaciones 

efectuadas en marzo por medio del drive 

ambiental. 

CADF Mar/21  

Remitir los soportes del lavado de tanques 

por medio del drive ambiental. 

CADF Mar/21  

Realizar los ajustes en las canecas de 

descomide 

CADF Abr/21  

Retirar los recipientes que no cumplen con 

las especificaciones técnicas para la 

segregación de residuos.  

CADF Abr/21  

Garantizar la limpieza y desinfección del 

cuarto de almacenamiento de residuos 

sólidos. 

CADF Abr/21  

Garantizar el almacenamiento adecuado de 

los insumos en el cuarto de mantenimiento y 

disponer las hojas de seguridad de las 

sustancias químicas  

CADF Abr/21  
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Realizar los ajustes en la segregación de 

residuos hospitalarios en el área de primeros 

auxilios 

CADF Abr/21  

Evitar el reuso de bolsas de residuos 

hospitalarios y dar cumplimiento a la etapa 

de movimiento interno y almacenamiento de 

residuos hospitalarios.  

CADF Abr/21  

Mejorar el acopio de los residuos especiales 

y gestionar su recolección 

CADF Abr/21  

Promover adecuada limpieza de la trampa 

de grasas y ubicar los elementos de limpieza 

en el sitio indicado.  

CADF Abr/21  

Corregir las fugas en grifería de lavaderos CADF Abr/21  

Garantizar el saneamiento del agua lluvia 

almacenada.  

CADF Abr/21  

Garantiza la suspensión automática en la 

totalidad de los equipos de computo 

presentes en la Unidad.  

CADF Abr/21  

 

Registro Fotográfico: 
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Figura 1. Almacenamiento residuos aprovechables Figura 2. Almacenamiento residuos hospitalarios 

 

 

Figura 3. Suministro de perlizadores.  Figura 4. Cuarto de mantenimiento. 
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Figura 5. Elementos de limpieza de la trampa de 

grasas.  

Figura 6. Instalación de tapas de trampa de grasas 

  

Figura 7. Segregación residuos hospitalarios. Figura 8. Residuos especiales 
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Figura 9. Inadecuada segregación de residuos. Figura 10. Cartelera ambiental. 

 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y 

Apellidos 

 Cargo o Tipo 

de 

vinculación 

 

Dependencia 

 

Firma 

Damarys 

Riscanevo 

 Responsable 

Ambiental 

 
CADF 

 
{{Sig_es_:signer1:signature}} 

Anny Vega 
 Referente 

Ambiental 

 Subdirección 

para la Adultez 

 
{{Sig_es_:signer2:signature}} 

 

Elaboró: Anny Vega. Profesional Ambiental Equipo de Supervisión.  
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PROCESO PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES 

PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL 

 

NO CONTROLADO 

 ACTA DE SUPERVISÓN ÁREA TÉCNICA 

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO A SUPERVISAR 

Número del contrato 12721 
AÑO DEL 

CONTRATO 
2020 

Nombre del contratista MESALUD LIMITADA 

Nombre de la sede 
donde se presta el 
servicio 

Centro de Atención para 
Personas Habitantes de calle 
con Dependencia Física, 
mental o cognitiva 

 
Dirección de la sede: 

 

Vereda la Trinidad finca las 
Gemelas. 

Teléfono de la sede 
donde se presta el 
servicio 

 

3204989334 
Correo electrónico del 

Centro 

 

cvadf.gemelas@gmail.com 

1.2. Datos de la persona delegada por el contratista para atender la visita 

Nombre de la persona 
que atendió la visita 

Damaris Riscanevo 

 

Profesional operativa 
Celular: 3107871742 

Nombre de la persona 
que atendió la visita 

Sandra Sánchez  

 

Coordinadora  
Celular: 3164660221 

1.3. Datos del profesional de apoyo a la supervisión que realiza la visita por parte de la Secretaria de 
Integración social 

Nombre del profesional 
de apoyo a la 
supervisión 

Sandra Patricia Guerra 
Polania 

Celular: 
3204967184 

Correo electrónico: 
sguerra@sdis.gov.co 

1.4. Datos generales de la visita 

 

Fecha de la visita 
 

25 de marzo 2021 
COBERTURA 

CONTRATADA PARA 
LA SEDE 

 

150 participantes 
 
 

Cobertura asignada por 
la sdis 

 

143 PERSONAS 
COBERTURA 
DURANTE EL MES 

Se inició el mes con una 
cobertura de 143 participantes 
y al 25 de marzo se cuenta con 
142 participantes. 
 

mailto:cvadf.gemelas@gmail.com
mailto:sandraguerra18@gmail.com
mailto:sandraguerra18@gmail.com
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PROCESO PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES 

PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL 

 

NO CONTROLADO 

 Durante el mes marzo realicé seguimiento de apoyo a la supervisión desde el área técnica, en la unidad operativa, 
realizando el proceso definido en el protocolo de bioseguridad para el ingreso a la unidad. 
 

  Verificación de la ejecución de actividades desarrolladas con la población y redes familiares: 
 

En el recorrido realizado observé a participantes de grupos 1 y 2 realizando arreglo de jardines y zonas comunes, 
con el acompañamiento de un tallerista; en el área de terapias alternativas estaba una terapeuta ocupación con 
participantes de los grupos  9 y 10; en el área multisensorial estaban 2 fisioterapeutas con participantes de los grupos 
7 y 8 y los participantes de los grupos 4 y 5 estaban con una talleristas realizando manualidades y elaboración de 
bolsas, todos los participantes estaban en actividad. 

 
Realicé revisión de la historia social de la participante Viviana (Jhon Cardozo), verificando la documentación que dé 
respuesta a la atención diferencial, en el caso de Viviana se debe consignar los seguimientos mensuales utilizando 
el nombre identitario, y el nombre jurídico, adicional en estos registros se observa términos en masculino y en 
femenino para referirse a la participante, razón por la cual se solicitó corregir estos documentos, pues en todos los 
registros debe aparecer en femenino dando respuesta a su identificación de género. Adicionalmente desde las 
diferentes áreas se debe dejar claramente consignada la atención diferencial. 

 
  De igual manera hice revisión de la historia de Blanca Inés Suarez donde se evidenció la necesidad de ampliar     
información en los seguimientos dando cuenta de la atención diferencial, acorde al diagnóstico que presenta. 

 
Realicé seguimiento a los procesos que se están adelantando con la población. 

 
Carlos Andrés Marín: El equipo profesional está actualizando el estudio de caso para presentarlo a la modalidad 
Comunidad de vida para que Carlos continúa su proceso de inclusión, atendiendo a la solicitud del participante. 
 

Durante la visita establecí contacto con la referente de gestión documental Constanza Caro, de la 
subdirección para Adultez para aclarar dudas que tenía la coordinadora del Centro sobre la organización de 

documentos de periodos anteriores, dentro de las consuntas que se tenían fueron: 
 
Los documentos antiguos que no tienen nombre en el encabezado y que corresponden a contrataciones anteriores 
y adicional, a la fecha estos formatos ya no se utilizan, al cambiarlos alteran la organización de las demás carpetas 
de la historia, por tanto, se llegó al acuerdo con Constanza que se consignará con esfero en la parte superior del 
documento el nombre del formato. 
 
Con relación a los formatos “notas de enfermería” se aclaró que se deben conservar en orden cronológico. 
 
Teniendo en cuenta la finalización del contrato, solicité a la coordinadora reunir a las y los participantes para  
informarles la situación con relación a la finalización del contrato y la necesidad de trasladarlos a la ciudad de Bogotá, 
a otra modalidad de atención con las que cuenta la subdirección para la Adultez, para garantizar la continuidad en la 
atención de cada uno de ellos, los participantes manifestaron inconformidad por el traslado, la preocupación en su 
afectación en salud y la afectación emocional al separarse de los demás compañeros, se les dio claridad que se les 
mantendrá la atención en salud, acorde a la necesidad de cada uno y se les aclaró que el traslado será de manera 
temporal mientras se vuelve a generar la contratación de la modalidad, se les dejó claro que aún no se tiene 
conocimiento de quien será el operador en la nueva contratación pero si se está haciendo todos los esfuerzos para 
que se cumpla con el cronograma de contratación y tener de nuevo en operación la modalidad para que ellos puedan 
retomar la atención.  
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PROCESO PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES 

PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL 

 

NO CONTROLADO 

   

CONCEPTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES VERIFICADAS DURANTE LA VISITA 

Cumplen con las actividades verificadas. 

 

 
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL APOYO A LA SUPERVISIÓN QUE REALIZA LA VISITA 

No se identifican observaciones a realizar al talento humano del contratista. 

ACCIONES A IMPLEMENTAR PLAZO 

Ninguna  

 

 

 

 
 

OBSERVACIONES DE QUIEN RECIBE LA VISITA 

 

Profesional que atiende el seguimiento Damaris Riscanevo Cargo: 

Profesional  

operativa 

Profesional que atiende la visita Sandra Sánchez Coordinadora 

Fecha de la visita: 25 de marzo de 2021 

Profesional de Apoyo a la supervisión: Sandra Patricia Guerra Polania 
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Escanee el código
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ACTA 
 

FECHA:  Bogotá, 03 de abril de 2021 

HORA:   08:00 a.m. – 09:00 a.m. 

LUGAR:  Casa Teusaquillo 

TEMA:  Reporte Sistema de Información para el Registro de Beneficiarios “SIRBE. 

 
ASISTENTES:  
 
Ruth Nayiber Guavita Moreno - Profesional SIRBE – Subdirección  Adultez 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
Validación y verificación liquidación de cupos PROYECTO 7757 – IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS Y 
SERVICIOS INTEGRALES PARA EL ADORDAJE DEL FENÓMENO DE HABITABILIDAD EN CALLE EN 
BOGOTÁ, Contrato No. 12721 de 2020 “BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS 
HABITANTES DE CALLE DE 29 AOS EN ADELANTE, CON ALTO DETERIORO FUNCIONAL 
A NIVEL FÍSICO, MENTAL Y COGNITIVO, ORIENTADA AL MEJORAMIENTO DE SU 
CALIDAD DE VIDA, LA RESTITUCIÓN Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS”. 
 
DESARROLLO: 
 
Al realizar la consulta en el Sistema de Información misional del registro de beneficiarios “SIRBE”, única fuente de 
información de la SDIS con el fin de cotejar y revisar día a día las novedades que se presentaron durante el periodo 
comprendido entre el 01 de marzo al 31 de marzo 2021, encontrando en el sistema las siguientes atenciones: 
 
Durante este periodo se presentaron las siguientes novedades en el Centro de Alta Dependencia Funcional: 

 
1. La modalidad de Alta dependencia funcional mental y cognitiva a corte del 31 de marzo se encuentra con 138 

ciudadanos en estado de “En Atención”. Tal Como se evidencia a continuación en el total de registros 
presentados en el pantallazo siguiente: 
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   Pantallazo Sistema de Información misional SIRBE Consulta 03/04/2021 

 
2. Pasan en estado de “Suspendido” dos (2) ciudadanos por motivo de HOSPITALIZACIÒN  

 

 
    Pantallazo Sistema de Información misional SIRBE Consulta 05/04/2021 

 
3. Durante este periodo se realiza tres egresos: dos (2) por remisión a otro servicio de la SDIS y uno (1) por 

solicitud de egreso voluntario.  
 

 
   Pantallazo Sistema de Información misional SIRBE Consulta 03/04/2021 

 
4. PERSONAS UNICAS ATENDIDAS: durante este periodo se atendieron 143 personas únicas de las cuales 

son 48 mujeres y 95 hombres.  
 
Sin embargo, se debe tener en cuenta que cuatro (4) participantes pertenecen a los sectores LGBTI y de los cuales 
un hombre es Homosexual, un hombre es Bisexual, un hombre es Gay, un hombre es Transgénero. 

 
Nota: Se aclara que el total de personas únicas atendidas es la suma de los ciudadanos que a la fecha de consulta 
se encuentran en estado de “En Atención” más “los Suspendidos” y los “Atendidos” o egresos que se 
registraron durante el periodo de consulta. 

 
5. Novedades reportadas por el operador  
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No 

 
FECHA DE 
REPORTE 

 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

 
DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÒN 

 
TIPO DE NOVEDAD 

1 03/03/2021 
Yezid Quevedo 

Benavides  
11.443.670 

SUSPENDIDO: Adulto que es hospitalizado 
en unidad hospitalaria Pedro León Álvarez 
Díaz el día 02 de marzo de 2021.    

2 04/03/2021 
Yezid Quevedo 

Benavides  
11.443.670 

EN ATENCIÓN: Adulto que sale de 
hospitalización de la unidad hospitalaria Pedro 
León Álvarez Díaz el día 03 de marzo de 2021.    

3 18/03/2021 
Guillermo Rafael 
Rodriguez Nuñez   

79.693.394 
ATENDIDO: Adulto que egresa del Centro Alta 
Dependencia Funcional, el día 17 de marzo de 
2021, por solicitud de egreso voluntario.  

4 31/03/2021 
Augusto Ferreira 

Luque  
19.376.914 

ATENDIDO: Adulto que es trasladado al 
proyecto 7770 “Compromiso con el 
envejecimiento activo y una Bogotá cuidadora 
e incluyente”, el día 31 de marzo de 2021 

5 31/03/2021 
Jesus Antonio Oyola 

Ducuara  
5.964.259 

ATENDIDO: Adulto que es trasladado al 
proyecto 7770 “Compromiso con el 
envejecimiento activo y una Bogotá cuidadora 
e incluyente”, el día 31 de marzo de 2021 

 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 
 
En constancia de lo anterior firman:  
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

Ruth Nayiber Guavita Moreno 
 Profesional Especializado 

222 21 (SIRBE) 

 
Sub. Adultez 

Sandra Patricia Guerra Polania 
 Equipo Apoyo a la 

Supervisión 

 
Sub. Adultez 

Ricardo Ernesto Zuluaga Giraldo 
 Equipo Apoyo a la 

Supervisión 

 
Sub. Adultez 

 
Elaboró: Diana Milena Martínez Martínez – Seguimiento a la Información – Subdirección para la Adultez 
Revisó:  Sandra Patricia Guerra Polania – Equipo Apoyo a la Supervisión – Subdirección de Adultez 
               Ricardo Ernesto Zuluaga Giraldo – Equipo Apoyo a la Supervisión – Subdirección de Adultez 

 



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

Acta SIRBE Marzo-2021

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210416-173050-01ae93-64043182

Finalizado

2021-04-16 17:30:50

2021-04-16 18:20:26

Revisión: APOYO A LA SUPERVISION 

RICARDO ERNESTO ZULUAGA GIRALDO
11.222.446
RZuluaga@sdis.gov.co
APOYO A LA SUPERVISION
SECRETARIA DE INTREGACION SOCIAL

Revisión: APOYO A LA SUPERVISION

Sandra Guerra Polania
28995089
sandraguerra18@gmail.com
Profesional apoyo a la supervisión
Secretaria de Integración Social

Aprobación: PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 21 (SIRBE)

rguavita@sdis.gov.co



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

Acta SIRBE Marzo-2021

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210416-173050-01ae93-64043182

Finalizado

2021-04-16 17:30:50

2021-04-16 18:20:26

Aprobación

RUTH NAYIBER GUAVITA MORENO
rguavita@sdis.gov.co

Aprobado

Env.: 2021-04-16 17:30:50

Lec.: 2021-04-16 18:08:13

Res.: 2021-04-16 18:08:30

IP Res.: 186.86.33.49

Revisión

Sandra Guerra Polania
sandraguerra18@gmail.com

Profesional apoyo a la supervisión

Secretaria de Integración Social

Aprobado

Env.: 2021-04-16 18:08:30

Lec.: 2021-04-16 18:14:56

Res.: 2021-04-16 18:19:43

IP Res.: 186.84.90.121

Revisión

RICARDO ERNESTO ZULUAGA GIRALDO
RZuluaga@sdis.gov.co

APOYO A LA SUPERVISION

SECRETARIA DE INTREGACION SOCIAL

Aprobado

Env.: 2021-04-16 18:19:43

Lec.: 2021-04-16 18:20:09

Res.: 2021-04-16 18:20:26

IP Res.: 186.84.90.242



2, FECHA ELABORACIÓN 19 4 2021

No. 9, No. CRP

1 22517-2020

2

3

4

CC.No.

Número telefónico:

Cargo:

Dependencia:

PROCESO GESTION FINANCIERA

PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE CUENTAS 

FORMATO RADICACION CUENTAS

Código: FOR-GF-017 

Versión: 0

 Fecha: Memo I2019034866 

del 09/08/2019

Pagina :  1 de 1

DATOS GENERALES

1, NOMBRE SUPERVISOR DANIEL ANDRES MORA AVILA

3, SUBDIRECCIÓN SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

4, RADICACIÓN CUENTAS PAGO MES: ABRIL

DETALLE DE LAS CUENTAS

5, Nombre o razón social 6, CC o NIT
7, No. 

Contrato
8, Valor 10, Codigo Proyecto

MESALUD LIMITADA   808.000.299-6
12721-

2020
             23.981.289 3-3-1-16-01-03-7757-000

11, FIRMA 
12, FIRMA DEL RECIBIDO - RELOJ DE VENTANILLA 

DE CUENTAS

79662558

3279797 EXT 1902

SUPERVISOR

SUDIRECCION PARA LA ADULTEZ

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

SOY PAC
PROYECTO 7757
SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

formato_radicacion_de_cuentas 12721-2020 pago 07 reserva

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-134318-b1d571-50233140

Finalizado

2021-04-17 13:43:18

2021-04-19 07:11:07

Aprobación: SUBDIRECTOR PARA LA ADULTEZ

dmoraa@sdis.gov.co
SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

formato_radicacion_de_cuentas 12721-2020 pago 07 reserva

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-134318-b1d571-50233140

Finalizado

2021-04-17 13:43:18

2021-04-19 07:11:07

Aprobación

DANIEL ANDRES MORA AVILA
dmoraa@sdis.gov.co

SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ
Aprobado

Env.: 2021-04-17 13:43:18

Lec.: 2021-04-19 07:10:39

Res.: 2021-04-19 07:11:07

IP Res.: 181.57.28.222



Identificado con C.C. 51.780.821

 Clase:

De:

 Clase:

SI NO     x

Cual?

Otro:

Nombre:

Fecha:

RECIBIDO GESTIÓN DOCUMENTAL

Nombre: Supervisor

Teléfono:               Ext: Subdirección para la Adultez

El suscrito supervisor del presente contrato certifica que para el pago del periodo certificado se ha revisado y 

aprobado los siguientes documentos:                                                                                                                                                             

1. Informe de supervisión del periodo certificado y de ejecución. La periodicidad de los informes de ejecución de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión será para el primer informe desde la fecha del acta de inicio hasta 

el día treinta del respectivo mes; a partir del segundo pago, el periodo del informe será del primero (1) al treinta 

(30) del mes calendario siguiente, en cada caso se debe adjuntar el respectivo pago de seguridad social, del 

correspondiente mes calendario.

2. Soportes de salud, pensión y/o aportes parafiscales.

3. Originales y copias del acta de inicio y del oficio de designación de supervisión (para el primer pago).                                                                                                                                                                                         

Los documentos anexos mencionados a excepción de las copias del acta de inicio y del oficio de designación de 

supervisor se radican en el archivo de gestión contractual del área de gestión documental previo a la radicación en 

el área de cuentas.

VISADO PAC DANIEL ANDRÉS MORA ÁVILA

Proyecto: 3279797 EXT 1902

Terminación:

"Aunado a lo anterior se certifica que para el presente pago se verificaron y constataron por el mes de ____________________, los aportes efectuados por el contratista para

. salud $________________, pensión $__________________, ARP $__________________ y/o aportes parafiscales, contra los recibos originales, los cuales se hicieron de acuerdo con lo establecido en la ley

789/2002 y el decreto1703/2002, según lo relacionado en el numeral 5 del presente informe y además de haber sido liquidados los aportes de acuerdo con los artículos 3,4 y 5 de la ley 797 de 2003, el decreto

510 de 2003 y la circular conjunta nº 001 del ministerio de la protección social y ministerio de hacienda" 

TOTAL: $ 23.981.289

*La fuente(s) y concepto(s) de gasto pueden verse en el certificado de registro presupuestal exactamente en su reverso. Además puede(n) apoyarse en el contrato y/o convenio y el estudio previo, como 

también en la estructura de costos. En consecuencia es responsabilidad de los supervisores establecer y llevar un control de la ejecución por fuente y concepto a medida que se genera, certifica y tramita cada 

una de las certificaciones de pago, por lo cual el supervisor es responsable por la afectación del registro presupuestal, fuente de financiación y el concepto de gasto asociado a lo realmente ejecutado.

Diligenciar este campo, únicamente si el pago hace referencia a un Convenio de Asociación

Con el fin de dar aplicación a lo establecido en el Concepto EE2020EE1154 del 9 de enero de 2020 emitido por la Secretaria de Hacienda y en mi calidad de Supervisor del Convenio de asociación

CERTIFICO   que éste pago corresponde única y exclusivamente  al reconocimiento de  gastos y costos logísticos incurridos en  la

prestación del servicio; por lo que no representa incremento en el patrimonio del contratista

Se expide la certificación en Bogotá, D.C., a los 19 días del mes de abril del año 2021.

Observaciones:

Cesión: Modificación forma de pago:

3-3-1-16-01-03-7757-000 22517-2020 1-100-I008 02-01-0309 $ 23.981.289

 Abonando el pago en la cuenta BANCARIA No:               BANCO:

El valor a pagar se afectará de la siguiente manera, 

CÓDIGO PRESUPUESTAL
Nº DE REGISTRO O RESERVA 

PRESUPUESTAL

CÓDIGO DE LA FUENTE POR REGISTRO 

PRESUPUESTAL

CÓDIGO  CONCEPTO DE 

GASTO POR REGISTRO 

PRESUPUESTAL

VALOR

CORRIENTE

Endoso Cesión de derechos económicos

A nombre de: NIT:                                                                        CÉDULA:

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de la FORMA DE PAGO del contrato se puede proceder al pago, No.7 correspondiente a la suma de: VEINTITRÉS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y 

UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE  PESOS M/CTE ($23.981.289)

 Abonando el pago en la cuenta BANCARIA No: 468069999836        BANCO: DAVIVIENDA

Cumplió a satisfacción para el pago del periodo comprendido entre el 01/03/2021 y el 31/03/2021

PROCESO GESTION FINANCIERA

FORMATO CERTIFICACIÓN DE PAGO  MC-14

Código: FOR-GF-016

Versión: 2

Fecha:Memo INT I2020004846 - 

12/02/2020

Página : 1 de 1

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

PROYECTO: Proyecto 7757 “Implementación de Estrategias y Servicios Integrales para el Fenómeno de Habitabilidad en Calle en Bogotá”

El supervisor del: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nº 12721                         22/09/2020 LOCALIDAD: Nivel Central

CERTIFICA:

Que MESALUD LIMITADA Identificado con NIT         808.000.299-6

Representante legal: ANA MARIA VELANDIA SARMIENTO

OBJETO CONTRATO:

BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS HABITANTES DE CALLE DE 29 AÑOS DE EDAD EN ADELANTE, CON ALTO 

DETERIORO FUNCIONAL A NIVEL FÍSICO, MENTAL Y COGNITIVO, ORIENTADA AL MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD DE VIDA, LA 

RESTITUCIÓN Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS

SOY PAC
PROYECTO 7757



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

MC-14 CTO 12721-2020 PAGO 7 RESERVA

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-134936-2ebd52-56426724

Finalizado

2021-04-17 13:49:36

2021-04-19 08:31:44

Aprobación: SUBDIRECTOR PARA LA SADULTEZ

dmoraa@sdis.gov.co
SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ

Revisión: REFERENTE PAC

CÉSAR AUGUSTO ANGARITA CORREA
7187248
CAngaritaC@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SUBDIRECCIÓN PARA LA ADULTEZ 



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

MC-14 CTO 12721-2020 PAGO 7 RESERVA

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-134936-2ebd52-56426724

Finalizado

2021-04-17 13:49:36

2021-04-19 08:31:44

Revisión

CÉSAR AUGUSTO ANGARITA CORREA
CAngaritaC@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SUBDIRECCIÓN PARA LA ADULTEZ 

Aprobado

Env.: 2021-04-17 13:49:36

Lec.: 2021-04-19 08:28:39

Res.: 2021-04-19 08:28:47

IP Res.: 191.102.197.145

Aprobación

DANIEL ANDRES MORA AVILA
dmoraa@sdis.gov.co

SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ
Aprobado

Env.: 2021-04-19 08:28:47

Lec.: 2021-04-19 08:31:22

Res.: 2021-04-19 08:31:44

IP Res.: 181.57.28.222



Código Descripción Unid Cant V. Unit Valor Total

Pagina : 1 de 1ORIGINAL

FACTURA ELECTRÓNICA

17840

Cliente

NIT

Dirección

Teléfono

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

899,999,061 - 9

CRA 7 32 16 P7

3279797

2021-04-16

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real 
y materialmente las mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Resolución y/o Autorización de facturación No. 

18764009757862 aprobado en 2021-01-18 vigente 1  Años,  prefijo desde el número 17768 al 18500

Firma Elaborado por : ADMINISTRADOR Firma Recibido

Vendedor

Correo iguarin@sdis.gov.co

Ciudad BOGOTA - COLOMBIA Centro Costo 1

Fecha y Hora de FacturaANA MARIA

CUFE :bd8b6693c7e1b1d3997ebe5814096d896338b94b26bf61efc02759c09f052c8092588e95684438291439487b2195ca92

MESALUD LTDA.
NIT : 808,000,299 - 6

CALLE 4A N 27 85
LA MESA - COLOMBIA

8470009 8470009
amvs1902@hotmail.com

Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Económica Tarifa 0,00

Generación

Expedición 2021-04-16

16:51:13

17:03:03

Vencimiento 2021-05-16
Correo
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4140050000 CONTRATO 12721 PERIODO 01 A 31 MARZO DE 2021 0 .00 23,981,289.00
A

 Total Bruto 23,981,289.00

 Total a Pagar $ 23.981.289,00

CONDICION DE PAGO

Credito Empresas Social Del
Estado

Efectivo 23.981.289,00 Cuota 1 Vence el 2021-05-16

VALOR EN LETRAS

Veintitres Millones Novecientos Ochenta Y Un Mil Doscientos Ochenta Y Nueve Pesos M/Cte

OBSERVACIONES

BRINDAR ATENCION INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS HABITANTES DE CALLE DE 29
AÑOS DE EDAD EN ADELANTE, CON ALTO DETERIORO FUNCIONAL A NIVEL FISICO,
MENTAL Y COGNITIVO, ORIENTADA AL MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD DE VIDA, LA
RESTITUCION Y GARANTIA DE LOS DERECHOS.

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2021















2, FECHA ELABORACIÓN 19 4 2021

No. 9, No. CRP

1 1094-2021

2

3

4

CC.No.

Número telefónico:

Cargo:

Dependencia:

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

11, FIRMA 
12, FIRMA DEL RECIBIDO - RELOJ DE VENTANILLA 

DE CUENTAS

79662558

3279797 EXT 1902

SUPERVISOR

SUDIRECCION PARA LA ADULTEZ

MESALUD LIMITADA   808.000.299-6
12721-

2020
           277.190.989 3-3-1-16-01-03-7757-000

DETALLE DE LAS CUENTAS

5, Nombre o razón social 6, CC o NIT
7, No. 

Contrato
8, Valor 10, Codigo Proyecto

DATOS GENERALES

1, NOMBRE SUPERVISOR DANIEL ANDRES MORA AVILA

3, SUBDIRECCIÓN SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

4, RADICACIÓN CUENTAS PAGO MES: ABRIL

PROCESO GESTION FINANCIERA

PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE CUENTAS 

FORMATO RADICACION CUENTAS

Código: FOR-GF-017 

Versión: 0

 Fecha: Memo I2019034866 

del 09/08/2019

Pagina :  1 de 1

SOY PAC
PROYECTO 7757
SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

SOY PAC
PROYECTO 7757
SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

formato_radicacion_de_cuentas 12721-2020 pago 07 vigencia

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-134517-1a7ed4-26415968

Finalizado

2021-04-17 13:45:17

2021-04-19 07:11:04

Aprobación: SUDIRECTOR PARA LA ADULTEZ

dmoraa@sdis.gov.co
SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

formato_radicacion_de_cuentas 12721-2020 pago 07 vigencia

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-134517-1a7ed4-26415968

Finalizado

2021-04-17 13:45:17

2021-04-19 07:11:04

Aprobación

DANIEL ANDRES MORA AVILA
dmoraa@sdis.gov.co

SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ
Aprobado

Env.: 2021-04-17 13:45:17

Lec.: 2021-04-19 07:10:43

Res.: 2021-04-19 07:11:04

IP Res.: 181.57.28.222



Identificado con C.C. 51.780.821

 Clase:

De:

 Clase:

SI NO     x

Cual?

Otro:

Nombre:

Fecha:

PROCESO GESTION FINANCIERA

FORMATO CERTIFICACIÓN DE PAGO  MC-14

Código: FOR-GF-016

Versión: 2

Fecha:Memo INT I2020004846 - 

12/02/2020

Página : 1 de 1

El supervisor del: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nº 12721                         22/09/2020 LOCALIDAD: Nivel Central

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de la FORMA DE PAGO del contrato se puede proceder al pago, No.7 correspondiente a la suma de: DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES 

CIENTO NOVENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE  PESOS M/CTE ($277.190.989)

PROYECTO: Proyecto 7757 “Implementación de Estrategias y Servicios Integrales para el Fenómeno de Habitabilidad en Calle en Bogotá”

CERTIFICA:

Que MESALUD LIMITADA Identificado con NIT         808.000.299-6

Representante legal: ANA MARIA VELANDIA SARMIENTO

OBJETO CONTRATO:

BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS HABITANTES DE CALLE DE 29 AÑOS DE EDAD EN ADELANTE, CON ALTO 

DETERIORO FUNCIONAL A NIVEL FÍSICO, MENTAL Y COGNITIVO, ORIENTADA AL MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD DE VIDA, LA 

RESTITUCIÓN Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS

Cumplió a satisfacción para el pago del periodo comprendido entre el 1/03/2021 y el 31/03/2021

 Abonando el pago en la cuenta BANCARIA No: 468069999836        BANCO: DAVIVIENDA

CORRIENTE

Endoso Cesión de derechos económicos

VALOR

A nombre de: NIT:                                                                        CÉDULA:

 Abonando el pago en la cuenta BANCARIA No:               BANCO:

El valor a pagar se afectará de la siguiente manera, 

CÓDIGO PRESUPUESTAL
Nº DE REGISTRO O RESERVA 

PRESUPUESTAL

CÓDIGO DE LA FUENTE POR REGISTRO 

PRESUPUESTAL

CÓDIGO  CONCEPTO DE 

GASTO POR REGISTRO 

PRESUPUESTAL

3-3-1-16-01-03-7757-000 1094-2021 1-100-F001 1082001052 $ 277.190.989

Se expide la certificación en Bogotá, D.C., a los 19 días del mes de abril del año 2021.

TOTAL: $ 277.190.989

*La fuente(s) y concepto(s) de gasto pueden verse en el certificado de registro presupuestal exactamente en su reverso. Además puede(n) apoyarse en el contrato y/o convenio y el estudio previo, como 

también en la estructura de costos. En consecuencia es responsabilidad de los supervisores establecer y llevar un control de la ejecución por fuente y concepto a medida que se genera, certifica y tramita 

cada una de las certificaciones de pago, por lo cual el supervisor es responsable por la afectación del registro presupuestal, fuente de financiación y el concepto de gasto asociado a lo realmente ejecutado.

Diligenciar este campo, únicamente si el pago hace referencia a un Convenio de Asociación

Con el fin de dar aplicación a lo establecido en el Concepto EE2020EE1154 del 9 de enero de 2020 emitido por la Secretaria de Hacienda y en mi calidad de Supervisor del Convenio de asociación

CERTIFICO   que éste pago corresponde única y exclusivamente  al reconocimiento de  gastos y costos logísticos incurridos en  la

prestación del servicio; por lo que no representa incremento en el patrimonio del contratista

Nombre: Supervisor

Observaciones:

Cesión: Modificación forma de pago:

Terminación:

"Aunado a lo anterior se certifica que para el presente pago se verificaron y constataron por el mes de ____________________, los aportes efectuados por el contratista para

. salud $________________, pensión $__________________, ARP $__________________ y/o aportes parafiscales, contra los recibos originales, los cuales se hicieron de acuerdo con lo establecido en la

ley 789/2002 y el decreto1703/2002, según lo relacionado en el numeral 5 del presente informe y además de haber sido liquidados los aportes de acuerdo con los artículos 3,4 y 5 de la ley 797 de 2003, el

decreto 510 de 2003 y la circular conjunta nº 001 del ministerio de la protección social y ministerio de hacienda" 

VISADO PAC DANIEL ANDRÉS MORA ÁVILA

Proyecto: 3279797 EXT 1902

Teléfono:               Ext: Subdirección para la Adultez

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

El suscrito supervisor del presente contrato certifica que para el pago del periodo certificado se ha revisado y 

aprobado los siguientes documentos:                                                                                                                                                             

1. Informe de supervisión del periodo certificado y de ejecución. La periodicidad de los informes de ejecución de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión será para el primer informe desde la fecha del acta de inicio 

hasta el día treinta del respectivo mes; a partir del segundo pago, el periodo del informe será del primero (1) al 

treinta (30) del mes calendario siguiente, en cada caso se debe adjuntar el respectivo pago de seguridad social, 

del correspondiente mes calendario.

2. Soportes de salud, pensión y/o aportes parafiscales.

3. Originales y copias del acta de inicio y del oficio de designación de supervisión (para el primer pago).                                                                                                                                                                                         

Los documentos anexos mencionados a excepción de las copias del acta de inicio y del oficio de designación de 

supervisor se radican en el archivo de gestión contractual del área de gestión documental previo a la radicación 

en el área de cuentas.

RECIBIDO GESTIÓN DOCUMENTAL

SOY PAC
PROYECTO 7757



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

MC-14 CTO 12721-2020 PAGO 7 VIGENCIA

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-135249-5f3b37-39342511

Finalizado

2021-04-17 13:52:49

2021-04-19 08:31:46

Aprobación: SUBDIRECTOR PARA LA ADULTEZ

dmoraa@sdis.gov.co
SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ

Revisión: REFERENTE PAC

CÉSAR AUGUSTO ANGARITA CORREA
7187248
CAngaritaC@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SUBDIRECCIÓN PARA LA ADULTEZ 



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

MC-14 CTO 12721-2020 PAGO 7 VIGENCIA

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20210417-135249-5f3b37-39342511

Finalizado

2021-04-17 13:52:49

2021-04-19 08:31:46

Revisión

CÉSAR AUGUSTO ANGARITA CORREA
CAngaritaC@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SUBDIRECCIÓN PARA LA ADULTEZ 

Aprobado

Env.: 2021-04-17 13:52:49

Lec.: 2021-04-19 08:28:50

Res.: 2021-04-19 08:28:54

IP Res.: 191.102.197.145

Aprobación

DANIEL ANDRES MORA AVILA
dmoraa@sdis.gov.co

SUBDIRECCION PARA LA  ADULTEZ
Aprobado

Env.: 2021-04-19 08:28:54

Lec.: 2021-04-19 08:31:26

Res.: 2021-04-19 08:31:46

IP Res.: 181.57.28.222



Código Descripción Unid Cant V. Unit Valor Total

Pagina : 1 de 1ORIGINAL

FACTURA ELECTRÓNICA

17841

Cliente

NIT

Dirección

Teléfono

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

899,999,061 - 9

CRA 7 32 16 P7

3279797

2021-04-16

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real 
y materialmente las mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Resolución y/o Autorización de facturación No. 

18764009757862 aprobado en 2021-01-18 vigente 1  Años,  prefijo desde el número 17768 al 18500

Firma Elaborado por : ADMINISTRADOR Firma Recibido

Vendedor

Correo iguarin@sdis.gov.co

Ciudad BOGOTA - COLOMBIA Centro Costo 1

Fecha y Hora de FacturaANA MARIA

CUFE :8a4b2f456b2b54a3b07a28be8dabed5e1c0d3e702050f264a4bed02d1e306c34147f4ed7e7a66ff900996a1bd0dd36f0

MESALUD LTDA.
NIT : 808,000,299 - 6

CALLE 4A N 27 85
LA MESA - COLOMBIA

8470009 8470009
amvs1902@hotmail.com

Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Económica Tarifa 0,00

Generación

Expedición 2021-04-16

17:15:54

17:20:20

Vencimiento 2021-05-16
Correo
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4140050000 CONTRATO 12721 PERIODO 01 A 31 MARZO DE 2021 0 .00 277,190,989.00
A

 Total Bruto 277,190,989.00

 Total a Pagar $ 277.190.989,00

CONDICION DE PAGO

Credito Empresas Social Del
Estado

Efectivo 277.190.989,00 Cuota 1 Vence el 2021-05-16

VALOR EN LETRAS

Doscientos Setenta Y Siete Millones Ciento Noventa Mil Novecientos Ochenta Y Nueve Pesos
M/Cte

OBSERVACIONES

BRINDAR ATENCION INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS HABITANTES DE CALLE DE 29
AÑOS DE EDAD EN ADELANTE, CON ALTO DETERIORO FUNCIONAL A NIVEL FISICO,
MENTAL Y COGNITIVO, ORIENTADA AL MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD DE VIDA, LA
RESTITUCION Y GARANTIA DE LOS DERECHOS.

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2021














