SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS MAJA01.04.03.18.P02.F04
(SISTEDA, SGC y MECI)
S INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE | " i
Wy SUPERVISION
SANTIAGO DE CALI CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y ENTRADA EN 01/0ct/2019
GESTION CONTRACTUAL APOYO A LA GESTION PERSONA VIGENCIA
NATURAL
1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL INFORME FINAL |_|

Cuota Numero 03

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4137.010.26.1.160 de 2021

Nombre completo del contratista: DIANA MARCELA PARRA SILVA

Documento de identificacion: 1.144.128.928

Nombre del supervisor: SANDRA PATRICIA PARRA NANEZ

Organismo: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

Objeto del contrato: Prestar servicios Profesionales con el fin de brindar soporte a las activi-
dades adelantadas en la subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental del De-
partamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, en el marco del proyecto
denominado ELABORA-CION DE INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI BP-
26002715

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
18/feb/2021 30/jun/2021

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

P INFORME PARCIAL Y{O FINAL DE
ALCALDIA DE SUPERVISION

SANTIAGO DE CALI CONTRATO DE PRESTACION DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
GESTION CONTRACTUAL APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

MAJAQ1.04.03.18.P02.F04

VERSION

FECHA DE
ENTRADA EN
VIGENCIA

01/0ct/2019

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS

QUINCE MIL PESOS M/CTE ($17.615.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
17.615.000 3.523.000 7 046.000 7 046.000
Informacién del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla; 7783277981

Laborales Operador: SOI
Fecha de Pago: abril 7 de 2021

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 947407246

Periodo de pago de la seguridad social: abril 2021

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS MAJAQ1.04.03.18.P02.F04
(SISTEDA, SGC y MECI)
INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE | =" '
ALCALDIA DE SUPERVISION
SANTIAGO DE CALI CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y ENTRADAEN | 01/oct/2019
GESTION CONTRACTUAL APOYO A LA GESTION PERSONA VIGENCIA
NATURAL

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

1. Apoyar la definicion del plan de trabajo para cumplir las actividades contractuales en el
desarrollo del proyecto denominado “Elaboracién de instrumentos para la implementacién de
la politica de Servicio al Ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali — BP-26002715”.

e Apoyo0 en la programacion de las actividades del mes de abril para la organizacion y
cumplimiento de las respectivas tareas en el Plan de Trabajo Servicio al Ciudadano.

e Realizé seguimiento y registré avances del plan de trabajo del Subproceso Gestion de
Servicio al Ciudadano, y Plan de trabajo MIPG para el cumplimiento de las actividades
programadas.

e Realizé seguimiento y registro de avances del plan de trabajo de politica de transpa-
rencia, segun las actividades que competen a la STSyGD.

¢ Realiz6 mesa de trabajo con los integrantes del equipo de Servicio al Ciudadano de la
STSyGD, para recopilar soportes de las actividades realizadas hasta la fecha segun el
plan de trabajo de la Subdireccién.

2. Brindar apoyo para realizar jornadas de sensibilizacion y acompafiamiento a los organismos
para la implementacién de la politica de servicio al ciudadano.

e Realizé convocatoriay coordinacion para jornadas de acompafamiento a los delegados
de Servicio al ciudadano con el propdsito de promover el conocimiento y apropiacion
de los lineamientos de servicio al ciudadano.

e Realizé convocatoria y coordinacion para jornadas de laboratorios de simplicidad con
el propésito de fomentar la cultura de Lenguaje Claro en la Entidad.

¢ Realizé mesa de trabajo con los integrantes del Equipo de Servicio al Ciudadano de la
STSyGD, con el propoésito de revisar y analizar los temas a tratar en los acompafa-
mientos a los delegados de cada uno de los organismos.

¢ Realizé mesa de trabajo con los integrantes del Equipo de Servicio al Ciudadano de la
STSyGD, con el propésito de revisar y analizar los temas a tratar en los laboratorios de
simplicidad con los delegados de cada uno de los organismos.

3. Apoyar el desarrollo de estrategias con acciones que permitan generar la atencion oportuna
de las comunicaciones presentadas por los ciudadanos para fortalecer la implementacion de
la politica de Servicio al ciudadano.

e Actividad realizada en el mes de marzo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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INTEGRADOS MAJAQ1.04.03.18.P02.F04
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4. Apoyar en la actualizacion de instrumentos de servicio al ciudadano definidos conforme a
los componentes del Modelo de Servicio al Ciudadano.

e Participé en mesa de trabajo con el DAFP para recibir lineamientos en el Disefio de
herramienta para evaluacion y diagnostico frente a la calidad de los servicios que ofrece
la Entidad.

e Elaboro lista de chequeo de los puntos a tener en cuenta en el momento de elaborar o
traducir documentos en lenguaje claro.

¢ Inici6 actualizacion del portafolio de servicios de la Entidad.

5. Apoyar en la revision y analisis técnico para dar cumplimiento a la normativa que rige la
Politica de Servicio al Ciudadana.

e Analiz6é Guia de lenguaje claro para elaboracion de la presentacion de los laboratorios
de simplicidad con los delegados de cada uno de los organismos, con el propésito de
fomentar la cultura de Lenguaje Claro en la Entidad.

e Analiz6 informe de diagndstico de tramites y servicios mas complejos para los ciudada-
nos.

6. Apoyar en la elaboracion de informes de seguimiento, control y medicion de las acciones
definidas en el desarrollo del proyecto denominado “Elaboracién de instrumentos para la
implementacion de la politica de Servicio al Ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali —
BP-26002715".
e Elaboro informe de solicitudes de acceso a la informacion primer trimestre vigencia
2021

7. Brindar apoyo en las demas que le sean asignadas conforme al objeto contractual.

e Particip6 reunién lineamientos POAI 2022.

e Elabor6 actas de reuniones en lo relacionado con Servicio al ciudadano dejando
registrado los temas tratados y acuerdos adoptados en esta.

e Ajustd y actualizo registro de Actas con el objetivo de dar seguimiento a la elaboracion
y consecutivo de cada una de estas.

e Proyecto oficio solicitando al Subdireccion de Gestion Organizacional la modificacion
del cuarto componente en el numeral 4.1.1. y 4.4.2 en los meses de ejecucién de las
actividades encuentran definidas en el PAAC 2021.

8. Atender los protocolos establecidos en los decretos nacionales, municipales y
recomendaciones de la OMS, para evitar la propagacion de la pandemia declarada por el virus
COVID -19.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e Atendio los protocolos establecidos en los decretos nacionales, municipales y recomen-
daciones de la OMS, para evitar la propagacion de la pandemia declarada por el virus
COVID -19.

9. Apoyar en las actividades que se le asignen en aras de prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria declarada por causa de la pandemia generada por el COVID -19.
e Para la fecha de presentacién del presente informe no se requirié.

10. Reportar al contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en las
instalaciones previstas para el desarrollo de las actividades contractuales o en su nucleo
familiar, para que se adopten las medidas correspondientes.

e Para la fecha de presentacion del presente informe no se presentaron casos de conta-

gio.

11. Adoptar las medidas de autocuidado y reportar al contratante las alteraciones de su estado
de salud, especialmente relacionadas con sintomas de enfermedad respiratoria o similares.
e Adopt6 las medidas de autocuidado.

12. Reportar al contratante sobre su vulnerabilidad y la de su nucleo familiar, por razones de
patologias o enfermedades de base.
e Para la fecha de presentacion del presente informe no se reporté sobre su vulnerabili-
dad y la de su nucleo familiar, por razones de patologias o enfermedades de base.

13. Reportar al contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en las
instalaciones previstas para el desarrollo de las actividades contractuales o en su nucleo
familiar, para que se adopten las medidas correspondientes.

e Para la fecha de presentacién del presente informe no se report6é caso de contagio.

14. Adoptar las medidas de autocuidado y reportar al contratante las alteraciones de su estado
de salud, especialmente relacionadas con sintomas de enfermedad respiratoria o similares.
e Adopto las medidas de autocuidado y no se reportaron alteraciones de su estado de
Salud.

15. Reportar al contratante sobre su vulnerabilidad y la de su nucleo familiar, por razones de
patologias o enfermedades de base.
e Para la fecha de presentacion del presente informe no se reporté sobre su vulnerabili-
dad y la de su nucleo familiar, por razones de patologias o enfermedades de base.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

MAJAQ1.04.03.18.P02.F04

VERSION 1

FECHA DE
ENTRADA EN 01/oct/2019
VIGENCIA

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

- ~
ondsa ?%ﬂ& Db&?

Supervisor

SANDRA PATRICIA PARRA NANEZ

Fecha de suscripcién del informe de supervision: Santiago de Cali, 27 de abril de 2021

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

MAHP03.03.01.18.P11.F01

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

VERSION 2

OPERACIONES CON PERSONAS NATURALES
NO OBLIGADAS A FACTURAR

FECHA DE ENTRADA

13/abr/2020

Torre Alcaldia pisos 14

GESTION DE HACIENDA PUBLICA EN VIGENCIA
CONTABILIDAD GENERAL NO RESPONSABLES DEL IVA
A. DATOS DEL ADQUIRENTE

1. Fecha de la Transaccién 27/04/2021 |2. Numero Consecutivo DE 4137 526

3. Nombre/Razén Social MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI 4. RUT/NIT 890,399,011
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

5. Organismo DESARROLLO E INNOVACION 6. Centro Gestor 4137
INSTITUCIONAL

7. Direccion - Organismo Avenida 2 Norte # 10 - 70, Edificio Cam 8. Teléfono 6533796

B. DATOS DEL PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS

BENEFICIARIO DEL PAGO

9. Apellidos y Nombres

Completos del Proveedor PARRA SILVA DIANA MARCELA 10. NIT/C.C. 1,144,128,928
Bienes y/o Servicios

11. Direccion CALLE 48 # 24 -56 12. Ciudad SANTIAGO DE CALI
13. Correo Electrdnico dmarcela0128@gmail.com 14. Teléfono 311-663-9366

C. INFORMACION DE LA OPERACION

15. Concepto de la Operacion

Prestacion de Servicios Profesionales

CUOTA: (03)

16. Valor de la Operacion

$ 3,523,000

TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL PESOS MCTE

D. INFORMACION CONTRACTUAL

17. Numero Contrato

18. CDP
4137.010.26.1.160-2021

3500151092

19. RPC

4500222282

20. Objeto del Contrato

CALI BP-2600271

Prestar servicios Profesionales con el fin de brindar soporte a las actividades
adelantadas en la subdireccidon de Tramites, Servicios y Gestion Documental del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, en el marco del
proyecto denominado ELABORA-CION DE INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE

21. Valor del Contrato $ 17,615,000 ([DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL PESOS MCTE
Elaborado por: Lucila Cecilia Herrera Mosquera Cargo: Profesional Universitario Grado 04 Fecha: 13/abr/2020 Firma:
Revisado por: Luz Stella Arenas Aponte Cargo: Asesora Fecha: 13/abr/2020 Firma:
Aprobado por: Genes Larry Velasco Velasco g:;%z;iegz %gtl:ima Contaduria General de Fecha: 13/abr/2020 Firma:

Este documento es propiedad de la Alcaldia de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1144128928
NOMBRE O RAZON SOCIAL: DIANA MARCELA PARRA SILVA
CIUDAD/MUNICIPIO: CALI DEPARTAMENTO: VALLE
DIRECCION: CLLE 48 N. 24 - 56 TELEFONO: 3427299
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 7783277981 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: abril PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2021 SALUD: ANO: 2021
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2021/04/07 NUMERO AUTORIZACION: 947407246
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 [230201- PROTECCION 1 $227.200
SUBTOTAL: 1 $227.200
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800088702 | EPS010 [CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 177.500
SUBTOTAL: 1 $ 177.500
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23  [14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 7.500
SUBTOTAL: 1 $ 7.500
TOTAL PAGADO: $412.200
2021/04/06 7:06 PM USUARIO: SOI - CC1144128928 PAGINA 1 DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

Banco de Bogota (

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1144128928 || NUMERO PLANILLA: 7783277981  TIPO DE PLANILLA: L INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: DIANA MARCELA PARRA SILVA || pERIODO COTIZACION OTROS MES abril ANO 2021  PERIODO COTIZACION SALUD: MES abril ANO 2021
CIUDAD/MUNICIPIO: CALI DEPARTAMENTO: VALLE || DiAS DE MORA: 0
DIRECCION: CLLE48N.24-56 TELEFONO: 3427299 || EECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2021/04/07 NUMERO AUTORIZACION: 947407246
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
( TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230201 230201- PROTECCION 1 $227.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $227.200 $0 $227.200
SUBTOTALES: $ 227.200 $0 $227.200
( TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENEERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE COTIZANTES| ~ NUMERO VALOR NUMERO VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION UPC COTIZACION UPC APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
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INFORME ACTIVIDADES
Santiago de Cali — 27/abril/2021
(CUOTA N° 3)

DE: DIANA MARCELA PARRA SILVA
PARA: Sandra Patricia Parra Nafiez, Supervisor del contrato de prestacion
de servicios técnicos No. 4137.010.26.1.160 de 2021

Objeto del contrato: Prestar servicios Profesionales con el fin de brindar soporte a
las actividades adelantadas en la subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion
Documental del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, en el marco del proyecto denominado ELABORA-CION DE
INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SERVICIO
AL CIUDADANO EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI BP-26002715

Actividades realizadas

De acuerdo al periodo se adelantaron las siguientes tareas de acuerdo con las
actividades contractuales y sus productos:

Concepto Supervisor:

1. Apoyar la definicion del plan de trabajo para cumplir las actividades contractuales
en el desarrollo del proyecto denominado “Elaboraciéon de instrumentos para la
implementacion de la politica de Servicio al Ciudadano en la Alcaldia de Santiago
de Cali — BP-26002715".

e Apoyé en la programacion de las actividades del mes de abril para la
organizacion y cumplimiento de las respectivas tareas en el Plan de Trabajo
Servicio al Ciudadano.

e Realicé seguimiento y registré avances del plan de trabajo del Subproceso
Gestion de Servicio al Ciudadano, y Plan de trabajo MIPG para el
cumplimiento de las actividades programadas.

e Realicé seguimiento y registro de avances del plan de trabajo de politica de
transparencia, segun las actividades que competen a la STSyGD.

e Realicé mesa de trabajo con los integrantes del equipo de Servicio al
Ciudadano de la STSyGD, para recopilar soportes de las actividades
realizadas hasta la fecha segun el plan de trabajo de la Subdireccion.

2. Brindar apoyo para realizar jornadas de sensibilizacion y acompafiamiento a los
organismos para la implementacion de la politica de servicio al ciudadano.



e Realicé convocatoria y coordinacion para jornadas de acompafiamiento a los
delegados de Servicio al ciudadano con el proposito de promover el
conocimiento y apropiacion de los lineamientos de servicio al ciudadano.

e Realicé convocatoria y coordinacién para jornadas de laboratorios de
simplicidad con el propoésito de fomentar la cultura de Lenguaje Claro en la
Entidad.

e Realicé mesa de trabajo con los integrantes del Equipo de Servicio al
Ciudadano de la STSyGD, con el propésito de revisar y analizar los temas a
tratar en los acompanamientos a los delegados de cada uno de los
organismos.

e Realicé mesa de trabajo con los integrantes del Equipo de Servicio al
Ciudadano de la STSyGD, con el propésito de revisar y analizar los temas a
tratar en los laboratorios de simplicidad con los delegados de cada uno de
los organismos.

3. Apoyar el desarrollo de estrategias con acciones que permitan generar la atenciéon
oportuna de las comunicaciones presentadas por los ciudadanos para fortalecer la
implementacion de la politica de Servicio al ciudadano.

e Actividad realizada en el mes de marzo.

4. Apoyar en la actualizacion de instrumentos de servicio al ciudadano definidos
conforme a los componentes del Modelo de Servicio al Ciudadano.

e Participé en mesa de trabajo con el DAFP para recibir lineamientos en el
Disefio de herramienta para evaluacién y diagndstico frente a la calidad de
los servicios que ofrece la Entidad.

e Elaboré lista de chequeo de los puntos a tener en cuenta en el momento de
elaborar o traducir documentos en lenguaje claro.

e Inicio actualizacion del portafolio de servicios de la Entidad.

5. Apoyar en la revision y analisis técnico para dar cumplimiento a la normativa que
rige la Politica de Servicio al Ciudadana.

e Analicé Guia de lenguaje claro para elaboracion de la presentacion de los
laboratorios de simplicidad con los delegados de cada uno de los
organismos, con el propoésito de fomentar la cultura de Lenguaje Claro en la
Entidad.

e Analicé informe de diagndstico de tramites y servicios mas complejos para
los ciudadanos.

6. Apoyar en la elaboracion de informes de seguimiento, control y mediciéon de las
acciones definidas en el desarrollo del proyecto denominado “Elaboracion de
instrumentos para la implementacion de la politica de Servicio al Ciudadano en la
Alcaldia de Santiago de Cali — BP-26002715".

e Elaboré informe de solicitudes de acceso a la informacion primer trimestre
vigencia 2021



7. Brindar apoyo en las demas que le sean asignadas conforme al objeto
contractual.

e Participé reunion lineamientos POAI 2022.

e Elaboré actas de reuniones en lo relacionado con Servicio al ciudadano
dejando registrado los temas tratados y acuerdos adoptados en esta.

e Ajusté y actualizé registro de Actas con el objetivo de dar seguimiento a la
elaboracién y consecutivo de cada una de estas.

e Proyecté oficio solicitando al Subdireccion de Gestion Organizacional la
modificacion del cuarto componente en el numeral 4.1.1.y 4.4.2 en los meses
de ejecucion de las actividades encuentran definidas en el PAAC 2021.

8. Atender los protocolos establecidos en los decretos nacionales, municipales y
recomendaciones de la OMS, para evitar la propagacion de la pandemia declarada
por el virus COVID -19.

e Atendi los protocolos establecidos en los decretos nacionales, municipales y
recomendaciones de la OMS, para evitar la propagacion de la pandemia
declarada por el virus COVID -19.

9. Apoyar en las actividades que se le asignen en aras de prevenir, mitigar y atender
la emergencia sanitaria declarada por causa de la pandemia generada por el COVID
-19.

e Para la fecha de presentacion del presente informe no se requirio.

10. Reportar al contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar
en las instalaciones previstas para el desarrollo de las actividades contractuales o
en su nucleo familiar, para que se adopten las medidas correspondientes.

e Para la fecha de presentacion del presente informe no se presentaron casos
de contagio.

11. Adoptar las medidas de autocuidado y reportar al contratante las alteraciones
de su estado de salud, especialmente relacionadas con sintomas de enfermedad
respiratoria o similares.

e Adopté las medidas de autocuidado.

12. Reportar al contratante sobre su vulnerabilidad y la de su nucleo familiar, por
razones de patologias o enfermedades de base.

e Para la fecha de presentacion del presente informe no se reportd sobre su
vulnerabilidad y la de su nucleo familiar, por razones de patologias o
enfermedades de base.



13. Reportar al contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar
en las instalaciones previstas para el desarrollo de las actividades contractuales o
en su nucleo familiar, para que se adopten las medidas correspondientes.

e Para la fecha de presentacién del presente informe no se reportd caso de
contagio.

14. Adoptar las medidas de autocuidado y reportar al contratante las alteraciones
de su estado de salud, especialmente relacionadas con sintomas de enfermedad
respiratoria o similares.

e Adopté las medidas de autocuidado y no se reportaron alteraciones de su
estado de Salud.

15. Reportar al contratante sobre su vulnerabilidad y la de su nucleo familiar, por
razones de patologias o enfermedades de base.

e Para la fecha de presentacion del presente informe no se reportd sobre su
vulnerabilidad y la de su nudcleo familiar, por razones de patologias o
enfermedades de base.

Atentamente,
N\

\\[ L G

DIANA MARCELA PARRA SILVA
Contratista
C.C. 1.144.128.928 de Cali



