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PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA INTERPRETACIÓN DE 
LENGUA DE SEÑAS COLOMBIANA, PARA FACILITAR A LAS PERSONAS SORDAS DEL 

DISTRITO DE BARRANQUILLA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN, EN EL MARCO DE LAS 
ACTIVIDADES DE GENERACIÓN Y PUBLICACIÓN DE CONTENIDOS INFORMATIVOS 

INSTITUCIONALES A CARGO DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE COMUNICACIONES. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 

I. Introducción 
 
El Acuerdo Distrital No. 001 del 26 de mayo de 2020, “por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 
Distrital de Barranquilla 2020-2023, Soy Barranquilla”, definió en su artículo 23.1.1.1. el proyecto 
Comunicaciones Distritales, con la finalidad de mantener a la comunidad informada sobre los 
avances y logros de la Administración, así como a los colaboradores de la entidad, mediante la 
formulación e implementación anual de un plan de comunicaciones a nivel interno y externo, con 
acciones específicas para la construcción de contenidos, divulgación de estos, empoderamiento 
ciudadano, participación de la comunidad, rendición de cuentas y desarrollo de sentido de 
pertenencia. 
 
Los indicadores de producto y metas consignadas en el Plan de Desarrollo para el citado proyecto 
son los siguientes: 
 

Indicador de 
producto 

Línea base 
2019 

Meta de producto 
(2023) 

Responsable 

Plan de 
Comunicaciones 

formulado/Plan de 
Comunicaciones 
implementado 

 
100% 

Mantener el 100% de 
la ejecución del plan de 

comunicaciones 

 
Secretaría de 

Comunicaciones 

Publicaciones sobre 
promoción de ciudad. 

 
0 

Realizar 16 
publicaciones sobre 
promoción de ciudad 

Secretaría de 
Comunicaciones 

 
 
De igual manera, el artículo 18.2.3. del Acuerdo Distrital No. 001 del 26 de mayo de 2020 definió el 
proyecto Posicionamiento de Ciudad, que está orientado a “promocionar marca ciudad como 
herramienta estratégica necesaria para posicionarse en un escenario nacional e internacional 
altamente competitivo, donde las ciudades trabajan y asignan numerosos recursos para mejorar su 
imagen, reputación y prestigio a través de unos atributos diferenciadores que, fruto del consenso con 
todas las partes interesadas, supongan ventajas competitivas frente a las demás ciudades del 
mundo”. 
 
En armonía con este propósito, se definieron las siguientes metas e indicadores a cargo de la 
Secretaría Distrital de Comunicaciones: 
 

Indicador de producto Línea base 
2019 

Meta de producto 
(2023) 

Responsable 

Porcentaje de avance 
en el diseño y ejecución 

de la estrategia de 
promoción de la marca 

de la ciudad. 

 
 
0 

Alcanzar el 100% en 
el diseño y ejecución 
de la estrategia de 
promoción de la 

marca de la ciudad 

Secretaría de 
Comunicaciones 



 

 
 
 
 
 

De igual manera, el Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre de 2020, "Por el cual se adopta la 
estructura orgánica de la Administración Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de 
Barranquilla", estableció en su artículo 49 la órbita funcional de la Secretaría distrital de 
Comunicaciones, atribuyéndole entre otras las siguientes tareas: 
 
FUNCIÓN PRIMARIA: 
 
Dirigir la generación y publicación de contenidos informativos institucionales de interés para 
los diversos públicos externos, a través de los medios de comunicación masiva social y de 
las diferentes plataformas digitales. 
 
Para cumplir con este cometido, le corresponde a la Secretaría de Comunicaciones ejecutar las 
siguientes acciones al interior de la administración distrital: 
 
FUNCIÓN PRIMARIA: 
 
Dirigir las estrategias y/o herramientas que permitan una comunicación de doble vía con los 
clientes internos, para brindar información orientada a mejorar los procesos internos y a 
fomentar una cultura organizativa y empoderamiento de los colaboradores con relación a los 
propósitos y objetivos misionales, con sujeción al Plan de Desarrollo vigente. 
 
En desarrollo de estas estrategias focalizadas en los clientes internos, corresponde a la Secretaría 
Distrital de Comunicaciones ejecutar las siguientes acciones: 
 

▪ Diseñar, implementar y evaluar la política, estrategias y/o herramientas para la comunicación 
de doble vía con los clientes internos, con sujeción al Plan de Desarrollo vigente y los planes, 
programas y proyectos de comunicación distrital. 

 
▪ Ejecutar las estrategias de comunicación interna que integren a los servidores públicos y los 

mantengan informados y alineados con los objetivos institucionales, fomentando su 
participación y la cohesión en los equipos de trabajo. 

 
▪ Administrar las herramientas de comunicación y los productos comunicacionales diseñados, 

para mantener un diálogo constante con los clientes internos de la Administración Distrital y 
crear vínculos entre los miembros de la organización. 
 
A partir de este marco funcional institucional, y para efectos de cumplir a cabalidad con los 
indicadores y las metas contempladas en el Plan de Desarrollo vigente, el Plan de Acción 
2021 de la Secretaría Distrital de Comunicaciones contempla las siguientes acciones 
específicas: 
 

▪ Mejorar la asertividad mediada y no mediada de la Comunicación Institucional. 
▪ Apoyar el posicionamiento nacional de la gestión de gobierno del Distrito de Barranquilla en 

materia de liderazgo y cumplimiento de sus objetivos misionales. 
▪ Contribuir al posicionamiento de la gestión distrital en los medios digitales. 
▪ Establecer un diálogo permanente con la ciudadanía mediante la promoción y comunicación 

de la oferta de bienes y servicios distritales, a través de campañas que generen cercanía, 
confianza y propicien actitudes y comportamientos que contribuyan el desarrollo de la 
ciudad. 



 

 
 
 
 
 

▪ Apoyar la gestión de posicionamiento de Barranquilla a nivel nacional como una ciudad de 
gran proyección social y económica. 
 
La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamó el 23 de septiembre de 2018 como 
el primer Día Internacional de las Lenguas de Señas, para aumentar la conciencia pública 
sobre las lenguas de señas y su importancia vital para los derechos fundamentales. Se trata 
de una victoria simbólica para las comunidades de sordos de todo el mundo, recomendada 
por la Federación Mundial de Sordos y el Comité sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad. 
 
En todo el mundo, la escasez de información en las lenguas de señas margina a las personas 
sordas y dificulta su acceso a los servicios. Por tal motivo, posibilitar que las noticias e 
información de interés público generadas por el Distrito de Barranquilla estén disponibles en 
lenguaje de señas, hace parte de un esfuerzo fundamental para dar a las personas sordas 
el acceso a la vida comunitaria y servicios que muchas veces en la sociedad se dan por 
sentado. 
 
Para las personas sordas, el acceso a la lengua de señas es clave para romper las barreras 
de comunicación y poder participar en la sociedad como cualquier otra persona, razón por 
la cual la Secretaría Distrital de Comunicaciones dispondrá de publicaciones en lengua de 
señas para promover la inclusión de las personas sordas y crear conciencia sobre sus 
derechos. Este material incluirá diversos comunicados de prensa, contenidos multimedia y 
los segmentos que se definan para tal efecto en el sitio web institucional. 
 
Con fundamento en lo expuesto, y en procura de apoyar el cumplimiento de sus objetivos 
misionales, y en especial los proyectos e indicadores contemplados en el Plan de Desarrollo 
vigente, se hace necesaria la contratación del servicio de apoyo en interpretación de lengua 
de señas colombiana, para brindar acceso a la información a las personas sordas del Distrito 
de Barranquilla. 
 
Por otra parte, la contratación se justifica en consideración a que no existe suficiente 
personal en planta con la idoneidad y experiencia en esta área, que permita cumplir con 
estas actividades específicas. 

 
La clasificación de los bienes y servicios, objeto del Proceso de contratación son los 
siguientes:  

 

ITEM Clasificación UNSPSC  Producto 

1 80111600 
Prestación de personal 

Temporal 

 
I. Análisis de Mercado 
 

    Para el mes de febrero de 2021, la tasa de desempleo fue 15,9%, lo que significó un aumento 
de 3,7 puntos porcentuales frente al mismo mes del año anterior (12,2%). La tasa global de 
participación se ubicó 61,6%, lo que representó una reducción de 1,6 puntos porcentuales 
frente a febrero del 2020 (63,2%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 51,8%, presentando 
una disminución de 3,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (55,5%). 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

En febrero de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas 
fue 18,1%, lo que significó un aumento de 6,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 
año anterior (11,5%). La tasa global de participación se ubicó en 64,9%, en febrero de 2020 
fue 65,9%. Finalmente, la tasa de ocupación fue 53,2%, presentando una disminución de 5,1 
puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (58,3%).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: : https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_feb_21.pdf 

(31 de marzo de 2021). 

 
En febrero de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos totales, en comparación con febrero de 2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En febrero de 2021, diez de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en el personal ocupado total, en comparación con febrero de 2020. 

 
 
 
 
 
  

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_feb_21.pdf


 

 
 
 
 
 

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_febrero_21.pdf 
             (15 de abril de 2021). 

 
II. Técnico 

 

El objeto de la presente contratación es “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA 
GESTIÓN EN LA INTERPRETACIÓN DE LENGUA DE SEÑAS COLOMBIANA, PARA 
FACILITAR A LAS PERSONAS SORDAS DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EL 
ACCESO A LA INFORMACIÓN, EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN 
Y PUBLICACIÓN DE CONTENIDOS INFORMATIVOS INSTITUCIONALES A CARGO DE 
LA SECRETARÍA DISTRITAL DE COMUNICACIONES.” 

 
A continuación, se detalla el perfil, las obligaciones específicas, y el valor del contrato. 

 

PERFIL/EXPERIENCIA OBLIGACIONES ESPECIFICAS VALOR DEL 
CONTRATO 

 
 

Acreditar dominio de la 
lengua de señas 

colombiana, y 
experiencia laboral 

mínima de un (1) año en 

asuntos relacionados con 
el objeto a contratar. 

1. Apoyar en la interpretación de lengua de señas 
colombiana la realización de las piezas de 
comunicación y contenidos informativos institucionales 
que requieran socializarse con la comunidad en 
general, incluyendo interpretaciones de manera virtual 
y presencial, conforme a los requerimientos de la 
Secretaría Distrital de Comunicaciones. 

2. Apoyar en la interpretación de lengua de señas 
colombiana durante la realización de eventos y 
alocuciones especiales (presenciales o en las 
diferentes plataformas digitales) a cargo del alcalde, 
secretarios de despacho y funcionarios distritales, 
conforme a los requerimientos de la Secretaría Distrital 
de Comunicaciones.  

3. Brindar apoyo y acompañamiento a todas las 
actividades inherentes a su perfil y área de desempeño 
solicitadas por la Secretaría de Comunicaciones y 
presentar los informes que le sean solicitados por el 
supervisor del contrato. 

 
 
 

$24.000.000 

 
El contratista debe cumplir con las siguientes obligaciones:  

 
1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecución 

del contrato. 
2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso 

de algún cambio en su situación tributaria deberá presentar un nuevo RUT al área de cuentas 
de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda. 

3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA. 
4. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaración de bienes y rentas en el Sigep 
5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y 

mantenerlo vigente durante la ejecución del contrato 
6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales 
7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la 

Secretaría General del Distrito,  
8. Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato. 
9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa o 

con ocasión del contrato. 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_febrero_21.pdf


 

 
 
 
 
 

10. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus 
obligaciones y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibió, salvo su 
deterioro normal, o daños ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor. 

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas 
durante la ejecución del contrato. 

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta 
y requeridas por el Distrito. 

13. Obligaciones específicas del contratista, establecidas en las especificaciones del objeto 
contractual. 
 
El valor total de la presente contratación es de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS M/L 
($24.000.000). incluidos todos los tributos que se generen con ocasión a la celebración, 
ejecución y liquidación del contrato. El futuro contrato tendrá un plazo de ejecución hasta el 
treinta y uno (31) de diciembre de 2021, contados a partir del cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento y ejecución dispuestos en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993. 
La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratación directa, conforme a 
lo señalado en el Decreto 1082 de 2015 artículo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCIÓN 4. 
 
Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la 
ejecución de trabajos artísticos que solo pueden encomendarse a determinadas 
personas naturales.  
 
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la 
prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica 
que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal 
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. En 
este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, 
de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.  

 
Los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de naturaleza 
intelectual diferentes a los de consultoría que se derivan del cumplimiento de las funciones 
de la Entidad Estatal, así como los relacionados con actividades operativas, logísticas, o 
asistenciales.  
 
Para constancia se firma 05 abril de 2021. 

 
 

GISELA MORALES PÁJARO 
Asesora Externa Compras  
Secretaría General del Distrito. 


