
Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 
 
 

1. DATOS GENERALES 
 

 
No. De Contrato: CD-07-2021-1520 
 
Plazo de Ejecución -Desde: 23/03/2021- Hasta: 31/12/21 
 
Nombre y Apellido del Contratista: Carolina Alexandra Fernández Vidal 
 
No. Documento de Identificación: C.C. 1.140.816.750 

  
Periodo: Del 1° al 30 de abril de 2021 
 
No. de Pago: 2/10 

 
2. INFORME DE ACTIVIDADES 

 

 
Obligaciones Contractuales  

 

Descripción de los servicios 
prestados 

- Diseño de estrategias y 

procedimientos para la captura, 

tratamiento y análisis de las 

interacciones de los ciudadanos en 

cuentas institucionales en redes 

sociales, que permitan la toma de 

decisiones estrategias por la 

administración. 

 

- Creación de reportes diarios sobre las 

interacciones de los ciudadanos en 

cuentas institucionales en redes 

sociales de la administración distrital. 

 

- Identificación de oportunidades de 

creación de contenidos de interés de 

los ciudadanos sobre la 

administración distrital, a partir del 

análisis de las interacciones en las 

 
- Entrega de contenidos finales para la 

primera fase de funcionamiento del 
195, nueva línea de atención 
telefónica de la Alcaldía Distrital de 
Barranquilla. El proyecto se seguirá 
alimentando de acuerdo con los 
temas más consultados por los 
ciudadanos y los respectivos 
levantamientos de información para 
cada uno de estos trámites y/o 
servicios. 
 
Anexo 1: Menú principal del IVR Línea 
195 (pantallazo). 

 

 
- Creación de nueva batería de 

mensajes de texto para ser enviados 
directamente a los ciudadanos, como 
refuerzo de la Campaña Elige la Vida.  
 



cuentas institucionales de redes 

sociales. 

 

- Rastreo permanente en comunidades 

digitales para identificar alertas sobre 

temas, personas o situaciones que 

afectan la imagen o reputación de la 

administración distrital, el alcalde o su 

equipo de trabajo. 

 

- Realizar análisis de contenido de las 

publicaciones de la administración 

distrital, alcalde y secretarios de 

despacho en las cuentas de redes 

sociales. 

 

- Diseñar propuestas de pauta digital en 

redes sociales, empleando análisis de 

datos geolocalizados. 

 

- Subir al sistema de información todos 

los indicadores, informes y métricas 

del análisis de redes sociales. 

 

- Documentar los procesos que 

desarrolle dentro de la Unidad TIC, de 

la Secretaría de Comunicaciones. 

Anexo 2: Correo electrónico con envío 
de la información (pantallazo). 

 
- Participación en el desarrollo del 

nuevo asistente virtual de la Alcaldía 
Distrital de Barranquilla. Para esta 
actividad, fueron realizadas las 
siguientes tareas: 
 
a. Edición de flujos conversacionales 

correspondientes a: 

• Sprint 1 – Sisbén:  
▪ Encuesta nueva 
▪ Inclusión de personas  
▪ Actualización de datos  
▪ Desvinculaciones  
▪ Urgencia hospitalaria  
▪ Nueva clasificación del 

Sisbén 
▪ Mi registro en el Sisbén  
▪ Otras consultas  
Anexo 3: Menú principal Sisbén 
(pantallazo). 

• Sprint 1 – Subsidios: 
▪ Subsidio Distrital Adulto 

Mayor  
▪ Subsidio Nacional Colombia 

Mayor  
▪ Programa Jóvenes en 

Acción  
▪ Subsidio Familias en Acción  
▪ Estímulo Social de 

Transporte para 
Estudiantes (ESTE)  

▪ Subsidios de Vivienda  
▪ Hogar de Paso para 

habitantes de calle  
▪ Auxilio funerario para 

adultos mayores  
▪ Compensación del IVA 
Anexo 4: Menú principal 
Subsidios (pantallazo). 

• Sprint 2: COVID-19: 



▪ Vacunación 
▪ Atención para COVID-19  
▪ Reportes Patrulla COVID  
▪ Medidas restrictivas 

vigentes  
Anexo 5: Menú principal 
COVID-19 (pantallazo). 

• Sprint 2 – Salud: 
▪ PASOS y CAMINOS 
▪ Afiliación al Régimen 

Subsidiado en Salud 
▪ Curso de manipulación 

higiénica de alimentos  
▪ Autorización para capacitar 

a manipuladores de 
alimentos  

▪ Vacunación antirrábica de 
perros y gatos 

▪ Otras consultas  
Anexo 6: Menú principal Salud 
(pantallazo). 

• Sprint 2 – Emergencias 
▪ Secretaría Distrital de Salud  
▪ Ambulancia  
▪ Cruz Roja 
▪ Línea de la Vida  
▪ Policía Nacional  
▪ Bomberos  
▪ Línea de la Mujer  
▪ Línea ICBF  
▪ Atención de Desastres 
▪ Defensa Civil  
Anexo 7: Menú principal 
Emergencias (pantallazo) 

• Sprint 2 – Servicios públicos: 
▪ Air-e 
▪ Triple A  
▪ Gases del Caribe  
▪ Alumbrado Público de 

Barranquilla (APBAQ)  
Anexo 8: Menú principal 
Servicios públicos (pantallazo). 
 

b. Reuniones de equipo para la 
planeación de la jornada de 
cocreación de este nuevo canal de 



comunicación de la Alcaldía, con 
representantes de las diferentes 
dependencias de la Secretaría de 
Comunicaciones. 
Anexo 9: Pantallazos de algunas 
de las reuniones realizadas a lo 
largo del mes de abril. 
 

c. Jornada de cocreación del nuevo 
asistente virtual de la Alcaldía. 
Anexo 10: Pantallazos de la 
jornada. 
 

- Actualización de nota web ref. Puntos 
de vacunación COVID-19. 

 
 
Anexos: 
 
Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de 
obligaciones contractuales, así como mi planilla de aportes al sistema de seguridad 
social (Salud, Pensión y ARL), correspondientes al mes de marzo; conforme a las 
obligaciones del contrato. 
 
 
 

_____________________________________ 
Carolina Alexandra Fernández Vidal 

C.C. No. 1.140.816.750 de Barranquilla, Atlántico 

Contratista  

 
 

https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla
https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla


Anexo 1: Menú principal del IVR Línea 195 (pantallazo). 

 
Anexo 2: Correo electrónico con envío de los nuevos mensajes de texto ref. Elige 
la vida (pantallazo). 
 

 
 
 
 
 
 



Anexo 3: Menú principal Sisbén (pantallazo). 
 

 
 
 
 
Anexo 4: Menú principal Subsidios (pantallazo). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 5: Menú principal COVID-19 (pantallazo). 
 

 
 
 
 
 
 
Anexo 6: Menú principal Salud (pantallazo). 
 

 
 
 
 
 
 
 



Anexo 7: Menú principal Emergencias (pantallazo). 
 

 
 
 
 
 
 
Anexo 8: Menú principal Servicios públicos (pantallazo). 
 

 
 
 
 
 
 
 



Anexo 9: Pantallazos de algunas de las reuniones realizadas a lo largo del mes de 
abril. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Anexo 10: Pantallazos de la jornada. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 


