Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

No. De Contrato: CD-07-2021-1520

Plazo de Ejecucién -Desde: 23/03/2021- Hasta: 31/12/21
Nombre y Apellido del Contratista: Carolina Alexandra Fernandez Vidal

No. Documento de Identificaciéon; C.C. 1.140.816.750

Periodo: Del 1° al 30 de abril de 2021

No. de Pago: 2/10

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Descripcion de los servicios
prestados

- Disefio de estrategias y
procedimientos para la captura,
tratamiento y andlisis de las
interacciones de los ciudadanos en
cuentas institucionales en redes
sociales, que permitan la toma de
decisiones  estrategias por la
administracion.

- Creacion de reportes diarios sobre las
interacciones de los ciudadanos en
cuentas institucionales en redes
sociales de la administracion distrital.

Entrega de contenidos finales para la
primera fase de funcionamiento del
195, nueva linea de atencion
telefénica de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla. El proyecto se seguira
alimentando de acuerdo con los
temas mas consultados por los
ciudadanos y los respectivos
levantamientos de informacién para
cada uno de estos tramites y/o
servicios.

Anexo 1: Menu principal del IVR Linea
195 (pantallazo).

- ldentificacibn de oportunidades de
creacion de contenidos de interés de
los ciudadanos sobre la
administracion distrital, a partir del
andlisis de las interacciones en las

Creacibn de nueva bateria de
mensajes de texto para ser enviados
directamente a los ciudadanos, como
refuerzo de la Campafa Elige la Vida.




cuentas institucionales de redes

sociales.

Rastreo permanente en comunidades
digitales para identificar alertas sobre
temas, personas o0 situaciones que
afectan la imagen o reputacion de la
administracion distrital, el alcalde o su
equipo de trabajo.

Realizar andlisis de contenido de las
publicaciones de la administracion
distrital, alcalde y secretarios de
despacho en las cuentas de redes
sociales.

Disefar propuestas de pauta digital en
redes sociales, empleando analisis de
datos geolocalizados.

Subir al sistema de informacién todos
los indicadores, informes y métricas
del andalisis de redes sociales.

Documentar los procesos que
desarrolle dentro de la Unidad TIC, de
la Secretaria de Comunicaciones.

Anexo 2: Correo electrénico con envio
de la informacion (pantallazo).

Participacion en el desarrollo del
nuevo asistente virtual de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla. Para esta
actividad, fueron realizadas Ilas
siguientes tareas:

a. Edicion de flujos conversacionales
correspondientes a:
e Sprint 1 — Sisbén:
= Encuesta nueva
= Inclusion de personas
= Actualizacion de datos
= Desvinculaciones
= Urgencia hospitalaria
= Nueva clasificacion del
Sisbén
= Miregistro en el Sisbén
= Otras consultas
Anexo 3: Menu principal Sisbén
(pantallazo).
e Sprint 1 — Subsidios:

= Subsidio Distrital Adulto
Mayor

= Subsidio Nacional Colombia
Mayor

= Programa Jovenes en
Accién

= Subsidio Familias en Accion

=  Estimulo Social de
Transporte para

Estudiantes (ESTE)

= Subsidios de Vivienda

= Hogar de Paso para
habitantes de calle

= Auxilio funerario para
adultos mayores

= Compensacion del IVA

Anexo 4: Menu principal

Subsidios (pantallazo).

e Sprint 2: COVID-19:




Vacunacién
Atencién para COVID-19
Reportes Patrulla COVID
Medidas restrictivas
vigentes
Anexo 5: Menu principal
COVID-19 (pantallazo).
e Sprint 2 — Salud:
= PASOSy CAMINOS
= Afiliacion al Régimen
Subsidiado en Salud
= Curso de manipulacion
higiénica de alimentos
= Autorizacién para capacitar
a manipuladores de
alimentos
= Vacunacién antirrabica de
perros y gatos
= Otras consultas
Anexo 6: Menu principal Salud
(pantallazo).
e Sprint 2 — Emergencias
= Secretaria Distrital de Salud
Ambulancia
Cruz Roja
Linea de la Vida
Policia Nacional
Bomberos
Linea de la Mujer
= Linea ICBF
= Atencién de Desastres
= Defensa Civil
Anexo 7: Menu principal
Emergencias (pantallazo)
e Sprint 2 — Servicios publicos:
= Air-e
= Triple A
= Gases del Caribe
= Alumbrado Pudblico de
Barranquilla (APBAQ)
Anexo 8: Menu principal
Servicios publicos (pantallazo).

b. Reuniones de equipo para la
planeacion de la jornada de
cocreacion de este nuevo canal de




comunicacion de la Alcaldia, con
representantes de las diferentes
dependencias de la Secretaria de
Comunicaciones.

Anexo 9: Pantallazos de algunas
de las reuniones realizadas a lo
largo del mes de abril.

c. Jornada de cocreacion del nuevo
asistente virtual de la Alcaldia.
Anexo 10: Pantallazos de Ila
jornada.

- Actualizacion de nota web ref. Puntos
de vacunacion COVID-19.

Anexos:

Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de
obligaciones contractuales, asi como mi planilla de aportes al sistema de seguridad
social (Salud, Pension y ARL), correspondientes al mes de marzo; conforme a las
obligaciones del contrato.

Carolina Alexandra Fernandez Vidal
C.C. No. 1.140.816.750 de Barranquilla, Atlantico
Contratista


https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla
https://www.barranquilla.gov.co/baqunatuvida/puntos-vacunacion-contra-covid-19-barranquilla

Anexo 1: Menu principal del IVR Linea 195 (pantallazo).
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1 Linea 195 de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
2 Horarios 7x24
3 (D mensase iniciaL oPC @ MENU PRINCIPAL (D) TRATAMIENTO DE DATOS @ SOLICITUD DE DOCUMENTO
. L |Maraue 1 para conocer mas sobre el proceso de
vacunacién contra el COVID-19 en Barranquilla.
Confirme su tipo de documento de identidad:
o 5 |Meraue 2 para asesorias y consultes relacionadas Margue 1 para c&dula de ciudadania
con el Sisbén. Antes de continuar con esta llamada y con la Marque 2 para cédula de extranjeria
e finalidad de gestionar su solicitud, ¢autoriza Marque 3 para PE.P. (Permiso Especial de
Marque 3 para resolver sus inquietudes sobre
6 3 | oubeiion usted el tratamiento de sus datos, de acuerdo con Permanencia)
. . i la Ley estatutaria 1581 de Proteccién de datos y Marque 4 para tarjeta de identidad
Usted estd comunicado con la linea de atencién b la Politica de tratamient d P 5 I duct
7 195 de la Alcaldia Distrital de Barranquilla. a Marque 4 para informacién sobre el Impuesto con “EIEH ° ‘D‘ cadeta am"en T “re. pueds M araue = para savocanducto
Predial Unificado consultar en la pégina web de la Alcaldia de arque 6 para otros documentos
Barranquilla: www.barranquilla.gov.co
Marque 5, si desea conocer las direcciones y Ahora, digite su nimero de documento de
L 5 |horarios de atencién de la Alcaldia de Marque 1 para autorizar el tratamiento de sus identidad.
Barranquilla, Secretarias y Alcaldias locales. datos.
. ¢ [Maraue 6 para conacer 1os sirios de interés y Marque 2, si no la autoriza. Usted marcé XXXKXXXXXX
planes turisticos en la ciudad de Barranquilla. Si es correcto, marque 1
De lo contrario, marque 2.
10 0 |Marque 0, si desea repetir este menii.
Afade 1000 filas mas al final.

+

195 Menu principal ~

Opc. 1COVID-19 ~ FAQ Vacunacién y Covid

- Opc. 2 Sisbén ~

FAQ Sisbén ~

Opc. »

Anexo 2: Correo electrénico con envio de los nuevos mensajes de texto ref. Elige

la vida (pantallazo).

Mensajes sugeridos nuevo envio Elige la vida ©

Carolina Fernandez <carolinafernandezvidal88@gmail.com>

para eesanchez =

Hola Elkin

Te envio los nuevos mensajes de refuerzo de la campafia Elige la vida:

&5 @2

mar, 6 abr. 09:55

)~ I N

- Mas de 4.000 barranquilleros han muerto de COVID en el dltime afio. De ti depende no ser uno mas. ELIGE LA VIDA. (Esta cifra es exiraida de Google, si
estas de acuerdo con el texto, lo confirmaria con Secrelaria de Salud).

- ¢Qué hace falta para entender que &l COVID es real y se esté llevando a nuestra gente? jQuédate en casal ELIGE LA VIDA

- Estamos viviendo un momento muy duro. Si no te cuidas, puede ser mucho peor. Por 1i y por todos, ELIGE LA VIDA

- ¢Recuerdas el dltimo abrazo que le diste a quienes amas? Si no te cuidas del COVID, puede ser el dltimo Quédate en casa, ELIGE LAVIDA

- Si no tienes que salir a trabajar, a vacunarte o al medico, no necesitar estar en la calle. ELIGE LAVIDA

- Sabemos gue esias cansado del tapabocas, el distanciamiento y el lavado de manos. [Por favor, no desistas! Asi de facil puedes salvarte del COVID. ELIGE

LAVIDA

- Cada vez que te quedas en casa salvas tu vida y la de alguien mas. jElige cuidartel ELIGE LA VIDA.

Quedo atenta,

CAROLINA A. FERNANDEZ VIDAL



Anexo 3: Menu principal Sisbén (pantallazo).

Dialogos PAU Plantilla Sisbén BAQ-B3-26.04.2021
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AdH4 . Arbol de respuestas para PAU
A B c [ E F H
T4 Arbol de respuestas para PAU
5 _I"}':::n Estado Usuarie Palabras Clave 1 Palabras Clave finales Asistente Virtual c
iHola! € Soy el asistente virtual de la Alcaldis Distrital de Barranquils.
. El usuario inicia la ¢Con cuil de estas opciones pueda ayudarte hoy? @
3 Meni principal e N/A Fptirais
2. Servicios y trémites
3. Otras consultas
[l {Hay muchos servicios y trémites con los que puedo ayudarte! @ ¢Por cudl quieres
|servicios empezar
7 Sub Mend 2. Servicios y trémites 1.Sisbén
[trémites | tramite| 3 oobaiios
| sisbén|subsidios| e
|ayudarte|empezar | N
TAlunojone|
‘SIST;:LSEI:F\ENI El Sisbén es una gran base de datos disefiada por el Departamento Nacional de
\sisben Planeacidn (DNP), que contiene informacién recolectada a través de una encuesta que
o
|cisben|cisven| se hace en el hogar de los solicitantes, @
‘5"';“1':‘:;‘:’:‘:"" Esta encuesta permite clasificar a los ciudadanos segin sus condiciones.
|:la:|ur|al ‘ socioeconémicas. Dependiendo del grupo en el que sean asignados, podrén tener
| Planeacién| DNP| acceso & programas y subsidios, como Familias en Accién, Ingreso Solidario, Devolucién
de IVA, Régimen Subsidiado de Salud, entre otros. iy
|Encuesta | hogar|
\I ,ﬂﬁ“mﬁ;‘ o] B [jo! A partir de este 2021: El Sisbén cambi6 su metodologia de clasificacicn,
clasificariclucadancs pasando del Sisbén |1l al Sisbén IV.
|condiciones|
|sacioacondmicas|
|grupo asignada|
Inenaramac suiheldine
+ E 1. Encuesta nueva ~ 2. Inclusién de personas ~ 3. Actualizacion de datos - 4. Desvinculaciones ~ 5. Urgencia hospitalaria ~ Explorar

Anexo 4: Menu principal Subsidios (pantallazo).
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44 . Arbol de respuestas para PAU
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KN Arbol de respuestas para PAU 1
st ‘ Estado | Usuario Palabras Clave 1 Palabras Clave finales Asistante Virtusl [ ]
[Hola! @ Soy el asistente virtual de la Alcaldia Distrital de Barranguilla.
N N El usuario inicia la ¢Con cudl de estas opciones puedo ayudarte hoy? @
¢ Mend principel conversacién A 1.COVID-19
2. Servicios y trémites
3, Otras consultas
’2|“:""?mt|""e':‘l‘::a|ﬂ:“"“” iHay muchos servicios y tramites con los que pusdo ayudarte! @ ¢Por cudl
. quieres empezar?
7 SubMend 2. Servitios y trimites |sisbén| PROGRAMAS 1. Sishén
SOCIALES| programas -
sociales |subsidios| 3 ol
SUBSIDIOS :
Lz Secretaria Distrital de Gestion Social cs |z encargada de
diferentes subsidios y programas que contribuyen al cambio social de la
cludad, promoviendo el desarrollo integral de los barranquilleros.
. &De cudl de estos subsidios te gustaria tener més informacién?
sz et
A 2. Subsidios ALITRAMITES | trdmites | apo 2. Subsidio Nacional Colombia Mayor @
st vitucton] 3, Programa Jévenes en Accién
TSI 4. Subsidio Familias en Accién
5. Estimulo Soclal de Transporte para Estudiantes (ESTE) G3
6. Subsidios de Vivienda £
7. Hogar de Pasa para habitantes de calle £
8. Auxilio funerario para adultos mayores @
9. Compensacién del IVA §
1 Subsidio Distrital Adulte Mayor &5 un 3poyo econmico entregado cada
dos meses a la poblacién de la tercera edad, que no tiene accesa a sistemas
Aa camueirar encial actd an Indinaneia n nohraza avtrama a nn Hana

+ E 1. SUB. DISTRITAL ADULTO MAYOR ~

2. SUB. COLOMBIA MAYOR ~

3. JOVENES EN ACCION ~ 4. FAMILIAS EN ACCION ~ 5. ESTE ~

13

Explorar



Anexo 5: Menu principal COVID-19 (pantallazo).

Dialogos PAU Plantilla COVID-19 - B1 Yr [ & Guardadoen Drive
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Arbol de respuestas para PAU )
5 Tipodesudiencia|  Estads | Usuario [ Palabras clave 1 alabras Clave finales | Asistente Virtual 2 |
T o
iHola! @ Soy el asistente virtual de la Alcaldia Distrital de Barranguilla. S ascribie
COVID-18 en
. El usuario inicia la £Con cudl de estas opciones puedo ayudarte hoy? @ h
& Menu principal jespaierin N/A s mayisculas sostenidas,
2. Servicios y trémites con guién madioy ol
3. Otras consultas ndmero 19 juntos.
Sé que no ves la hora de que esta situacion acabe, itodos estamos iguall
ige , mantener el Io mejor que puedes hacer para
ayudar.
/1]UNO]uno|covid]
7 Sub Mend: 1. coVID-19 100VID| Coronavirus| Dos burbujas
|Covid-19|COVID-19 | .
Estoy resalver t bre el COVID-19 @. ¢ Por
VIRUS | virus |pandemia
dénde quieres empezar?
1. Vacunacién
2. Atencién para COVID-19 )
3. Reportes Patrulla COVID ¢
4. Medidas restrictivas vigentes (9
[Tengo mucha para contarte! @@ ¢ Sobre qué te gustaria saber mas?
1. Etapas de vacunacion
/1]uno|UNO|VACUNA |v| 2, Puntos de vacunacion
acuna|Vacunacidn |inyec 3. Turno de vacunacién
8 1. Vacunacién ¢ cién 4, Beneficios de vacunarte
|Puya| cura bickgico 5. Objetivos de la vacunacion
|BIOLOGICO 6. Efectos secundarios
7. Recomendaciones para antes y después de vacunarte
8, Abecé de la combatir el COVID-19 <
El Gobierno Nacional definié cinco etapas para aplicar la vacuna contra el E

+ = 1. VACUNACION ~

Anexo 6: Menu principal Salud (pantallazo).

2. ATENCION PARA COVID-19 ~

Dialogos PAU Plantilla Salud - B1 ¥ [ ¢ Guardando.
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KN Arbol de respuestas para PAU
.:i;::. Estado Usuario Palabras Clave 1 Palabras Clave finales Asistente Virtual ProcesofIntegracién Comentariol
iHola! @Y Soy el asistente virtual de la Alcaldia Distrital de Barranguilla. Siempre escri
L OVID-19
€l usuario inicia la #Con cudl de estas opciones puedo ayudarte hoy? @ !
0 Mand principal . N/A en mayusculas sost
conversacion 1. covips con guidn medic
2. Servicios y trémites nimero 18 Jun
3. Otres consultas
/2| dos| Servicios | servicios| {Hay muchas servicios y tramites con Ios que puedo ayudarte! & ¢Por cudl
|trémites | tramite | quieres empezar?
7 Sub Meni 2. Servicios y trémites |sisbén] Gestién Social| 1. Sisbén
|gestion|sosial | 2. Subsidios
salud] 3. Salud
73] tres|salud|Salud| SALUD| iListo! Entremos en materia con |3 informacién de nuestra Secretaria Distrital de
| Red Publica de Hospitales| Salud:
|PASOS| CAMINGS | 1. PASOS y CAMINOS [T
1 3 salud |Régimen Subsidiado| 2. Afiliacion al Régimen Subsidiado en Salud
| Curso|Manipulacién| 3. Curso de manipulacién higiénica de alimentos B
| Alimentos| Vacunacion| 4, Autorizacion para capacitar 2 manipuladores de slimentos B,
|Antirrabica| Perros| Gatos| 5. Vacunacidn antirrabica de perros y gatos
| Otra opgitn | 6. Otras consultas [
Men quil T PASOS y CAMINOS, qus h: de la red
por MiRed illa 1PS.
Te comparto su portafolio de servicios para que conozcas mucha més de ellos:
/1|Unolunol Punto de & Salud Oport i i
| Red Publica | Hospitalarial n PASO &5 Ln o - que garantiza atencidn
basica en salud & través de servicios de Consulta Externa, Medicina General,
|Hospitales| PASOS | Foneults Eenacislizada Adantalanis Anouwn MisandcRen i Denmaridn w
+ = 1.PASOS y CAMINOS + 2. AFILIACIONRSS v  3.CURSO MANIPULACION ALIMENTOS ~ 4. AUTORIZACION MANIPULADORES DE ALIME! » KA explorar



Anexo 7: Menu principal Emergencias (pantallazo).

E Dialogos PAU Plantilla EMERGENCIA T E
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Asistente Virtual

Proceso/Integracién

El usuario inicia la

1Hola! &9 Soy el asistente virtual de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

¢Con cudl de estas opciones puedo ayudarte hoy? @

: e peiowtynd conversacién WA 1.COVID-19
2. Servicios y tramites
3. 0tra tas
731tres|otras |Hay muchas consultas con las que puedo ayudarte! @) LPor cudl quieres empezar?
3 Sub Mend 3. Otras Consultas | consultas| consultas| 1. Servicios piblicos
otros| 2. Emergencias
Lo estés haciendo muy bien! Trata de mantener 1a calma mientras ublcamos el servicio que
mejor responde a tu situacion:
1, Secretaria Distrital de Salud [E]
2, Ambulancia €3
/2| dos|emergencia| 3. Cruz Rojo @
|ayuda| 4. Linea de la Vida
! % Byt 123] 911 5. Policia Nacional
|urgencia|accidente | 6. Bomberos
7. Linea de la Mujer (@)
8, Linea ICBF
9, Atencion de Desastres B
10. Defensa Civil (i}
Sl necesitas informacion sobre 1os servicios que presta la Secretaria de Salud Distrital, pedit
/1] uno |secretaria de ayuda ante una emergencia o conocer mas de esta entidad, puedes marcar el nimero
5 1. Secrataria Distrital | © ) o) 41 CRUE| telefonico (035) 3793333,
de salud [0
|emergencias|
Esta linea estd disponible para t las 24 horas del dia, todos los dias de la semana
721dos |ambulancia Para con una marca alguna de :
| heridos | enfermos|
6 2. Ambulancia £9 |muerto| sangre| Policia Nacional: 123
|paramédico| ayuda |
Varlesnneis midian Bad A Famamains 4216
+ 8 Emergencia ~

Anexo 8: Menu principal Servicios publicos (pantallazo).

Dialogos PAU Plantilla SERVICIOS PUBLICOS
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'E::':‘. Estado Usuario Palabras Clave 1 Palabras Clave finales Asistente Virtual Proceso/Integracién Cornariterios
iHalal @ Sy el asistente virtual de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
N N El usuaric inicia la &Con cudl de estas opciones puedo ayudarte hoy? @
2
Men principal canversacién Nn 1. COVID-19
2. Servicios y tramites
3. Otras consultas
f ]
/3|tres|otras consultas | u;:u r;uém consultas con Ias que puedo ayudarte! G ¢Por cudl quieres
3 Sub Mend 3. Otras Consultas consultas| otros| peasry
1. Servicios péblicos
H "
¢De cual de estas empresas de servicio publico necesitas mas
informacién?
/1] una | servicios| 1 Aire @
4 1. Servicios pibl piiblicos| ‘
|facturas| 2.Triple A &
3. Gases del Caribe @
4. Alumb bl (APBAQ) =
) Alr-# £5 13 empresa encargada de |a prestacion del servicio pablico
domiciliario de energia eléctrica en el Atlantico, incluyendo a su capital;
/1] une Barranquilla.
|EnergiaLuz] Air-e|
5
LA @ |Blectricaribe] | De estras tres opclones ¢cu es el motivo de
Electricidad alre| 1. Bisqueda o pago de factura
2. Puntos de atencidn
3. Reporte de dafios
) Para consultar o pagar tu factura de Alre-¢ 3 través oe Interner, Ingresa
asu pégina web: hitpsi//cuttlu/1vosiBk.
Bisqueda o pagode |/11UN01pagarIcancelarfac
6 - ham"" tura|pagos| Dos burbujas.
Solucién corte | consultar| IH En caso de pagos en puntos fisicos., puedes acercarte & las oficinas

+ 0 1. Air-e ~

2.Triple A ~ 3. Gases del Caribe ~

4. Alumbrado Publico de Barrang ~

Explorar



Anexo 9: Pantallazos de algunas de las reuniones realizadas a lo largo del mes de
abril.

Disefo de personalidad del bot




Anexo 10: Pantallazos de la jornada.

Asaisss ©) [ 9

Contactos - X

«& Compartir invitacién

Grupo de trabajo 3

Conversaciones del bot

&
Alberto Martinez - Asesor de la Secrefaria de - 2 .
Comunicaciones v ) Carolina Fernindez Vidal (Invit..
Jorge Mario Erazo ~ Asesor de la Secretaria de

Comunicaciones gc Elin Eliecer Sanchez Cuadra.. g
Wiliom Guerrero - Coordinador Administrativo de la Organiza

Secretaria de Comunicaciones

Tony Lemus - Coordinador Comunicacién Informativa GR  Ginna Romero (Invitado) &
Maria del Pilar de la Rosa - Asistente Comunicacion

Informativa MP  Maria del Pilar (Invitado) &

Odacir Sarmiento - Secretaria de Comunicaciones

05 Odacir Sarmiento (Invit..
Jeradora: Carolina Ferndndez

T Tony (Invitado) Q&

WG William G

rero (Invitado) &

Carolina Feméndez Vidal (..

a Grupo 3 - Conversaciones dei bot ¢

Lenguae fresc

180 de modiemos

Eige maxim tres estlos de con

Carolina Fernsnd

Contactos

=% Compartir invitacién

s E : en esta reunidn (24
wﬁyb‘mum 2 Ginna R DD Daisy diaz
S

DA Daniella Hemandez Abello (in. %
e ) Elkin Eliecer Sanchez Cuadrado
GR Ginna Romero (Invitado) &
€ Jaime Criales ¥
o ¥
mp

MV o varela &
MG MIGUEL GAVIRIA ¥
06 Onix Nedel Correa Garcia LY
T

WG William Guerrero (Invitado)

= 1134 m.
P Escribe aqui para buscar & @& NGOl mz) R oo B







