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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, 30 de abril del 2021

Sefor

ELKIN MAURICIO PELAEZ BLANDON

SUPERVISOR CONTRATO No. 2184487

Coordinador de Administracion Educativa

Administraciéon Educativa

Rionegro
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes ABRIL del afio 2021

Referencia: No 2184487 del ano 2021

Rubén Dario Gallo Blandén, identificado con la cédula de ciudadania No. 98668646 de Envigado,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Articulaciéon con la Educacién Media en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de cuarenta y un millones
setecientos treinta mil pesos ($41.730.000), suma que sera pagada al contratista por mensualidades
vencidas de tres millones novecientos mil pesos ($ 3.900.000) para los meses de Febrero a
Noviembre y el equivalente por fraccién de mes para el primer y ultimo pago.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor de formacién titulada y/o
complementaria presencial y/o no presencial presencial, en el programa Articulaciéon con la
Educacién Media, en el Centro de la Innovacién, la Agroindustria y la Aviacién

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Planea_r Ia§ activ_idades de = Pantallazo: Programa de formacion
aprendizaje a orientar tomando | . Realizar el alistamiento | * Pantallazo: Proyecto formativo

1 como referer.wc[a lo establecido para orientar formacién | = GFPI-F-019 Formato Guia de
en el procedimiento de tesional int A dizai
Desarrollo Curricular GFPI-G- protesionatintegra prendizaje _
012 = Lista de aprendices matriculados
Participar en la programaciony | « Implementacién dela | = Reporte: Juicios Evaluativos

) _ejgcuc!cl)n gel procej_o ded Guia de Induccién registradas en Sofia plus y en el
Induccion ge aprendices de = Creacion del portafolio LMS, plataforma Blackboard —
formacion titulada, en el , .

del aprendiz Resultados Induccién

reconocimiento de aprendizajes
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previos y el reporte de desercidn
de los aprendices que no se
presentan en la fase de
Induccién y que hayan
manifestado su deseo de no
continuar en el proceso de
formacion

= Reporte Novedad del

Aprendiz - Desercion

= Pantallazo: Portafolio de
evidencias LMS
= Plantilla Novedad del Aprendiz

Ejecutar el desarrollo de las
actividades de aprendizaje de
acuerdo con lo establecido en la
Guia de aprendizaje, y en la
Guia para desarrollar los
procesos formativos GFPI-G-013
y emitir los juicios evaluativos
respectivos al proceso de
formacion.

= Orientar, asesorar,

acompanar y evaluar
de forma permanente a
los aprendices en el
desarrollo de las
actividades de
aprendizaje
(presenciales, virtuales
y a distancia)

= Pantallazo: Programador - Agenda
del Instructor

Realizar Seguimiento a etapa
productiva de acuerdo con cada
una de las alternativas
establecidas en el reglamento
del aprendiz SENA

No se ejecutan
actividades debido a
que el proceso de
formacion no lo requirio
en este mes.

No Aplica

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnolégicas
institucionales de apoyo
académico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que integran
el proceso formativo.

Registrar en la
plataforma Actividades
y Material de Apoyo
para la Formacién
profesional Integral

= Pantallazo: Material de Apoyo
= Pantallazo: Actividades de
Aprendizaje

Dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la
Guia Orientacion Formacion

No se ejecutan
actividades debido a

ambientes virtuales de que el proceso de » No Aplica
aprendizaje - GFPI-G-014 formacion no lo requirié

publicada en la plataforma en este mes.

compromISO.

Brindar apoyo técnico a los

procesos de compras de bienes .

y servicios, acorde a su No se ejecutan:

especialidad técnica, segun la actividades debido a

necesidad del Centro de que el proceso de * No Aplica

Formacién, elaborar solicitudes
de materiales de formacién
necesarias para la ejecucion de
la formaciéon

formacion no lo requirié
en este mes.
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* No se ejecutan

Ser participe activo de los actividades debido a
8 | grupos y/o semilleros de que el proceso de * No Aplica
investigacion del Centro. formacion no lo requirié
en este mes.
La Subdireccién de Centro del
Centro de Formacion debera en
la vigencia promover los
procesos necesarios para la
certificacion de instructores en la ,
norma de competencia “Orientar | * NO S€ ejecutan
formacion presencial de acuerdo | actividades debido a
9 | con procedimiento técnico y que el proceso de * No Aplica
normativo” en coordinacion con formacioén no lo requirié
el Sistema Nacional de en este mes.
Formacion para el trabajo, con el
objeto de garantizar la idoneidad
del instructor, de acuerdo con
lineamientos de la Direccion
General.
Usar los elementos de
proteccion personal cuando ello ,
fuere necesario segln la = No se ejecutan
actividad desarrollada por el actividades debido a
10 | contratista y prendas de vestir que el proceso de No Aplica
adecuadas acorde a la formacion no lo requirié

formacion objeto del contrato de en este mes.
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o 18
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1, N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4383762977 de la planilla, operador SOl y periodo MARZO. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “

Decreto Ley Antitramites”)
Evidencias en (24) folios

Cordialmente,

Firma

Rubén Dario Gallo Blandon
Contratista

C.C. No. 98668646

Recibi a satisfaccion:

Firma )
ELKIN MAURICIO PELAEZ BLANDON
Supervisor Contrato 2184487 de 2021
Coordinador de Administracion Educativa
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

OPERACION TURISTICA LOCAL

1.2. Cédigo 633100
Programa:

1.3. Version 1
Programa:

1.4. Vigencia del

Fecha inicio programa: 24/04/2018

Programa: Fecha fin programa: El programa aldn se encuentra vigente
1.5 Duracion Etapa Lectiva: 1320 horas
maxima estimada -
del aprendizaje Etapa Productiva: 880 horas
(horas) Total: 2200 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o i

certificado que TECNICO

obtendra

1.8 Justificacion

Al cierre de 2017, Colombia recibié un 91% de turistas extranjeros lo cual representa un aumento considerable
en los porcentajes de uso de los servicios turisticos disponibles que para el mismo afno fue del 2,5%. (CITUR,
2018)

Por otra parte el turismo es el segundo generador de divisas en el pais al alcanzar para el 2017 un aumento
del 5,41% en comparacion con el 2016. Lo anterior demuestra el gran potencial e importancia del sector para
el desarrollo de las regiones, asi mismo aporta el 28.8% en el PIB que para el 2017 fue de 55.701(miles de
pesos).

Lo anterior sumado a las estrategias establecidas en el Plan Sectorial de Turismo y a las acciones que los
destinos desarrollan como dinamizadores de los territorios para la insercién en mercados turisticos nacionales
e internacionales de productos turisticos innovadores y competitivos generara una oportunidad de crecimiento
loca a través de la operacién de dichas experiencias.

El programa de formacién Técnico en Operacion Turistica Local permitira el cierre de brechas en los territorios
mediante la cualificaciéon de un talento humano capaz de contribuir con el fortalecimiento econémico y social a
través del disefio y la oferta de actividades turisticas que promuevan los valores naturales y culturales de cada
region.

1.9 Sectores a los
que se asocia el
programa

SERVICIOS

Sector econémico:

Sector clase mundial: Turismo de salud

Sector locomotora: Nuevos sectores basados en la innovacion

2.0 Estrategia
metodologica

Centrada en la construccién de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos,
que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexién del aprendiz sobre el

23/05/18 02:10 PM
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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucién de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

Cadigo Proyecto SOFIA:

1817057 Cédigo del Programa SOFIA: 633100 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 8
1.1 Centro de Formacién: S\IZI\AI'IC':FI{(())NDE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIAY LA 1.2 Regional: REGIONAL ANTIOQUIA

1.3 Nombre del proyecto:

EL ORIENTE ANTIOQUENO.

DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS BASADOS EN EL POTENCIAL LOCAL, LAS NECESIDADES Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO EN

1.4 Programa de Formacion al
que da respuesta:

OPERACION TURISTICA LOCAL

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses):

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o
financiacion: (si Existe)

Tecnoparque, oficinas de turismo de los municipios, instituciones educativas, prestadores de servicios turisticos, Sena CIAA.

1.7 Palabras claves de
busqueda:

Oferta turistica, operadores turisticos, productos y servicios turisticos, actividades turisticas, viajes, experiencias turisticas, operacion turistica.

1.8 Numero total de resultados
de aprendizaje del programa de
formacion:

1.9 Numero de
resultados de
aprendizaje por tipo
de competencia

47

1.9.1 Nimero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto:

46

1.9.2 Numero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto:

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto:

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

En los municipios del oriente antioquefio se posee gran diversidad de recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados en la cadena de valor del turismo, pero con los operadores turisticos del
territorio no siempre se cuenta con la cantidad y calidad suficiente en materia de oferta, que permitan aprovechar el incremento de tuistas y visitantes que buscan nuevas experiencias y cuentan con poder
adquisitivo para dinamizar la economia local. Encontrar productos y servicios turisticos fundamentados en la normatividad y la sostenibilidad, con buenas caracteristicas en disefio, promocion, operacion,
apoyo y control a los productos y servicios ofertados se convierte en una oportunidad para generar nuevos empleos y emprendimientos vinculados al sector.

31/05/2020 02:50:40
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Técnico en Operacién Turistica Local

Cédigo del Programa de Formacion: 633100

Nombre del Proyecto: Desarrollo de productos y servicios turisticos basados en el potencial local,
las necesidades y oportunidades del mercado en el Oriente Antioquefio.

Fase del Proyecto: Planeacion

Actividad de Proyecto:

1. Generar diagndstico para propuestas de proyectos, estableciendo los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos requeridos para ejecutar las actividades, definiendo protocolos vy
controles.

2. Disefiar actividades y experiencias turisticas incorporando la normatividad, principios de
sostenibilidad, protocolos de servicio usando TIC's y segunda lengua.

3. Establecer un portafolio de productos y servicios, plan estratégico y uso de las TIC’'s que permitan
incursionar en el mercado.

Competencia:

260201063. Disefio de experiencias y paquetes turisticos.

220601501. Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

220501046. Uso de herramientas informaticas.

210601023. Coordinacidn de actividades turisticas.

240201529. Emplear elementos de cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con los
contextos productivos sociales y personales.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

*Estructurar experiencias turisticas con base en la caracterizacién del territorio, componentes de
calidad y criterios de sostenibilidad.

*QOrganizar los recursos humanos, financieros y técnicos de acuerdo con la actividad turistica
disefiada y protocolos establecidos por la organizacion.

*Cumplir las normas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta el ambito
laboral y el entorno social en el marco de la sustentabilidad.

*Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes y oportunidades
identificadas, fijando estrategias de mercado.

*Integrar elementos de la cultura emprendedora.

*Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun como aporte
para el desarrollo social.

*Poner en practica vocabulario en forma oral y escrita en el idioma inglés.

Duracidn de la Guia: 335 horas

GFPI-F-019 V3




® GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
BeNa PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
7AV GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Operacién Turistica Local

e (Cddigo del Programa de Formacién: 633100

e Nombre del Proyecto: Desarrollo de productos y servicios turisticos basados en el potencial local,
las necesidades y oportunidades del mercado en el Oriente Antioquefio.

e Fase del Proyecto: Andlisis

e Actividad de Proyecto: Identificar los componentes basicos de la actividad turistica, reconocer el
potencial del territorio teniendo como base el manejo de inventarios turisticos.

e Competencia: 260201063. Disefio de experiencias y paquetes turisticos.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
*Caracterizar la actividad turistica del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura
disponibles en él.
*Interpretar el sentido de la comunicacidén como medio de expresion social, cultural, laboral y
artistica.

e Duracion de la Guia: 120 horas

2. PRESENTACION
Estimado Aprendiz

El turismo, mds que el mero desplazamiento ocioso de un componente importante de la poblacién,
trasciende a las naciones que lo originan, a las que lo reciben y a su propio proceso de desarrollo, implicando
territorios, economias, identidades y culturas, acortando distancias y haciendo que el mundo se vuelva cada
vez mas pequeno, mientras que las disciplinas sociales tratan de abrir las mentes de sus usuarios, de romper
las fronteras del aqui y el ahora. Referencia bibliogrdfica “Antropologia y turismo”, por Agustin Santana.
Editorial Ariel, 2005. Prefacio, pagina 9.

Partiendo de todo lo que implica el turismo en el territorio, se deberd para el cumplimiento de la presente
guia de aprendizaje, identificar los componentes basicos de la actividad turistica, actores involucrados,
atractivos, productos y servicios presentes en la localidad. Dando a conocer y compartir la informacién
obtenida de una manera clara que aporte a la productividad del sector.

Se debera trabajar en buscar y obtener la informacién, trabajando de forma ordenada y activa de forma
individual y por grupos colaborativos. Para lograrlo debera reflexionar sobre lo siguiente:

¢Qué entiende por turismo?

GFPI-F-019 V3
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PLANTILLA REPORTE DE NOVEDADES DEL APRENDIZ

FICHA | NOMBRE DEL PROGRAMA
TIPOS DE NOVEDADES

Retiro Por Fraude Cancelacién Matricula indole Académico

1 |Suplantacién datos para Certificarse 11 Incumplimiento Contrato de Aprendizaje
Retiro Proceso de Formacion 12 No Cumplié Plan de Mejoramiento

2 |No Inicio Proceso de Formacién Cancelacién Matricula indole Disciplinario
3 |Novedad integracion con la Media 13 No Cumplié Plan de Mejoramiento
4 [Por Fallecimiento 14 Sancion impuesta mediante debido proceso

Traslado Centro Condicionamiento de Matricula
5 |Cambio de Domicilio 15 Concertacion Plan de Mejoramiento
6 |Motivos Laborales Desercion Proceso de Formacion
7 |Motivos Personales 16 Incumplimiento - Inasistencia 3 Dias Consecutivo o Mas Sin Justificacion

Traslado Jornada 17 No Presenta Evidencia Realizacion Etapa Productiva
8  [Motivos Laborales 18 No se reintegra a partir de la fecha limite autorizado aplazamiento
9 |Motivos Personales

Traslado Programa

10 [Motivos Personales

TIPO DE DOCUMENTO

N° DOCUMENTO

C.C

C.E

Tl

N° DE LA FECHA REPORTE

APRENDIZ CAUSAL
NOVEDAD D/M/A

FIRMA INSTRUCTOR

JENNIFFER SALAZAR HENAO

FIRMA LIDER DEL PROGRAMA ARTICULACION

GC-F-005 V.03
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2. SERVICIOS TURISTICOS

El servicio turistico debe funcionar de manera muy coordinada, con el
fin de responder a las exigencias planteadas por cualquier estructura
socio econdmica de determinada corriente turistica. Hoy en dia Identificar
y satisfacer las necesidades de los clientes, ha contribuldo a crear una
ventaja competitiva del servicio, para las empresas del sector turistico.

El servicio estd conformado por la interaccion entre los diferentes actores
(humanos, transporte, hospedajes y diversiones, entre otros), que
intervienen al momento de satisfacer las necesidades de los clientes, con
el objetiva de fidelizar su clientela, es decir, consumidores permanentas
de su producto,

2.1. Tipos de servicios Turisticos

El sector turistico se caracteriza por brindar una variedad de servicios,
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: : SISTEMA TURISTICO
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INFRAESTRUCTURA ESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA
Medlos técnicos - INSTALACION - HOTEL Establece acciones, normas, regulaciones y un enfoque para el
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