Informe de actividades ejecutadas

Version: 01

Fecha Formato:
12/10/2018

Contrato No.

CD-08-2021-11009.

Obijeto del contrato:

Apoyo a la gestion para el Acompafiamiento y
Desarrollo del Programa Nacional Familias en
Accion en el Distrito de Barranquilla

Periodo:

ABRIL, 2021

Contratista responsable del informe:

JESICA MARGARITA RODRIGUEZ
TABORDA

NuUmero de cédula:

1.045.708.319

Obligacion contractual

Resultados / Productos

Observacién

1)Apoyar las labores que se
requieran con ocasion del
cumplimiento del programa Mas
Familias en accién.

Realice seguimiento durante el mes de abril en las
redes sociales para resolver las dudas que
manifestaron a través de comentarios los
beneficiarios del programa familias en accion.

Alimente el archivo drive del reporte diario de las
tareas realizadas por cada funcionario del equipo.

2)Facilitar el proceso de difusion de
la informacion a los beneficiarios.

Envié a publicacion el siguiente  link:
https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/consulta-
gestion-social/evite-ser-suspendido en donde las
personas pueden consultar si sus documentos de
identidad estan desactualizados, presentar el correcto
para evitar suspension.

3)Actuar como facilitador en las
labores de suministro, recoleccién y
envié de formularios propios del
proceso.

Envie base de datos para actualizacion de datos
personales (teléfono, direccion y/o correo) de los
beneficiarios inscritos en el programa a los diferentes
apoyos del equipo del programa para su gestion.



https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/consulta-gestion-social/evite-ser-suspendido
https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/consulta-gestion-social/evite-ser-suspendido

4)Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario, y
confrontar que la informacion y los
soportes correspondan, velar para
que se dé una respuesta oportunay
eficaz, de conformidad con los
lineamientos establecidos por PS en
el manual operativo del programa
Mas Familias en Accidn.

Revise y realice seguimiento a las respuestas dadas
en los correos institucionales del programa delegados
atreves de las cuentas de correo:
familiasnaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co

Y familiasenaccion@barranquilla.gov.co donde las
personas  consultan informacion de  pagos,
inscripciones 'y demas procesos pendientes o0
documentacion faltante para su pago o actualizacion
de sus datos, para el periodo del mes de abril.

5) Asistir a capacitaciones para
fortalecer y brindar buena atencién
al ciudadano.

Asisti a las siguientes reuniones y capacitaciones:

- Por Team el 9 de abril asisti a capacitacion con
prosperidad social en donde se hablo del proceso de
suspendidos.

- Por Meet el 16 de abril asisti a reunion con atencion
al ciudadano en donde se hablo sobre la nueva linea
de atencion 195.

- Por Team el 19 de abril asisti a capacitacion con
prosperidad social en donde se hablo sobre las
inscripciones del programa familias en accion.

- Por Team el 26 de abril asisti a capacitacion con
prosperidad social en donde se explico a fondo y con
paso a paso de las inscripciones fase IV del programa
familias en accion.

- Por Team el 27 de abril asisti a reunion de auditoria
de gestidn social.

Por Team el 28 de abril asisti a capacitacion con
prosperidad social donde se socializo el nuevo
lineamiento técnico de Bienestar comunitario para
2021.

6) Responder por materiales,
formularios, bases de datos y
demads documentas relacionados
con el ciclo operativo, que le sean
entregados para su custodia y
cuidado.

Realice seguimiento e ingrese en el periodo de abril
del 2021 de 302 novedades de suspendidos, cada una
de estas fue revisada para su visto bueno e ingreso al
sistema Sifa.

Observaciones

Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de

actividades.
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Nuevas inscripciones Familias en accion.
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