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ANEXO No. 9: MINUTA DEL DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DEL CONTRATO 

El presente modelo de contrato puede ser sujeto a cambios, por lo anterior no obliga a la Defensoría del Pueblo a adoptar el presente documento en el momento de la celebración del mismo.

Los suscritos a saber ______________________________, mayor de edad, vecino de Bogotá D.C., identificado con cédula de ciudadanía No. __________ de la ciudad de ____________, quien en este acto obra en nombre y representación de la Defensoría del Pueblo, en su calidad de Secretario General, de conformidad con la Resolución de Nombramiento en Titularidad No. ________________________________________________________________, en ejercicio de la delegación de funciones recibidas del Defensor del Pueblo mediante Resolución No. _______________________, quien para efectos del presente contrato se denominará La DEFENSORÍA, con NIT 800.186.061-1 de una parte y de la otra ______________, identificado con la cédula de ciudadanía No. __________ expedida en la ciudad de _____________, Representante Legal de la firma _____________________, con NIT _______________, según consta en el Certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por la Cámara de Comercio de _________, de fecha ______________, quien en adelante y para los efectos de este contrato se denominará El CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: 1-. ________________________________________________________________________________________________________________________________ En consecuencia las partes acordamos lo siguiente: CLÁUSULA PRIMERA - OBJETO.- Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo (incluida mano de obra e insumos nuevos y originales) a los vehículos y motocicletas que conforman el parque automotor de la Entidad, descritos en el anexo técnico, de la Defensoría del Pueblo y por los que llegare a ser responsable. CLÁUSULA SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS. En desarrollo del objeto contractual, El CONTRATISTA se obliga para con la DEFENSORIA a prestar los siguientes servicios relacionados a continuación:  
CLÁUSULA TERCERA.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sin perjuicio de las demás obligaciones que se deriven de la celebración del presente contrato, El CONTRATISTA se obliga para con La DEFENSORIA a Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta, que hace parte integral del contrato. 1. Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta, que hace parte integral del contrato. 2. Suministrar servicios de primera calidad de acuerdo con las especificaciones técnicas. 3. Mantener en el sitio de trabajo el personal calificado ofrecido  en la propuesta y ocupar el personal experimentado que requiera. 4. Responder  por los daños ocasionados a personas o bienes  de terceros, por imprudencia, negligencia, impericia o descuido dentro o fuera de los sitios o zonas donde se ha de prestar el servicio derivado de su actividad  o de sus trabajadores. 5. Dotar  al personal  de los elementos  estipulados en el decreto 356 de 1994, y demás  normas reglamentarias. 6. Asignar un relevante para los almuerzos y descansos del personal durante los turnos diurnos. Los turnos de los supervisores y los relevos de los supervisores serán efectuados por supervisores con la credencial de la superintendencia. Los turnos de video y los relevos del personal de video serán efectuados por personal con credencial de la superintendencia en medios tecnológicos. 7. Cumplir con  las instrucciones  impartidas por los Supervisores del Contrato (Nivel Central y Nivel Regional), para el buen desarrollo del objeto contratado. 8. Entregar dentro de los tres días hábiles al inicio del contrato las hojas de vida de los guardas  y supervisores adjuntando copia de los diplomas de cursos de seguridad realizados, copia de la credencial de la superintendencia, el pasado judicial vigente, certificación de la procuraduría. 9. Poner a disposición del supervisor del contrato la minuta del control de turnos del personal dispuesto en el Nivel Central. En las Regionales se pondrá dicha minuta a disposición del Defensor Regional, en el cual de evidencie el cumplimiento de los turnos y relevos indicados en las especificaciones técnicas. 10. Poner a disposición el supervisor, en caso de requerirlo, los comprobantes, registros, libros y correspondencias relacionadas con las cuentas del contrato, durante el plazo del mismo. 11. Cumplir lo estipulado en Circular Externa 20201300000455 de 2020, emanada de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 12. Implementar los mecanismos para el control de acceso y salida de materiales, muebles y enseres  a las instalaciones de cada una de las sedes de la Defensoría del Pueblo  objeto del contrato, así como del porte de arma dentro de las mismas. 13. Llevar la información actualizada sobre los comprobantes, registros, libros y correspondencias relacionadas con las cuentas del contrato; igualmente el libro de control o de eventos, o situaciones ocurridas  en cada una de las sedes de la Defensoría del pueblo objeto del contrato. 14. Capacitar al personal que presta el servicio de vigilancia de acuerdo con lo ofrecido. 15. Establecer los procedimientos de control y acceso a los usuarios de la entidad. 16. Cumplir con la ejecución del objeto del Contrato utilizando todos los elementos y equipos ofrecidos y descritos en su propuesta. 17. Constituir la garantía única exigida. 18. Pagar en forma oportuna los salarios, prestaciones, indemnizaciones, aportes parafiscales  y demás derechos contemplados en el régimen laboral colombiano respecto al personal que emplee para la ejecución del  contrato: Para tal efecto remitirá mensualmente al Supervisor, en medio magnético, copia de los respectivos comprobantes de pago. 19. Atender las situaciones de emergencia que se presentan durante la ejecución  del contrato, en las sedes donde se preste el servicio, utilizando para ello el personal adicional que considere necesario, sin que ello genere costo adicional para la Entidad. 20. Entregar dentro de los 15 días calendario  siguientes al inicio del contrato un estudio de seguridad que contenga las recomendaciones y requerimientos básicos para la prestación del servicio, en especial, el un capitulo que se refiera específicamente a la prevención y control de la tomas o ingresos  por la fuerza de cualquiera de las instalaciones de la entidad y un plan de contingencia para los eventos en que se prevea que se puede presentar una situación de esta naturaleza. 21. Entregar dentro de los 30 días calendario siguiente al inicio del contrato, un protocolo de servicio al cliente que garantice un procedimiento rápido para la atención de quejas e inconformidades frente a la calidad y oportunidad del servicio. 22. Garantizar los recursos técnicos, logísticos y demás, necesarios para garantizar la ejecución de las obligaciones contractuales sin costo adicional para la Entidad. 23. Dar asesoramiento competente en materia de Seguridad, objetivo e imparcial, otorgando en todo momento la máxima importancia a los intereses de la entidad, asegurándose de no incurrir en conflictos de interés. 24. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial. 25. Cumplir con la totalidad de las obligaciones contractuales y laborales (convencionales o legales), aplicable a los trabajadores que utilice en el desarrollo del contrato. En consecuencia, a la Defensoría del Pueblo no le corresponde ninguna obligación de tal naturaleza. 26. Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y aportes de ley. Para el efecto, el contratista debe presentarle al supervisor del contrato para el pago del contrato, la documentación que acredite el cumplimiento del pago de estas obligaciones. 27. Presentar dentro de los 15 días siguientes al inicio del contrato los permisos para el porte de armas. 28. Cuando por motivo de cambio de Sedes se requiera el traslado de equipos, ya sea de medios tecnológicos  o de monitoreo electrónico de alarmas, el contratista procederá a realizar dicho traslado, sin costo alguno para la entidad. 29. Instalar y poner en funcionamiento equipos con uso no mayor a 3 años como los son medios tecnológicos y monitoreo electrónico remoto de alarmas para la Sede Central y en las diferentes regionales de la Entidad. Para este efecto el Contratista deberá presentar ante la Entidad la factura de compraventa y el manifiesto de aduana que certifiquen que los equipos con que se prestará el servicio de monitoreo son nuevos o  adquiridos en el segundo semestre del año 2020. 30. El contratista se compromete a instalar los equipos de monitoreo electrónico de alarmas en cada una de las Sedes Regionales objeto del presente contrato, a más tardar dentro de los 15 dias siguientes a la firma del contrato de vigilancia. En el Nivel Central el servicio de monitoreo y medios tecnológicos debe entrar en funcionamiento a más tardar dentro de los 15 dias siguientes a la firma del contrato de vigilancia. De tal manera que se liquidará y pagará este servicio a partir de la fecha de entrega por parte del contratista, en cada una de las Sedes de la Entidad en perfecto estado de funcionamiento, certificada por el respectivo Defensor Regional. 31. Cumplir con el Protocolo de Bioseguridad por Coronavirus COVID 19: el proponente deberá aportar copia de la certificación de existencia, validación y aprobación de protocolos de Bioseguridad, que apliquen en el desarrollo de su actividad, con la finalidad de mitigar, controlar y evitar la propagación de la pandemia por el coronavirus por COVID 19, certificación que deberá ser emitida por la ARL y la cual deberá cumplir con la implementación de los protocolos de bioseguridad y señalar su cumplimiento o concepto favorable, en los términos del Decreto 666 de 2020, por lo tanto deberá aportar el protocolo para mitigar, controlar y evitar el Coronavirus con cumplimiento del 100%. (Circular externa conjunta Nro. 0004 del 09 de abril de 2020, expedida por el Ministerio de Transporte, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud para contener y mitigar el COVID-19). 32. El contratista se obliga a conservar los archivos, consignas, libros, cuadernos, minutas y demás documentación relativa a la ejecución del contrato por un término no inferior a cinco (5) años, contados a partir de la fecha de terminación del contrato. Los documentos anteriores podrán ser solicitados por la Defensoría del Pueblo en cualquier momento y dentro del término de conservación señalado. 33. Cumplir con los principios, deberes y obligaciones que rigen la prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada, establecidos en el Decreto 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada), Título V, artículo 74. 34. Mantener vigentes, durante la ejecución del contrato, todas las licencias requeridas para la prestación del servicio (licencia de funcionamiento, permisos de porte o tenencia de armas, licencias para utilización de equipos de telecomunicaciones, etc.). 35. Mantener vigentes durante la ejecución del contrato, las pólizas de seguros de responsabilidad civil extracontractual, y mantener indemne a la Defensoría del Pueblo de cualquier reclamación. 36. Garantizar que el personal cuente con los uniformes requeridos para la prestación del servicio de conformidad con lo previsto por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 37. Reportar de manera oportuna al supervisor del contrato, todo cambio de personal que se efectúe durante la ejecución del contrato, allegando la respectiva documentación e información del nuevo vigilante. 38. Certificar que el recurso humano asignado a la entidad maneje protocolos de atención. La entidad se reserva el derecho de verificar las respectivas certificaciones y el no cumplimiento de estas será causal de la terminación del contrato por parte de la Defensoría. 39. El contratista deberá proceder, en caso de pérdida de cualquier bien de la entidad a hacer de forma inmediata la respectiva reposición del bien afectado. 40. Una vez suscrito el contrato el oferente deberá acreditar que el personal con el cual ejecutará el mismo cuenta con el perfil señalado en las especificaciones técnicas. 42. Constituir y publicar en la plataforma del SECOP II la garantía única exigida en el contrato. 43. Suscribir junto con el supervisor del contrato, el acta de inicio de actividades. 44. Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato el formulario de Calificación de Contratistas, el cual será concertado al inicio de la ejecución del contrato. 45. Las demás contempladas en la Constitución Política en la ley o reglamento, y demás documentos de la invitación pública, en la propuesta presentada por el contratista o que se deriven de la naturaleza del contrato.   CLÁUSULA CUARTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Sin perjuicio de los demás derechos que se deriven de la celebración del presente contrato y de los previstos en el artículo 4 de la Ley 80 de 1993, LA DEFENSORÍA se obliga a: 1°. Suscribir el Acta de Inicio de Actividades, a través del Supervisor del contrato. 2°. Impartir instrucciones a EL CONTRATISTA para el desarrollo del objeto contractual propendiendo porque no se desnaturalice la esencia jurídica del presente contrato de mantenimiento. 3°.Comunicar al CONTRATISTA por escrito con la debida oportunidad, las observaciones sobre la ejecución del contrato. CLÁUSULA QUINTA - TÉRMINO DE EJECUCIÓN Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo para la ejecución del contrato será a partir de la aprobación por parte del Grupo de Contratación de la Defensoría del Pueblo de la garantía solicitada, previo registro presupuestal expedido por la Subdirección Financiera de la Entidad y la suscripción del acta de inicio, desde el ____ de ____ hasta el ____ de _____ de 2021. CLÁUSULA SEXTA- LUGAR DE EJECUCIÓN. El CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio en las sedes de la Defensoría del Pueblo ubicadas a nivel nacional indicadas en la cláusula segunda  del presente contrato. CLÁUSULA SÉPTIMA.- TERMINACIÓN. Este contrato se dará por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: 1.- Por vencimiento del plazo de ejecución y sus prórrogas. 2.- Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a La DEFENSORÍA. 3.- Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible ejecutar el objeto contractual. CLÁUSULA OCTAVA.- CLÁSULAS EXCEPCIONALES. Al presente contrato se le aplicarán las cláusulas excepcionales señaladas en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1150 de 2007. CLÁUSULA NOVENA.- VALOR DEL CONTRATO. El valor del presente contrato es por la suma de ______________________________________ MCTE, incluido AIU e IVA y demás impuestos a que haya lugar. CLÁUSULA DÉCIMA.- FORMA DE PAGO. La DEFENSORÍA pagará  el valor del contrato en mensualidades vencidas por valor cada una de __________________________________ previo recibo a satisfacción del servicio dentro de los 30 días siguientes al recibo de la factura con el lleno de los requisitos legales acompañada de: Certificado de recibo a satisfacción suscrita por el supervisor del contrato, certificación de encontrarse al día en el pago de aportes parafiscales de ley.  En todo caso, el pago estará sujeto a la disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja).  PARÁGRAFO. RETENCIONES.- La DEFENSORÍA hará las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA.- SUJECIÓN A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES. El valor de este contrato se pagará con cargo al presupuesto de La DEFENSORÍA, certificado de disponibilidad presupuestal SIIF No. ____ del ___ de _____ de 2020, que ampara el objeto contractual. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA.- GARANTÍA ÚNICA. El CONTRATISTA garantizará el cumplimiento de las obligaciones que adquiere por el presente contrato mediante la constitución de una garantía única de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015, la cual debe constituirse a favor de la DEFENSORÍA DEL PUEBLO, de la siguiente manera: 
	CLASE DE RIESGO A AMPARAR
	PORCENTAJE
	VIGENCIA

	Cumplimiento del contrato
	20% sobre valor total del Contrato
	Ejecución del contrato más 4 meses

	Calidad del servicio
	20% sobre valor total del Contrato
	Ejecución del contrato más 4 meses

	Pago
de
Salarios,
Prestaciones e Indemnizaciones
	10% sobre valor Contrato
	Ejecución del contrato más 3 años

	Responsabilidad civil  Extracontractual
	200 SMLMV
	Ejecución del contrato


Esta garantía será aprobada por la Responsable del Grupo de Contratación, si reúne los requisitos legales y contractuales establecidos para tal fin. CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA.- EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL. El CONTRATISTA ejecutará el objeto contractual por su propia cuenta, por lo que las obligaciones laborales que adquiera no comprometen de ningún modo a la DEFENSORÍA. CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA.- INDEMNIDAD. El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la DEFENSORÍA, de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - OBLIGACIONES DE LA DEFENSORÍA. En desarrollo del objeto contractual La DEFENSORÍA contrae las siguientes obligaciones: a. Ejercer la supervisión del contrato. b. Realizar en la forma y condiciones pactadas los pagos en los términos y plazos convenidos en el presente contrato. c. Prestar toda la colaboración al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se desarrolle de conformidad con los términos del presente documento, de la Licitación Pública No. 001 de 2017, sus anexos, aclaraciones y la oferta presentada. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA.- PAGOS A SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES. El CONTRATISTA debe presentar certificación que acredite que se encuentra al día con el pago relativo al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los propios al del SENA, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, dentro del término trascurrido entre la suscripción del contrato y el inicio de la ejecución del mismo, de haberse generado tal obligación. Dicha certificación deberá ser suscrita por la persona natural, el representante legal y su contador o el revisor fiscal según sea el caso. CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA.- MULTAS. Si El CONTRATISTA se constituye en mora o incumple, total o parcialmente, las obligaciones que asume en virtud de este contrato, salvo fuerza mayor o caso fortuito, se causarán multas sucesivas el uno por mil (1.000) del valor del contrato por cada día de retardo en el cumplimiento de la respectiva obligación, sin que el total de las mismas exceda el treinta por ciento (30%) del valor del contrato. PARÁGRAFO: La suma resultante de las multas se hará efectiva directamente por la DEFENSORÍA pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, al cobro de la garantía, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdicción coactiva. En todo caso se tendrá en cuenta lo consagrado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, o la norma que lo modifique, sustituya o adicione. CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA.- CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de presentarse incumplimiento parcial o total y/o declaratoría de la terminación o caducidad del contrato, El CONTRATISTA pagará a título de cláusula penal pecuniaria, una suma equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato. PARÁGRAFO: La suma resultante de la cláusula penal se hará efectiva directamente por la DEFENSORÍA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, al cobro de la garantía o cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdicción coactiva. En todo caso se tendrá en cuenta lo consagrado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, o la norma que lo modifique, sustituya o adicione CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA.- TIPIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDEN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONÓMICO DEL CONTRATO. Serán los establecidos en la matriz del riesgo señalada en el pliego de condiciones. CLÁUSULA VIGÉSIMA.- SUPERVISIÓN. La supervisión sobre la ejecución del contrato será ejercido de la siguiente manera: a) En el nivel Regional por todos y cada uno de los Defensores del Pueblo de las regionales donde se prestará el servicio contratado, quienes deberán informar oportunamente al Subdirector de Servicios Administrativos el desarrollo del contrato y calificar el satisfactorio cumplimiento del mismo. b) En el nivel central la Supervisión será ejercida por el Subdirector de Servicios Administrativos o quien haga sus veces, quien tendrá a su cargo las obligaciones pactadas en el contrato y las consagradas en la Ley 1474 de 2011. Sin perjuicio de lo anterior, desde ya las partes acuerdan que la Secretaría General de La DEFENSORÍA podrá modificar unilateralmente la designación del supervisor para lo cual bastará comunicación escrita en tal sentido. CLÁUSULA VIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR. Al supervisor del presente contrato le corresponderá: a) Vigilar permanentemente la correcta ejecución del objeto contratado. b) Impartir al CONTRATISTA las instrucciones necesarias para el desarrollo del objeto contractual, propendiendo porque no se desnaturalice la esencia jurídica del presente contrato. c)  Expedir la certificación de cumplimiento parcial y total de las obligaciones pactadas a cargo del CONTRATISTA. Adicionalmente, deberá verificar y dejar constancia en tales certificaciones del pago de los aportes realizados por El CONTRATISTA al Sistema General de Seguridad Social (salud y pensión) y riesgos laborales. d) Solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecución contractual. e) Mantener informado al Secretario General de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupción tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA.- CESIÓN. El CONTRATISTA no podrá ceder total ni parcialmente los derechos u obligaciones surgidas de este contrato, sin la autorización previa y escrita de La DEFENSORÍA. En caso de no aceptarla se reserva las razones para no consentir en ello. CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA.- RÉGIMEN LEGAL SUPLETORIO Y JURISDICCIONAL. El presente contrato estará sujeto en sus efectos a las normas civiles y comerciales propias de su naturaleza, de conformidad el artículo 13 de la Ley 80 de 1.993,  y en cuanto a la competencia jurisdiccional sujeto a lo previsto en el artículo 75 de la misma Ley. CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA.- DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales y contractuales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá D.C. Colombia. CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA.- SOLUCIÓN DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan que para la solución de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebración, ejecución o terminación de este contrato acudirán a los procedimientos de transacción, amigable composición o conciliación, de acuerdo con lo previsto en el artículo 68 de la Ley 80 de 1993. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Hacen parte integrante del presente contrato los siguientes documentos: 1. Los estudios previos y de mercado. 2. Certificado de disponibilidad presupuestal. 3. El pliego de condiciones. 4. La Resolución de Apertura. 5. La propuesta presentada 6. Las actas, acuerdos, comunicaciones y demás actos administrativos que se produzcan en desarrollo del objeto del contrato. CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA.- REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO. Este contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para la ejecución se requiere la expedición del Registro Presupuestal, aprobación de la garantía  única que constituya El CONTRATISTA. y suscripción del acta de inicio.  CLÁUSULA VIGÉSIMA  OCTAVA.- LIQUIDACIÓN. El acta de liquidación y terminación del presente contrato será elaborada por el supervisor y firmada por éste, El CONTRATISTA y el Secretario General, dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminación del presente contrato. 
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