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OBJETO

Contratar el servicio de soporte técnico-operativo, desarrollo y/o ajustes a las funcionalidades del
sistema para el correcto funcionamiento del Gestor Documental DOCMA de acuerdo con las
necesidades de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas y
segun lo dispuesto en actualizaciones de ley, politicas y disposiciones del Archivo General de la Nacidn
(AGN) y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacién y fas Comunicaciones de Colombia (MINTIC).

Ficha Técnica del: 17 de febrero de 2021
1 ASPECTOS GENERALES
1.1. Aspectos Economicos
1.1.1 Contexto Macroecondémico®.
La deuda publica de América Latina llegd a 79% del PIB de la regién el afio pasado.

La llegada de la pandemia a Latinoamérica trajo consigo un impacto financiero negativo que fue
empujado por los altos costos de la crisis sanitaria. Esta situacion se vio agudizada cuando los
gobiernos de la regién tuvieron que elevar su deuda publica con el fin de poder financiar las
necesidades sociales y econémicas generadas por la propagacion del virus.

CRECIMIENTO DE LA DEUDA PUBLICA EN AMERICA LATINA &

La deuda pablica de la regidn al
clerre de 2020 fue de 79,3% ——
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Fuente: LA REPUBLICA

En la regién, la deuda publica, al igual que en el resto del mundo, aumenté por el déficit fiscal
de los pafses que, necesariamente, se han debido financiar con mayores niveles de
endeudamiento. Mientras que, en el afio 2019, la deuda publica representaba 68,9% del PIB de
la regién, al cierre del afio pasado se alcanzaron niveles de 79,3% del PIB regional, es decir,

1 LA REPUBLICA. La deuda plblica de América Latina llegé a 79% del PIB de la region el afio pasado. [En iinea] (01 de marzo de 2021)
[consultado 09 de marzo de 2021). Disponible en < https:llwww.Iarepublica.colgloboeconomialdeuda-pubIica-de-Iatinoamerica-represento-'/'g-
del-pib-de-la-region-durante-el-2020-3132452 >
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mas de diez puntos porcentuales, de acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

De acuerdo con Juan Carlos Higueras, analista econémico y profesor de EAE Business School,
si se comparan las cifras de América Latina con el aumento de las economias avanzadas del
mundo, hay una diferencia en la magnitud, ya que, en estas el aumento ha sido de 20 puntos
porcentuales superando niveles de 124% del PIB.

Sin embargo, las economias de Latinoamérica, dice el experto, no tienen la misma fortaleza,
por lo que el efecto puede ser mucho peor.

Ahora bien, detallando la deuda publica por paises, se halld que el que mayor nivel de deuda
publica ha alcanzado es Brasil, superando 100% de su PIB, ya que alli se incrementd 18%
durante el afio 2020 y equivale a US$140.000 millones mas. Luego se encuentra Argentina, con
niveles cercanos a 97% del valor de su produccion de bienes y servicios, con un incremento de
4% en el afo, hasta alcanzar los US$336.000 millones.

A estos les siguen los paises que mantienen niveles medios de endeudamiento, gue no superan
70%, como es el caso de Colombia, que llega a 61,4%; Ecuador, con 65,3%, y México, que es
el mas cercano a la media de la regién con 52,4%. Todos ellos tenian niveles ligeramente
superiores a 50% antes de la pandemia.

En los dltimos lugares de este listado se encuentra el grupo de paises que mantiene, a pesar
de la crisis econémica, los niveles de endeudamiento mas bajos, como es el caso de Chile, que
apenas logra 32,8% del PIB, y Pert, que aunque un poco mas alto, tiene un aumento de 39,5%.

Ahora bien, en el 2021 todavia se seguiran viendo sefiales de incertidumbre en cuanto al
momento de la recuperacién, pues el coletazo de los Ultimos picos de la pandemia seguiran
haciendo efecto, y la crisis continuara hasta que se alcance la inmunidad de rebafio calculada
con 70% de la poblacién vacunada.

Higueras, concluye que como una parte de la deuda de la region esta en manos extranjeras y
referenciadas en ddlares, también es importante estimular politicas monetarias y comerciales
que eviten la devaluacion de las moneda s locales.

Por Gltimo, a nivel internacional, el 9 de marzo de 2021, A las 8:00 a.m. el ddlar abrié con un
precio promedio de negociacion de $3.589.86, lo que representd una caida de $33,75 frente a
la Tasa Representativa del Mercado (TRM) que para la jornada de hoy se ubico en $3.623,61.
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Durante los primeros minutos del dia se negocié un monto de US$12,2 millones a través de 31
transacciones. El precio de apertura registrado por la plataforma Set-Fx fue $3.590.%,

1.1.2 Dinamica Economica del Sector — Servicios?®.

De acuerdo con la ultima encuesta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), correspondiente al mes de diciembre de 2020, publicada en el 12 de febrero del 2021,
siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacion con diciembre de 2019, tal y como se muestra en la siguiente gréfica:

Grafico 1. Variacién anual de los Ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total Nacional

Diciembre 2020P
Actividades de centros de lemadas (Call center) “ 2.6
Correo y senvicios de mensajeria _ 394
Kalud humana privada sin internacién -{— 159
Dosarrolle de sistemas inform Aticos y procesamiento de datos - 135
Salud humana privada con intemacion - 5

Actividades de prog ony isidn, agencias de noticias .n

Actividades de em pleo, seguridad e investigacion privade, servicios a... ’ 19
Acthidades adminkstrativas y de apoyo de oficina y otras actividades... 2 l
Telecomunicaciones -1.6 I
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios W57 -
Educacidn superior privada Y -
fiarias, alquiler de magquinaria y equipe prey |
Actividades de edicién s R
Alm. lento y tach k rias al transporte R “
Actividades prafesionales ciontificas y técnicas aso N
Restaurantes, catering y bares ave -
Publicidad s |
Produceibn de peliculas i ficas y programas de tckevisién e« UM

wh s aea s e ma e

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

Fuente: DANE

En el mes de diciembre 2020, los mayores incrementos en los ingresos nominales se
presentaron en los servicios de Actividades de centro de lamadas (Call center) con 32,6%,
Correo y Servicios de Mensajeria con 32,4% salud humana privada sin internacion con 15,9%,
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos con 13, 5%, Salud Humana
Privada con internacién con 7,5%, Actividades de Programacion y transmision, agencias de
noticias con con 3,3% y Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada con 1,9%.

2| A REPUBLICA. El precio del délar se debilitd por estabilizacion de los rendimientos de los bonos del tesoro. [En linea]. (09 de marzo 2021)
[consultado 03 de marzo 2021]. < https:/lwww.Iarepublica.colﬂnanzas/precios-del-doIar-y-el-petroleo-para-hoy-g-de-marzo—3136672>

3DANE. Encuesta Mensual de Servicios. [En linea]. [12 de febrero 2021]. [Consultado 08 de marzo 2021}. Disponible en <
https:l/www.dane,gov.colﬂles/investigaciones/boletineslemslbol_ems_diciembre_20.pdf>
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1.1.2.1. Dinamica Econémica del Subsector — Subsector- Desarrollo de sistemas

informaticos y procesamiento de datos*.

En diciembre de 2020, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion

positiva en los ingresos totales, en comparacién con diciembre de 2019.

En cuanto a la variacién de los ingresos, segun el subsector de Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos de 13,5 %, esta variacion fue la cuarta mas alta dentro

servicios
Diciembre 2020° / diciembre 2019

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingreses, segiin subsector de

Chastficadién OIU Rev. 4 AL
Seccion Dividén Oescriprion

" Divisian 52 AlTaosnarmento y actividades
completheritarias al transports
H Oivisitn §3 Corrco y servicios do mensjoria
1 Oivixitn $6 Restaueantes, cataring y bares
E] Divion $8 Actividades de odicién
) Divisidn 59, axcepto Produccdn de pel | grificas y
Clage 5920 programas de tebovision
R Divisidn G0 y Clase  Actividasics de prog! dény i
6391 agenciss do noticas
1 Divizitn 61 Telemmumeaciones
Kby » O ry " [y y—Ty
[ sl &3, excrpto Clasn rnln:: Py Y
——m*%““
Secoidn L. Divisian
8 —
w Seccigny,  Dobdatsy atulier do maguinaia y -y, 5 01 a7
Divisones 7710,
M8y I7I0
i 69,7, " dned
M Ma2caenin o ¢ Y oaes -162 09 03
Divisién 74 cas )
] Cate 7310 Publicidad <184 _-174 4.1 407
Divisionoy 78,80 y - iy
; Actividades  do  emplea scguridad ¢
N !L“:“;P;:cme investigacion privada, tenides a edificios 18 Le s o
™ Chace 4210 Aalm:ds do centron de Samacas (Cafl 326 18 o0 02
. Actividades agministrativas y do spoyo de
Divisidn 82 orx:
§ e S ra ™™ ofiina y ctrms acividades, excepto call 27 38 01 12
P Grupn 854 Ecucaci §n superior privada 95 79 <1 -L6 |
Q Case 8610 Salud humana peivata can internacidn 25 a1 A1 s
Divisidn 86 excopto . - . N
Sal * 15, 7 10
Q s61a ud hiemana privada sin internacién > 115 06
Divisiones 90,92,  Otros sotvitioe do entrotemimiento y aoros E R
H gk 9hy 86 cerviclos s ) 5,1_ 38 ) 18 03 B

ML

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

MNota: por aproximacién dedmal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a fa variacién total.

Fuente: DANE

del subsector de servicios.

4DANE. Encuesta Mensual de Servicios. [En linea). [12 de febrero 2021].

https.//www.dane.gov.coffiles/ investigaciones/boletines/ems/bol_ems_diciembre_20.pdf>

[Consultado 08 de marzo 2021)]. Disponible en <
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1.1.3 Aspectos Legales

De acuerdo con la investigacién adelantada por el Grupo de Inteligencia de Mercado, a
continuacién, se cita la normatividad relacionada con el proceso. No cbstante, se deja
constancia que es factible que existan otras normativas adicionales:

o Ley 23 de 1982, articulo 2: “Los derechos de autor recaen sobre fas obras cientificas, literarias
y artisticas las cuales comprenden fodas las creaciones del espiritu en el campo cientifico,
literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su
destinacion (...)" Para el caso del software, la legislacion nacional e internacional lo equipara a
las obras literarias.

« Constitucién Politica, articulo 61: El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y
mediante las formalidades que establezca la ley.

+ Decreto 1082 de 2015: Por la cual se define |a reglamentacion para las entidades estatales que
adelantan procesos de contratacion.

« Norma ISO 9001 de 2015; En el apartado 6.3 la norma hace referencia al cuidado de las
infraestructuras necesarias para alcanzar y mantener los requisitos previstos para el producto
o servicio ofrecido por la organizacion. Citando exactamente lo siguiente:

“6.3 Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea
aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
b) equipo para los procesos, (tanto hardware como software), y

¢c) servicios de apoyo tales (como transporte o comunicécién)
1.1.4 Analisis de la Oferta
1.1.4.1 Aspectos Técnicos — Dinamica de Produccidn.

De acuerdo con el objetivo principal del presente Analisis de Sector se puede mencionar algunos
aspectos importantes en el mismo. Iniciaimente es prudente definir lo que es un sistema de
informacién y su importancia.

si usted copia 0 Imprime este documento, ta URT lo considerara como copia No Controfada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre fa Intranet
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Es asi que “Un sistema de informacién se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion™.

Para soportar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion es importante contar con
sistemas de informacién que se conviertan en fuente Unica de datos utiles para apoyar o
argumentar las decisiones corporativas. Los sistemas de informacion deben:

v Garantizar la calidad de la informacion

v Disponer de recursos de consulta para los puablicos de interés

v Permitir transacciones desde los procesos que generan la informacion

v Ser escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles financiera y técnicamente

La estrategia de Sistemas de Informacion implica el desarrollo de los siguientes aspectos:

v Arquitectura de sistemas de informacion
v Desarrollo y mantenimiento

v Implantacién

v Servicios de soporte técnico funcional

Como resultado de la gestién de sistemas de informacién obtenemos los sistemas de
informacién de apoyo, sistemas de informacién misionales, servicios informativos digitales y
sistemas de informacién de direccionamiento estratégico.

Vale la pena resaltar que los sistemas de informacién deben tener la capacidad de responder a
las necesidades de informacion de los diferentes actores interesados, ser escalables,
interoperables y cumplir con los lineamientos del modelo de seguridad y privacidad de la
informacién y el Marco de Referencia de Arquitectura Tl.

Ventajas de la utilizacién de un sistema de informacion:®

Control mas efectivo de las actividades de la organizacion.

Integracién de las diferentes areas que conforman la organizacion.

Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

Ayuda a incrementar la efectividad en la operacién de las empresas.
Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.,

Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.
Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos distantes.
Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite comparar resultados
alcanzados con los objetivos programados, con fines de evaluacion y control.
Mayor capacidad.

Mayor seguridad.

Mejor cumplimiento de la normatividad.

AN N N N A R N Y

5 Introduccion a los sistemas de Informacién [En Linea] [Consultado 08 de marzo  2021]. Disponible en <

https://biblioteca.itson.mx/oa/dip_ago/introduccion_sistemas/p3.htm>
s iPor qué los sistemas de informacién son esenciales? [En Linea] [Consultado 08 de marzo 2021]. Disponible en <

hitp://servicio.bc.uc.edu.ve/derecholrevistalidc38/art07.pdf>
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v" Mejora en las relaciones con los clientes.
v" Aumento en la participacién del mercado.
v" Reduccién de costos.

Importancia del soporte técnico en las empresas:’

Se puede empezar por mencionar que el servicio de soporte técnico para las empresas es de
vital importancia para su funcionamiento y la estabilidad en las operaciones. El servicio técnico
se debe prestar con calidad a la empresa o al usuario final.

Cuando una empresa adquiere un producto o servicio tecnolégico, ya sea de hardware o
software, busca mejorar su infraestructura, su negocio y el servicio al cliente. Teniendo en
cuenta que estos son aspectos indispensables en las empresas. Se debe tener presente que
las implementaciones requieren siempre de asistencia de personal que se encargue del
funcionamiento y estabilizacion del mismo.

De igual forma, el servicio técnico no es simplemente una asistencia de reparacion o
mantenimiento: es la imagen de la empresa; y el técnico es una parte fundamental de esa
imagen, pues es quien garantiza que la prestacién del servicio se dé en las mejores condiciones.
Por eso, los técnicos que realizan este servicio deben de tener pleno conocimiento de la
importancia de su labor.

Es entonces como el soporte técnico no es solo atencion de incidentes, este es el que consiste
en prolongar la vida atil de la infraestructura, al ser una asistencia activa y no reactiva, lo cual
implica un mantenimiento programado de los equipos como servidores, aplicaciones, UPS,
entre otros. Sin duda, una revisién a tiempo mejorara el rendimiento y la vida util de la
infraestructura.

De igual forma el ideal de cada empresas es que sus sistemas estén siempre en funcionamiento
y disponibles y que nunca se interrumpan o afecten las actividades de los usuarios y los
procesos del negocio. Por lo anterior para lograr esta misién se requiere de personal profesional
capacitado para garantizar la prestacion de un servicio técnico con calidad personal con
conocimientos en hardware, portatiles, PC de escritorios, impresoras, software, aplicaciones
propias de la empresa, herramientas informaticas, clientes de  correo electronico, sistemas
Windows, Linux, restauracion de sistemas operativos, redes, identificacion de conectividad,
conexién de puntos de red, entre otros conocimientos que se van adquiriendo con la
experiencia y cuya necesidad depende de cada empresa.

Lo ideal para la empresa contratante es que la prestacion del servicio que se le ofrece se realice
oportunamente, con amabilidad, con respeto y con claridad. El perscnal técnico debe explicar
claramente al usuario el motivo o falla de su sistema. En ocasiones los incidentes suceden por
desconocimiento e incorrecto manejo de las herramientas.

7 SOLUCIONES TECONOLOGICAS. Importancia del soporte técnico en las empresas [En Linea] [Consultade 08 de marzo
2021]. Disponible en < http://www.neonety.com/blog/importancia-del-soporte-tecnico-en—Ias—empresas>
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Con la asistencia se puede detectar este tipo de falencias para posteriormente capacitarlos y
evitar dafios mayores en el sistema, como perdida de informacién, apagar mal el equipo,
desconfiguracion, entre otros. Entonces, el técnico debe resolver los problemas y, de ser
posible, anticiparse a ellos, detectando las anomalias incluso antes de que la empresa tenga
conocimiento de ellas y, lo mas importante, dar soluciones.

Por ultimo tenemos que mencionar la importancia de la actualizacién en los sistema de
informacion ya que mejora la funcionalidad de sistema implementando una nueva version y
mantiene la seguridad de un sistema al mismo tiempo que se van descubriendo debilidades en
el mismo.

El principal objetivo de las actualizaciones en un sistema de informacion es la constante
busqueda de debilidades dentro del sistema suplirlas y realizar una mejora continua al mismo
y a los procesos de la organizacién garantizando el buen y correcto funcionamiento para los
procesos internos a los que se ha destinado o implementado el sistema.®

Ahora bien también es prudente definir lo que es un sistema de gestion documental y su
importancia "un sistema de gestion documental, o document management system (DMS), por
sus siglas en ingles, como el que esta disenado para almacenar, administrar y controlar el flujo
de documentos dentro de una organizacion. Es decir, se trata de una forma de organizar los
documentos e imagenes digitales en una localizacion centralizada a la que los empleados

puedan acceder de forma facil y sencilla"2.

Lo anterior nace de la necesidad de organizar la informacion que es un factor importante para
el exito de un creciente numero de organizaciones y por ello, las copias en papel estan
pasando a ocupar un segundo plano. Para organizar, compartir y acelerar el flujo de trabajo
de forma eficiente, el sistema de gestion documental debe presentar algunas particularidades
esenciales.

Se concluye entonces que los sistemas de gestion documental se estan convirtiendo en una
pieza cada vez mas importante para las empresas. La cantidad de informacion generada por
las organizaciones actuales crece de forma exponencial y los antiguos sistemas de
almacenamiento presentan demasiadas carencias. Un sistema de gestion documental
asegura una informacion organizada y eficiente, que favorezca la productividad de toda

organizacion que lo posea.
Beneficios de un software de gestion documental:

v Centralizacion: Una de las principales ventajas de contar con un software de gestion
documental es que todos los documentos estan guardados en un mismo programa.

8 ESEDSL. Importancia de actualizar un sistema de informacion [En Linea] [Consultado 08 de marzo 2021]. Disponible en <

https://www.esedsl.com/blog/importancia-de-actualizar-tu-sistema>
9 TICPORTAL. *Que es un sistema de gestion documental? [En Linea] [Consultado 08 de marzo 2021]. Disponible en

<https://www.ticportal.es/temas/sistema-gestion-docu mental/que-es-sistema-gestion-documental>

10 4TIC. Los beneficios de contar con un software de gestion documental. [En Linea) [Consultado 08 de marzo 2021].
Disponible en < https:l/www.4tic.comlsoftware-qestion-documental-archivo/beneﬂcios-soﬂware-qestion-documenta|>

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
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De esta forma se puede agilizar las tareas y reducir el tiempo de espera por parte de los
clientes.

Control de acceso: No todas las dependencias o direcciones tienen por que tener acceso
a toda la informacion que maneja una misma entidad. Se puede gestionar de manera
que cada usuario tenga permisos para un tipo de documentacion concreta.

Seguridad: Mediante este tipo de programa podemos asegurarnos que la informacion
confidencial este segura gracias a las copias de seguridad.

Mejora la productividad: El facil acceso a la informacion permite que los procesos de
busqueda sean mas rapidos, lo que mejora la eficiencia y la eficacia.

Ahorro de costos: En primer lugar, porque se reduce el volumen de espacio que hasta
ahora se necesitaba para almacenar toda la documentacion que se generaba en una
organizacion. Y, en segundo lugar, porque no es necesario imprimir ni fotocopiar todos
y cada uno de los archivos.

Preservacion de los documentos: Los archivos digitales no se deterioran, se emborronan
o se rompen como puede ocurrir con los documentos en papel.

En este sentido almacenar nuestros archivos en un software de gestion documental nos
asegura que podremos disponer de ellos siempre que queramos y en las mejores
condiciones posibles.

1.1.5 Analisis de la Demanda

Para el analisis de la demanda, el grupo de inteligencia de mercado consulté la plataforma
SECOP Il, donde se identifican procesos iguales o similares al que la entidad desea contratar,
encontrando los procesos Agencia Nacional de Tierras, Departamento del Quindio, Corporacion
Autonoma Regional de las Cuencas y Central Administrativa y Contable Telematica.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
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Histérico otras entidades:

ENTIDAD AGENCIA NACIONAL DE DEPARTAMENTO DEL COR;g'éfgﬂif Sg{?\';om CENTRAL ADMINISTRATIVA
TIERRAS QUINDIO O NeAs Y CONTABLE TELEMATICA

Adquisicion dgl soporte techico Presta_r servicio de .sgpode, Actualizacion, mantenimiento y
para la licencia de! componente | actualizacion y mantenimiento a

Objeto WS SING requeridos para la firma | distancia del sistema de zgs::gﬂ de e:ois;noc::::fsongg g/loacr::slr:nmtlaeln;?feo sistema
de documentos digitales en la{informacion pct enterprise del facturacio: electronicg
Agencia Nacional de Tierras. Departamento del Quindio
, ] MC-197-COADE-DICRE-
No. Proceso 1562 DE 2020 TIC348-PSP-2021 CPS 123-2021 CENAC-TELEMATICA-2020
Tipo de proceso Contratacion directa Contratacion directa Contratacion directa Minima Cuantia
Tipo de contrato Compraventa Prestacion de Servicios Prestacion de Servicios Prestacion de Servicios
1. SOLUCIONES &
GESTION SAS
f;?'.e"‘es que | SOCIEDAD CAMERAL DE PCT LTDA NOVASOFT SAS W2D IT SAS
participaron en el -\ CERTIFICACION DIGITAL
proceso
DB SYSTEM SAS

Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia
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Presupuesto $30.000.000,00 en peso $135.350.600,00 en peso | $18.144.259,00 en peso $77.854.560,00 en peso
P colombiano colombiano colombiano colombiano
Plazo de ejecucion 15 dias 325 dias 180 dias 120 dias
Afio 2020 2021 2021 2020
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De los procesos analizados se evidencio lo siguiente:

En el portal de contratacién publica, se encuentran varios procesos relacionados con la
contratacion del mantenimiento, soporte y actualizacién de un sistema de informacion, asi
mismo, se observa que cada entidad maneja diferentes softwares como sistema de
informacion.

En los procesos analizados se observa que la mayorfa fueron adelantados bajo la modalidad
de Contratacién Directa, y el tipo de contrato utilizado es el de prestacién de servicios,
debido a que lo que se contrata, es el servicio, actualizacion y/o mantenimiento de un
software de informacién, propiedad de cada oferente.

El tipo de modalidad escogida por las diferentes entidades estatales obedece a que dentro
de las causales previstas para la contratacién directa se encuentra la no existencia de
oferentes en el mercado, de conformidad con lo establecido en el literal g del numeral 4 del
articulo 2 de laley 1150 de 2007

Se evidencia en los procesos revisados que los servicios de soporte estan sujetos a la
contratacion de un software inicial, razén por la cual procede la causal de contratacion
directa ya sefialada, en el entendido que el proveedor inicial es el unico proveedor que puede
prestar los servicios requeridos por la entidad contratante.

El plazo de ejecucion de los contratos derivados de estos procesos analizados es en
promedio de 5 meses aproximadamente, o que demuestra la importancia que para estas
entidades tiene contar con el servicio de soporte y actualizaciones durante parte de cada
vigencia.

Las empresas en pro de mejorar los procesos internos y externos y satisfacer a sus
funcionarios y clientes, realizan anualmente procesos de contratacion para la actualizacion,
soporte técnico y desarrollo de nuevas funcionalidades para el mejoramiento del sistema de
la empresa.

Existe pluralidad de oferentes en el mercado, que realizan implementacion, actualizacioén,
soporte, de sistemas de informacion, lo que se ratifica ya que en los procesos revisados las
empresas adjudicatarias son diferentes, sin embargo para efectos del servicio de soporte no
se evidencia mayor concurrencia de proponentes dentro de los procesos de contratacion.

Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1} 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogotd, D.C., - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co  Siganos en: @URestitucion
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1.1.5.1 Analisis de la demanda histérica de la UAEGRTD:
La Unidad contrato este servicio en las vigencias 2013 al 2020:
Entidad Unidad de Restitucion de Tierras
Realizar la actualizacion de las versiones, el soporte 5:2;;:;5 S0Do nacttualrl‘?ié:lon erafiv. del
- . . tecnico y operativo y €l desarrollo de ajustes y + Soporie lecnica, operaivo, €
Adquinr un sistema de gestion documental de acuerdo . . . . . desarrollo de ajustes y nuevas
conlas necesidades y procedimientos de la Unidad nuevas funcionalidades del sistema de informacion funcionalidades del sistema de informaci
Objeto N, . syp . o estor documental DOCMA de acuerdo con las ormacion
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion 9 . - - .| gestor documentai DOCMA de acuerdo
de Ti - . - necesidades de la Unidad Administrativa Especial * :
e Tierras Despojadas a nivel Nacional. de con las necesidades de l|a Unidad
. T . . Administrativa Especial de Gestion de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas. | Restitucion de Tierras Despojadas.
pro-Del SA-MC-003-2013 CD-URT-005-16 CD-URT-14-2017
J:gze":) Sebﬁ:é?‘r;fggﬂgga de Contratacion Directa Contratacion Directa
g;?::r:& Compraventa Prestacion de Servicios Prestacion de Servicios
1. UT SOLUCIONES DE GESTION DOCUMENTAL

RTD
IBISCOM LTDA - PROCESOS Y SERVICIOS

Contratista | SAS - TOTAL QUALITY MANAGEMENT S A. - IBISCOM LTDA IBISCOM LTDA
MACROPROYECTOS

Se adquirio el Sistema de gestion documental, que | Durante el afio 2016 se realizo la entrada en produccion | Se realizaron las siguientes
permita la Implementacion, y administracion de los | en las ventanillas unicas de correspondencia en el nivel | actividades:
procesos de correspondencia, archivo total vy |territorial y se dio la socializacion sobre la utilizacion de | 1. Actualizar el sistema de

Detalle peticiones, quejas y reclamos a nivel nacional. Se|las nuevas funcionalidades adquiridas cen el fin de | informacion Gestor
requirio: Manejo de ventanilla wunica de | agilizar el procese de radicacion de correspondencia. | Documental DOCMA con la
correspondencia, control de usuarios y responsables | Se realizaron: | nueva version o actualizaciones de ley
de la radicacion y/o registro y digitalizacion de 2. Realizar las actividades de
comunicaciones oficiales enviadas, recibidas e | 1. Nuevas versiones o | desarrollo de la bolsa de

Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central

Calle 26 N°® 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 - 3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia

www.restituciondetierras.gov.co

Siganos en: @URestitucion
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Administrativa Especial de Gestion
de  Restitucion de  Tierras
Despojadas segun lo dispuesto en
actualizaciones de Ley politicas y

Administrativa Especial de Gestion
de Restitucion de Tierras
Despojadas segun lo dispuesto en
actualizaciones de Ley politicas y
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internas, manejo de las comunicaciones que | actualizaciones de ley | horas.
conduzcan a la cultura de cero papeles y gobiemo en | Soporte 3. Atender las solicitudes
linea, definicion de usuarios y perfiles (administradores, | 2. Paquete de horas para j sobre funcionamiento
gestores, generales, etc.) para realizar las diferentes | actividades consultivas y | defectuocso o] fallas del
operaciones (modificar,aprobar, publicar, consultar, | desarrollo de nuevas | gestor, asi como los
descargar, etc.), permitir realizar el cruce automatico | funcionalidades o ajustes. requerimientos de soporte
de documentos recibidos frente a respuestas y asistencia tecnica ante la
proyectadas, entre otras. presencia de problemas.
Ademas de modulos de reportes, capacitaciones,
seguridad, Soporte y Acompanamiento Post
Implantacion por seis (6) meses distribuidas en 120
horas como minimo, Pruebas, Puesta en
Funcionamiento, Horas minimas para el proceso de
implementacion y capacitacion, licenciamiento,
suministro e instalacion. )
‘ Presupuesto $ 347.431.233 Pesos $ 97.275.408 Pesos $160.657.117 Pesos
Colombiancs Colombianos Colombianos
Fflazo fi.e 4 meses 6 meses 5 meses
Ejecucion
Afio 2013 2016 2017
Link P contratos. Ao PnumG: 13-11-1761961 hAtps e, pocOp, gOV.COICO hltps:/ww secop gov.oCO" /T

Entidad Unidad de Restitucion de Tierras
Contratar servicio de { Contratar servicio de
actualizaciones soporte tecnico- | actualizaciones soporte tecnico-
operativo y soporte consultivo por | operativo y soporte consultivo por
horas para el correcto | horas para el correcto
funcionamiento del sistema de|{funcionamiento del sistema de jContratar el servicio de soporte tecnico-operativo, desarrollo y/o ajustes a

" Objeto informacion gestor documenta! | informacion gestor documental | las funcionalidades del sistema para el correcto funcicnamiento del gestor
DOCMA de acuerdo con las|DOCMA de acuerdo con las|documental docma de acuerdo con las necesidades de la Unidad
necesidades de la Unidad | necesidades de la  Unidad | Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de }Tierras Despojadas.
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disposiciones del Archivo General | disposiciones del Archivo General
de la Nacion (AGN) y/o Ministerio | de la Nacion (AGN) y/o Ministeric
de Tecnologias de la Informacion y | de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de Colombia |las Comunicaciones de Colombia
(MINTIC). {(MINTIC).
. Del 1389-2018 3173-2019 1946-2020
Tipo de Contratacion Di C ion Di Contratacion Direct
Proceso ontratacion Directa ontratacion Directa ontratacion Directa
Tipo de = ion de Servici p . - Prestacion de Servici
Contrato restacion de Servicios restacion de Servicios restacion de Servicios
Contratista IBISCOM LTDA IBISCOM LTDA IBISCOM LTDA
Se realizaron . Lo
Se realizaron las siguientes actividades: | actividades: :;M dades: realizaron las siguientes
1.Servicio del 1. Prestar el 1 Prestar ’ el servicio de
actualizaciones: realizar un numero | actualizaciones a.ctu alizaciones durante
ilimitado de  actualizaciones e]el desarrollo el desarrollo del contrato
implementaciones. 2.Atender §
! . ) . 2.Atender los
Detalle 2. Soporte tecnico y operativo: Sirve | requerimientos de requerimientos de soparte de
p?;; em:gudar aue resolver e d]:: gjnc;?;l:gltzrgign ;:f?rfg:::s o fd funcionamiento defectuoso o fallas del gestor DOCMA.
present asen a q los spari s cé:n los incidentes aten 3. Presentacion de informes con las actividades detalladas
g Bolsea de  horas: uSle‘;rvi:ic; 4 Reuniones con los incidentes atendidos ylo atendidos. |
) - - ) : . . . . | 4. Reuniones periodicas.
efpec;gl_rg:gtes u'i;l:\zsac:t(i)vg:ra desarrolio ﬁ Sarrna_r;trﬁ:rtljaenoep;irgadadge "::f;;:]:c‘:: 5. Garantizar la no perdida de informacion de los casos registrados en la
y/0 aclividades consu ) b:clfu pls g herramienta de gestion de casos web, realizando los respectivos backups.
Presupuesto $174.505.089 Peso $ 160.169.708 Peso $112.657.966 Peso
p Colombiano Colombiano Colombiano
Fflazo f’.e 11 meses 4 meses 7 meses
Ejecucion
Afio 2018 2019 2020
Link SoniEtos g 127740184 ot io=d- ot 12-9867705 doTumt he ity.5200p.gov Co/P DI T Hoel/ID=CO1 NTC. 127 fuded
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Del proceso contratado por la Unidad se evidencio lo siguiente:

e« Para la Unidad es importante contar con soporte tecnico y actualizaciones

permanentemente, con animo de garantizar el servicio del sistema de gestion
documental a todos los usuarios que lo requieren.

La modalidad que predomina para la contratacion de este servicio, es la contratacion
directa, asi mismo, prevalece como tipo de contrato el de prestacion de servicios, en
donde se contrata la empresa IBISCOM, la cual es la duefia del sistema de gestion
documental adquirido por la Unidad y por lo tanto la unica distribuidora del mismo,
encontrandose dentro de la causal prevista en el literal g del numeral 4 del articulo 2 de
la ley 1150 de 2007, respecto de la contratacion directa

La Unidad cada afio contrata el servicio de actualizacion del Software, paquete de horas
para actividades consultivas y/o desarrollo de nuevas funcionalidades o ajustes y
soporte técnico para el Gestor Documental DOCMA.

LA UNIDAD y en especial la Oficina de Tecnologias, para cumplir con sus fines y
propoésitos requiere contratar la optimizacion y mejoras del sistema, siendo necesario
contratar un aliado que desarrolle: - Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en
operacion de mejoras del sistema, Soporte a los usuarios del sistema, * Implementacién
y funcionamiento de nuevas versiones, Transferencia de conocimiento sobre el uso
técnico y funcional del aplicativo en sus componentes de gestion y proceso.

1.1.5.2 Empresas que prestan el servicio.

Durante la investigacion de potenciales proveedores para contratar el servicio requerido por
la Unidad, se confirma que existe pluralidad de oferentes que ofrecen los servicios de
sistemas de informacion documental (lo que se corrobora con el proceso inicial de
contratacion que se realizo en el afio 2013, al cual se presentaron 5 empresas), sin embargo
como el contratista al cual se le adjudico el proceso fue la UNION TEMPORAL UT
SOLUCIONES DE GESTION DOCUMENTAL RTD (de la cual hacia parte IBISCOM), que es
la duefia del sistema de gestion documental DOCMA, todo soporte o actualizacion que se
desee realizar al mismo se debe contratar con ellos mismos, que es la empresa que ha
prestado este servicio desde el afio 2016 y duefia del software.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central
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CONCLUSIONES

Para la Unidad como para cualquier otra entidad que maneje gran volumen de
informacion documental, es de vital importancia poder contar con un sistema que soporte
y guarde toda la informacion documental que se genera a diario.

IBISCOM ha sido la empresa adjudicataria desde el afio 2013, siendo el unico proveedor,
dueno y creador del software denominado DOCMA-DOCUMENT-MANAGEMENT, por
esto, no se puede acudir a convocatoria publica, toda vez que se reune una de las causales
previstaspara la CONTRATACION DIRECTA.

Este proceso es de vital importancia para la Unidad, en el entendido que ario tras afio ha
ido creciendo la necesidad de contar con nuevos modulos y/o desarrollos que mejoren la
gestién del sistema de gestion documental y as! poder ayudar a su vez mas a los usuarios
que a diario lo utilizan.

En el presente afio, se requiere contratar unicamente el soporte tecnico - operativo y
paquete de horas para los requerimientos de la Unidad.

El sistema de informacion DOCMA se encuentra certificado en el registro de soporte
logico- Software de la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior,
lo que garantiza la exclusividad de este sistema y las condiciones legales de uso de la
informacion.
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1 OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de soporte técnico-operativo, desarrollo y/o ajustes a las
funcionalidades del sistema para el correcto funcionamiento del Gestor
Documental DOCMA de acuerdo con las necesidades de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.

2 ALCANCE DEL SERVICIO

IBISCOM se esfuerza y esforzarad por proporcionar el apoyo y la mas alta calidad
para asegurar la estabilidad del sistema durante su ciclo de vida. La UAEGRTD se
beneficiara a través de un menor coste total de propiedad y en la experiencia de
un uso oOptimo de los recursos del sistema y la protecciéon de las inversiones
existentes. El servicio ofrecido sobre el sistema de gestion documental DOCMA,
incluye:

2.1 Soporte

Proveer el servicio de soporte a los usuarios de la Unidad dando las indicaciones
pertinentes por los medios indicados (telefonico o en linea), previo planeamiento
y analisis del problema y documentacion en la Herramienta de Gestion de Casos
Web de IBISCOM.

IBISCOM contara con un departamento de soporte, con atencion como minimo,
de lunes a viernes en horario de 8:00AM a 6:00PM, no obstante, el soporte que se
requiera fuera de este horario sera previamente solicitado al contratista con un
tiempo minimo de 4 horas con el fin de coordinar las actividades a realizar; las
horas consumidas por fuera del horario, seran con cargo a la bolsa de actividades
consultivas, previa autorizacién de la supervision del contrato.

Este soporte permitira:

e Orientar y guiar a la Unidad en la ejecucion de un procedimiento o
funcionalidad determinada.

e Socializar instrucciones a la Unidad, necesarias para corregir, evitar y/o
eludir un incidente funcional no deseado.

e Dar solucion a incidentes que se presenten en la operacién del sistema
derivados de eventuales problemas en el software.
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e Analizar y diagnosticar incidentes con el fin de determinar el procedimiento
para darles solucidon. El procedimiento de solucidon puede requerir la
realizacion de otros servicios como el desarrollo de nuevas funcionalidades
el cual debe ser autorizado por la Unidad previo a su ejecucién, con cargo
a la bolsa de horas.

e |BISCOM debera solucionar todo tipo de incidente, de acuerdo con los
niveles de prioridad previamente sefialados. Los incidentes deben estar
relacionados con el funcionamiento del sistema.

e En caso de que el requerimiento no sea contestado de manera que dé
soluciéon al problema IBISCOM debera realizar soporte a través de otros
medios digitales. Esto aplica para errores inherentes al software.

e El soporte no incluye ni mejoras ni ajustes de software de ningun tipo ni
generacion de nuevas versiones del sistema.

Modalidades de Soporte

Soporte Telefonico

Para el soporte telefonico IBISCOM entregara al inicio del contrato un
documento donde se indiquen los niumeros telefénicos fijos y celulares y
nombres de los consultores, coordinadores y directores que brindaran este
tipo de soporte o apoyo en el momento requerido.

Soporte en Linea

Para el acceso remoto, IBISCOM usara las herramientas que disponga en el
momento la OTI, con el fin de visualizar el problema , dimensionarlo y dar
las instrucciones debidas.

Trazabilidad de las solicitudes

IBISCOM contara con una herramienta de Gestion de Casos Web para el registro y
seguimiento de todos los casos de soporte. Todos los requerimientos solicitados
al contratista deben ser reportados en la herramienta Gestion de Casos Web por
los lideres funcionales de la Unidad y las respuestas las registrara IBISCOM en la
misma herramienta. El manejo o parametrizacion o ajuste de esta herramienta no
podra ser descontada de la bolsa de horas.

La herramienta de Gestion de Casos Web debe permitir por lo menos registrar lo
siguiente:
o Fechay hora de la solicitud.
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Prioridad de la Solicitud (Alta, Media o Baja)

o ¢Qué ocurre? Descripcion del problema. (Este campo debe permitir
una descripcién extensa (500 caracteres) para documentar la
descripcion del problema)

;Donde Ocurre? Ruta y opcion del programa para llegar al problema.
:Como Ocurre? Conjunto de pasos que se ejecutaron en el momento
en que se presentd el problema. (Este campo debe permitir una
descripcion extensa para documentar la descripcion de lo que
ocurre)

;Queé se espera que ocurra?

Adjuntar soportes de evidencias del inconveniente. (Debe permitir
adjuntar evidencias incluso cuando se requiera ampliaciéon o en el
momento de cierre de los casos)

Solucion de la solicitud.

Fecha y hora de respuesta de la solicitud.

Estado de la solicitud. (Estados: Solucionada, Cerrada, Pendiente de
ampliacion o Pendiente de respuesta).

Todos los requerimientos solicitados al contratista deben ser reportados en
la herramienta Gestion de Casos web provista por IBISCOM por los lideres
funcionales y/o lideres Técnicos y las respuestas las registrara IBISCOM en la
misma herramienta.

Desde la Herramienta Gestién de Casos web se debe generar el Informe periédico
de los soportes efectuados, este debe incluir como minimo: el nimero del caso,
fecha y hora de solicitud, la prioridad (alta, media o baja) descripciéon del
requerimiento, estado de requerimiento registrando la solucion entregada y fecha
y hora de solucion y debe poder exportarse a un archivo Excel. A través de la
herramienta se debe poder visualizar la trazabilidad de un caso en particular.

La Herramienta Gestién de Casos web debe permitir la funcionalidad de base de
conocimiento, donde los usuarios del Grupo de Gestion de Seguimiento y
Operacion Administrativa - Gestion y Control Documental y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion puedan consultar:

e Historial de casos solucionados y finalizados registrados con el fin de tener
como primer nivel de soporte para replicar la solucion.
e Historial de casos registrados con el fin de validar si el caso ya fue registrado.
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IBISCOM garantizara la no pérdida de informacion de los casos registrados en la
herramienta de Gestion de Casos Web, realizando los respectivos backups de
aplicativo y base de datos.

Solicitudes de acceso para el soporte:

Todas las solicitudes de acceso a los servicios de la Unidad deben estar
acompanadas por el formato de control de cambios por parte del proveedor y
aprobacién de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Acuerdos de Niveles de Servicio. ANS
Los Niveles de Soporte y responsables que se establecieron en la Unidad son los

siguientes:

e Nivel 1: Corresponde al analisis y solucién de la falla presentada, por parte

de los Usuarios Lideres Funcionales del Grupo de Gestién de Seguimiento y
Operacion Administrativa - Gestion y Control Documental. Para este nivel
debe consultar la base de conocimiento de la Herramienta de Gestién de
Casos Web y validar si existe ya una solucion a la incidencia presentada con
el fin de replicarlo.

e Nivel 2: Si la falla presentada no es subsanada en el Nivel 1, los Usuarios
Lideres Funcionales del Grupo de Gestién de Seguimiento y Operacion
Administrativa - Gestion y Control Documental registraran en forma

detallada (adjuntando los soportes necesarios) la falla en la herramienta de
Gestion de Casos Web asignandoles la prioridad que definan los usuarios
lideres funcionales de la Unidad
Para el registro del inconveniente en la Herramienta, se debe realizar en
forma detallada registrando lo siguiente:
o ¢Qué ocurre? Descripcién del problema.
o Prioridad de la Solicitud (Alta, Media o Baja)
o ¢Donde Ocurre? Rutay opcion del programa para llegar al problema.
o ¢Como Ocurre? Conjunto de pasos que se ejecutaron en el momento
en el que se presento el problema.
¢Qué se espera que ocurra?
Adjuntar soportes de evidencias del inconveniente.

e Nivel 3: IBISCOM realizara la respectiva gestion, comenzando con aprobar
y/o a justar la prioridad registrada inicialmente (S6lo en caso de que aplique
ajustar la prioridad tal cambio sera informado a los lideres funcionales la
Unidad). Asi mismo, debera informar en la Herramienta de Gestion de Casos
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Web la solucidn o alternativa de manejo a la incidencia reportada y atender
la incidencia brindando el soporte por los medios definidos (telefénico o en
linea). IBISCOM registrara los comentarios e indicaciones para el cambio de
estado con el fin de realizar la respectiva validacion por parte de la Unidad.

Las Prioridades con sus respectivos tiempos de respuesta que se establecieron en

la Unidad son los siguientes:

Prioridad

Tiempo de Solucion

Alta: Cuando la incidencia afecta una
funcionalidad critica de la Unidad,
generando  indisponibilidad  afectando
temporal o permanentemente el buen
funcionamiento del sistema o posibles
pérdidas de informacion y no hay alternativa
de manejo. Ej.: No permite radicar y/o indexar
ningun tipo de documento y demas.

No puede tolerar un tiempo de
espera mayor a 1 (un) dia habil para
su solucién.

Media: Cuando la incidencia afecta una
funcionalidad critica de la Unidad, no
permitiendo operar de manera correcta y se
tiene una alternativa de manejo.

No puede tolerar un tiempo de
espera mayor a 2 (dos) dias habiles
para su solucion.

Baja: Cuando la incidencia afecta una
funcionalidad no critica de la Unidad, que no
detenga ninguna operacion critica de la
entidad, se considera una falla menor la cual
debera ser determinada por la Unidad.

No puede tolerar un tiempo de
espera mayor a 4 (cuatro) dias
habiles para su solucion.

El tiempo de respuesta definido para las tres prioridades inicia cuando el lider funcional
de la Unidad notifica en la herramienta de Gestion de Casos Web la existencia de un

incidente.

Los tiempos de respuesta a los casos registrados deben ser coherentes con lo establecido

en los ANS.

2.2 Paquete de horas para Actividades consultivas y desarrollo de nuevas

funcionalidades o ajustes al software
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De acuerdo con la solicitud de la Unidad se cotiza un paquete de 136 horas para
actividades Consultivas y /o desarrollo de software con el fin de realizar
modificaciones, ajustes o nuevas funcionalidades al gestor documental DOCMA.

En actividades consultivas se cobraran en cada bimestre las horas o fraccion de
hora que efectivamente se trabajen, es decir, se factura el nUmero de horas o
fraccion consumidas bimestralmente las cuales se descontaran del paquete de
horas segun su ejecucion. Al final del contrato se facturara el saldo de horas.

Se consideran actividades consultivas sobre el sistema DOCMA:

Servicios de acompafiamiento para la realizacion de tareas funcionales,
previamente aprobadas por la supervision del contrato.

Asistencias encaminadas a garantizar el normal funcionamiento del sistema
en ocasion de sucesos ajenos al mismo tales como: fallas o cambios en
infraestructura, vulneraciones a la seguridad, riesgos inherentes a la
disponibilidad del sistema y de la base de datos que lo soporta.

Ajustes al sistema que requieran y que no correspondan a ajustes en nuevas
funcionalidades desarrolladas en el periodo.

Capacitacion sobre funcionalidades diferentes a las desarrolladas como
nuevas funcionalidades en el contrato.

Cambios que se requieran sobre el sistema.

Cualquier ajuste que se requiera sobre el sistema cuando la Entidad esté
operando sobre versiones anteriores a la Ultima version liberada por
IBISCOM. Esto ocurre cuando la Entidad no contrato el servicio de
“Actualizacion de versiones” ofrecido por IBISCOM.

Para la realizacion de las actividades consultivas y/o desarrollo de software para
nuevas funcionalidades, se seguira el siguiente procedimiento:

Solicitud por parte de la supervisién del contrato de la Unidad.

Presentacion de la oferta y plan de trabajo por parte de IBISCOM donde se
tenga en cuenta los recursos tecnoldgicos con que cuenta la Unidad,
dependiendo de la complejidad se deberan convocar a mesas de trabajo
con la supervision. El plan de trabajo presentado por IBISCOM debe atender
los requerimientos que previamente indiquen los supervisores del contrato.

Autorizacion de la ejecucidon por parte de la supervision

Ejecucion del servicio por parte IBISCOM y entrega de las guias y el plan de
pruebas funcionales y no funcionales que aplique segun plan de trabajo, las
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cuales deberan ser validadas y ejecutadas en conjunto con los usuarios
funcionales de la Unidad.

e |BISCOM entregara en medio digital, un juego de manuales de cada uno de
los modulos con las nuevas funcionalidades (donde aplique), entre ellos los
manuales de usuario, técnico, de instalacion, manual de configuraciéon. En
los que se describa claramente el funcionamiento de cada uno de los
mddulos o funcionalidades. También debera incluir ayuda en linea con la
actualizacion de los videos tutoriales paso a paso.

e Aprobacién del servicio por parte de la supervision de las horas empleadas
y el producto, descritos en el plan de trabajo.

NOTA: Las mesas de trabajo pueden ser grabadas para efectos de facilitar la
elaboracién de las actas.

3 DURACION DEL SERVICIO

Los servicios descritos se prestaran a partir de la firma del contrato y hasta el 21
de diciembre de 2021. Este periodo se denomina el periodo contractual.

4 PROPUESTA ECONOMICA
Luego de la aceptacion de esta propuesta, IBISCOM ejecutara las actividades
necesarias para el logro del objetivo de acuerdo con el alcance especificado en
este documento

4.1 Valor de los servicios

El valor de los servicios incluidos en el alcance de esta propuesta es:

. o . Valor unitario Valor total incluido
Servicio Unidad Valor Unitario IVA Cantidad Incluido IVA VA

Soporte Mes $3.918.097,04 S 744.438,44 8 S 4.662.535,48 |$37.300.283,84
Actividades
consultivas
y/o Hora S 139.380,35 S 26.482,27 136 S 165.862,62 |$22.557.316,32
Desarrollo
de software
Total $59.857.600,16
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Notas:
e El valor total minimo del soporte para este afo es el equivalente a ocho

meses. Se facturan los meses comprendidos de mayo a diciembre.

e Las horas consultivas contratadas se deben consumir durante el periodo
contractual. En cualquier caso, el saldo de horas no consumidas se facturara

al final del contrato.

4.2 Forma de pago

La forma de pago para los servicio es la siguiente:

e Soporte:
o Los pagos seran bimestrales
o Se facturan los meses comprendidos entre mayo a diciembre.

o Puede incluir descuentos sobre el porcentaje del servicio ejecutado
derivados de los resultados de los niveles de servicio establecidos.

e Paquete de horas para actividades consultivas y desarrollo de nuevas
funcionalidades o ajustes:

o El pago se realizara acorde con el niUmero de horas ejecutadas en el
bimestre.

o Las horas obedecen a actividades de consultoria o desarrollo de
funcionalidades o ajustes debidamente autorizadas por la
supervision del contrato.

Los servicios se deben pagar maximo 10 dias después de la presentacion de la
factura.

4.3 Moneda

Los precios de la presente oferta estan especificados en pesos colombianos.

10
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4.4 Gastos de viaje y viaticos

Los costos de desplazamiento, alojamiento y viaticos desde Bogota hacia otras
ciudades no estan incluidos en la presente propuesta.

5 VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta oferta anula cualquier propuesta anterior y tiene una validez de 30 dias
calendario.

e

J,eévier Beltran Mera
Representante Legal
IBISCOM LTDA
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1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos JAVIER DARIO BELTRAN MERA No de identificacion 19403701
CcC
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 125 # 20 - 70 OFICINA 401 Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos LUCY JANETH PARRA RAMIREZ No de identificacion 63303269
CcC
Nacional de COLOMBIA
Direccién CL 106 A 20 75 APT 201 Ciudad: BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL
Razén Social IBISCOM LTDA Nit 830107607
Direccién CL 125 20-70 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Social IBISCOM LTDA Nit 830107607
Direcciéon CL 125 20-70 Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original DOCMA - DOCUMENT MANAGEMENT
Afio de Creacion 2012 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicion
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

DOCMA ES UNA APLICACION DE SOFTWARE SOBRE TECNOLOGIA WEB QUE MANEJA EL CICLO DE LOS DOCUMENTOS EN LAS
ORGANIZACIONES. DOCMA SOPORTA DE MANERA INTEGRAL LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL DE UNA
ORGANIZACION, QUE INCLUYEN: MANEJO DE CORRESPONDENCIA DE ENTRADA, SALIDA E INTERNA, DISTRIBUCION Y PRODUCCION
DE DOCUMENTOS, CONTROL DE  TRAMITE, ORGANIZACION ACORDE CON LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL, CONTROL DE
PRESTAMOS, TRANSFERENCIAS Y MANEJO DE LA DISPOSICION FINAL.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~ JAVIER DARIO BELTRAN MERA No de Identificacion 19403701

Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
) » CALLE 125 # 20 - 70 OFICINA 401 Ciudad BOGOTAD.C.

Direccién Teléfono 2148274

Correo electronico JBELTRAN@IBISCOM.NET Radicacion de entrada ~ 1-2014-15725

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA
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Nota:

obras .

El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas,

aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).

explicadas,

ilustradas o incorporadas a las

No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su




Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante: trosas TATIANA ANDREA ROSAS TORO

Unidad 6 Subunidad 17-16-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE

Ejecutora Solicitante: ’ ’

Fechay Hora Sistema: 2021-03-26-12:05 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos”
Unidad 7 subunidad . =
Numero: 19721 Fecha Registro: 2021-03-26 eiociiora: 17-16-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor  [Ninguno
valor Inicial: 59.894.363,00|valor Total Operaciones: 0,00|valor Actual.: 50.894.363,00[ 240 X 59.894.363,00| V" 0,00
Comprometer: Blogueado
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NUmero: 20421 Fecha Registro: 2021-03-26 Nlmero: Modalldaq ’de Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE NSAIEe SITUAC.
ECURSO
17-16-00 UNIDAD C-1799-1100-1-0-1799065-02 ADQU|S|C|ON DE FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVA BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS TECNOLOGICOS OPERACION COMPROMETER
ESPECIAL DE GESTION |- FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Nacion 11 CSF
DE RESTITUCION DE ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE RESTITUCION
TIERRAS DESPOJADAS |DE TIERRAS NACIONAL
Total: 59.894.363,00 0,00 59.894.363,00 59.894.363,00 0,00

Objeto: OTI-CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO DOCMA
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CD Camara Cémara de Comercio de Bogota
CD de Comercio Sede Virtual

Constanza

L™

Trujillo

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: IBISCOM LTDA

Nit: 830.107.607-2 Administracidn : Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen Comun

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01206914
Fecha de matricula: 22 de agosto de 2002
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacidén: 30 de marzo de 2021
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cl1 125 No. 20-70 Of 401

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdnico: info@ibiscom.net

Teléfono comercial 1: 6298539

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidédn judicial: Cl 125 No. 20-70 Of 401
Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacién: jbeltran@ibiscom.net
Teléfono para notificacidén 1: 6298539

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CONSTITUCION
Constitucidén: Que por Escritura Publica no. 0001452 de Notaria 43 De
Bogotd D.C. del 14 de agosto de 2002, inscrita el 22 de agosto de 2002
bajo el numero 00840830 del 1libro 1IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada IBISCOM LTDA.
TERMINO DE DURACION

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracidén hasta el
14 de agosto de 2042.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: La sociedad tendrd por objeto: 1I.- Disefiar,
desarrollar e implementar soluciones de software para internet,
prestar servicios de mantenimiento, consultoria y en general
desarrollar todas las operaciones orientadas al procesamiento
electrbénico de transacciones vy datos. II.- Ejecutar vy soportar
procesos de logistica, distribucién, comercializacidén y venta de
productos y servicios entre compafiilas (b2b) vy entre compafiias y

clientes (b2c) mediante la prestacidédn de servicios de outsourcing de
procesos, consultoria técnica y del negocio, integracidén de procesos
con tecnologia vy provisidén de software. En el ejercicio de su objeto
social la sociedad podrd ejecutar todos los actos necesarios y

convenientes para su logro y desarrollo, tales como: a.- importar,
exportar, distribuir, comercializar vy vender toda clase de equipos,
productos y materiales. B.- Poseer los bienes muebles e inmuebles,

tangibles e intangibles que requiera para la explotacién de su
negocio vy ejercer sobre ellos todos los actos comerciales que su
adaptacién, transformacién vy financiacidén reclamen. C.- Celebrar
contratos en gque la compafiia participe como socio de otra sociedad,
ya sea en su constitucién o mediante la compra de derechos o acciones
y en general ejecutar toda clase de actos y contratos civiles o de
comercio, que se relacionen con el objeto social. Ademés la sociedad
podrd admitir como asociado a cualquier otra. D.- Comercializar,
distribuir vy representar a empresas nacionales y/o extranjeras que
produzcan bienes y/ o servicios relacionados con el objeto social.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

E.- Hacer para si o a través de terceros por encargos o en
participacidén con ellos, la promocidn, comercializacién o
distribucidén de sus productos y/o otros complementarios de la
industria que requiera. F.- Ejercer los actos de comercio o
inversiones, obtener y otorgar todas las garantias y prestaciones que
su actividad requiera. G.- Licitar para vender sus productos,

servicios o los de terceros a los que represente y participar en
licitaciones, remates vy cualquier otro acto y medios legales para
obtener 1lo que necesita. H.- Celebrar y ejecutar toda clase de actos
y contratos civiles o administrativos con personas naturales o
juridicas, sean estas de derecho publico o derecho privado. I.-
Celebrar y ejecutar en general todos los contratos vy actos
preparatorios complementarios y accesorios de los anteriores o que se
relacionen con la existencia y el funcionamiento de la sociedad y los
demés que sean conducentes al buen logro de los fines sociales.

CAPITAL
Capital y Socios: $37,500,000.00 dividido en 3,750.00 cuotas con valor

nominal de $10,000.00 cada una, distribuido asi
- SOCIO CAPITALISTA (S)

BELTRAN MERA JAVIER DARIO C.C. 000000019403701
No. cuotas: 3,225.00 Valor: $32,250,000.00

PARRA RAMIREZ LUCY JANETH C.C. 000000063303269
No. cuotas: 525.00 Valor: $5,250,000.00
Totales

No. cuotas: 3,750.00 Valor: $37,500,000.00

REPRESENTACION LEGAL

Representacidén Legal: La administracidén inmediata de la compafiia, su
representacién legal vy la gestidén de los negocios sociales estarédn a
cargo de un gerente y un suplente. En los casos de falta temporal del
gerente, vy en las absolutas, mientras se provee el cargo, o cuando se
hallare legalmente inhabilitado para actuar en asunto determinado, el
gerente serd reemplazado por el suplente quien tendrd las mismas
facultades del gerente. Todos los empleados de la compafiia con
excepcién de los designados por la junta de socios y los dependientes
del revisor fiscal, si los hubiere, estaradn sometidos al gerente en
el desempefio de sus cargos.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: El gerente es un mandatario con
representacién, 1investido de funciones ejecutivas y administrativas vy
como tal, tiene a su cargo la representacidén legal de la compafiia, la
gestidn comercial y financiera, la responsabilidad de accidn
administrativa, la coordinacién y la supervisién general de la
empresa, las cuales cumplird con arreglo a las normas de estos
estatutos vy a las disposiciones legales, y con sujecidén a las ordenes
e instrucciones de la Jjunta de socios. Ademds de las funciones
generales antes indicadas, corresponde al gerente: A.- Ejecutar y
hacer cumplir 1los acuerdos y decisiones de la junta de socios. B .-
Citar a la junta de socios <cuando lo considere necesario o
conveniente vy mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la
marcha de los negocios sociales, someter a su consideracidédn los
balances de prueba vy los demds estados financieros y suministrarle
los informes que ella le solicite en relacidén con la sociedad y sus
actividades, C.- Presentar a la Jjunta de socios las plantas de
personal que considere necesarias y los sistemas de remuneracidn que
considere convenientes para la aprobacidén o improbacidén de la junta
de socios. D.- Nombrar vy remover libremente a los empleados de su
dependencia, asi como a los demds que le corresponda nombrar y
remover en ejercicio de la delegacién de funciones que para tales
efectos pueda hacerle la junta de socios. E.- Presentar a la junta de
socios, en su reunidén ordinaria el informe sobre la forma como haya
llevado a <cabo su gestidn, y las medidas cuya adopcidén recomiende a
la Jjunta. F) Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan
a la consecucioén de los fines sociales, para 1lo cual, el
Representante Legal se encuentra facultado para ofertar, suscribir,
comprometer, negociar, representar y ejecutar a nombre de la
sociedad, todos los actos y contratos relacionados directamente con
el objeto social sin limite de cuantia. F.- Presentar para la
aprobacién de la Jjunta de socios, los presupuestos de operacidn e
inversién para el afio siguiente, G.- Las demads que le confieren estos
estatutos o la ley. Poderes. Como representante legal de la compafiia
en proceso vy fuera de ©proceso, el gerente tiene facultad para
ejecutar o celebrar, sin otras limitaciones que las establecidas en
estos estatutos o en cuanto se trate de operaciones gque deban se
previamente autorizadas por la Jjunta de socios, todos los actos o
contratos comprendidos dentro del objeto social o gue tengan caréacter

Pagina 4 de 7



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
simplemente preparatorio, accesorios o complementario para la
realizacién de los fines que persigue la sociedad, y los que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la

misma, el gerente queda 1investido de poderes especiales para
transigir, arbitrar vy comprometer los negocios sociales; promover o
coadyuvar acciones judiciales, administrativas o contencioso

administrativas en que la compafiia tenga intereses e interponer todos
los recursos que sean procedentes conforme a la ley; desistir de las
acciones o recursos gque interponga; renovar obligaciones y créditos;
dar o recibir Dbienes en pago; constituir apoderados judiciales;
delegarles facultades; revocar mandatos y sustituciones. Paragrafo:
El gerente no podréd otorgar, aceptar o suscribir titulos valores de
contenido crediticio, en nombre de la compafiila cuando falte la
correspondiente contraprestacién cambiaria en favor de ella, a menos
que sea expresamente autorizado por la junta de socios, y a condicidn
de que la compafiia derive provecho de la operacidn.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **
Que por Acta no. 0000001 de Junta de Socios del 2 de marzo de 2004,

inscrita el 17 de marzo de 2004 bajo el numero 00925399 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén

GERENTE

BELTRAN MERA JAVIER DARIO C.C. 000000019403701
SUPLENTE DEL GERENTE

PARRA RAMIREZ LUCY JANETH C.C. 000000063303269

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas:
Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.

0009734 2005/09/16 Notaria 19 2005/09/16 01011810
642 2019/04/12 Notaria 43 2019/06/05 02473033

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cbébdigo CIIU: 6209, 6311

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 279.315.556
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6201
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 12 de abril de 2021 Hora: 18:19:19
Recibo No. AA21670338
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A21670338849D9

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

R AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b dh A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b A g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b I 2 b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R I IR g b b b b b dh g b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b IR A 2 b b b b b dh b b b b b b b A 4 g b b b b b I g b b b b b b g g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 12 de
abril de 2021, alas 18:26:59, el nUmero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NIT
No. Identificacién 830107607
Cédigo de Verificacion 830107607210412182659

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Corgprm
SN (=83
SORAYA VARGAS PULIDO
— CONTRALORA DELEGADA

Digitd y Revisd: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 12 de
abril de 2021, alas 18:28:47, el nUmero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NIT
No. Identificacién 19403701
Caodigo de Verificacion 19403701210412182847

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Corgprm
SN (=83
SORAYA VARGAS PULIDO
— CONTRALORA DELEGADA

Digitd y Revisd: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

18:33:32
PROCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 164621978

Bogota DC, 12 de abril del 2021

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) IBISCOM LTDA identificado(a) con NIT nimero 8301076072:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca laley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WeB

18:34:52
PROCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 164622089

Bogota DC, 12 de abril del 2021

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JAVIER DARIO BELTRAN MERA identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 19403701:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca laley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:46:06 AM horas del 14/04/2021, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 19403701
Apellidos y Nombres: BELTRAN MERA JAVIER DARIO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Calle 18A # 69F—45

i, Zona Industrial, barrio
. ° F - @ @ Montgvideo‘ Bogotd DC
] ] Atencion administrativa: lunes a

_l J ISO/IEC

5 sosoor | 861400 oot viernes 7:00 am a 1:00 pm y 2:00
pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail:
lineadirecta@policia.gov.co

7
b
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https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2


https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml

12/4/2021 Consulta

(@ Policia Nacional de Colombia

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 12/04/2021 06:40:15 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 19403701 y Nombre:
JAVIER DARIO BELTRAN MERA.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacién No. 21706034 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

Informacion 5159000

Policia Nacional de Colombia
Direccién General - Cra. 59 No. 26 - 21
Centro Administrativo Macional (CAN) Bogota D.C.
Linea de atencion: 018000-910112

www.policia.gov.co

https://srvenpce.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 11
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DIAN

Direccion de lmpuestos y Aduanas Nacionales:

Hoja Principal

),

Formulario del Registro Unico Tributario

nMnscC |

Modelo Unico de Ingresos, Senvicio y Control Automatizado

2. Concepto |0 | 2 lActuaIizacic’)n

Espacio reservado para la DIAN

i

-

a

i

14506930773

(415)7707212489984(8020) 000001450693077 3

4. Numero de formulario

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccion seccional

830107607|=|2

Impuestos de Bogota

| 14. Buzon electronico

312

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento:

26. Numero de Identificacién; 27. Fecha expedicion:

Persona juridica

DITATIP T T | [ |

| HEESS

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento:

(T[]

30._Ciudad/Municipio:

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Pri

imer nombre 34. Otros nombres

35. Razon social:

IBISCOM LTDA

36. Nombre comercial:

IBISCOM LTDA

| 37. Sigla:
_iI_Bl_SCOM

UBICACION

38. Pais:
COLOMBIA

39. Departamento:
Bogota D.C.

1169

40. Ciudad/Municipio:
Bogota, D.C.

41. Direccion principal

CL125 20 70 OF 401

42. Correo electrénico: 43. Codigo postal

_Jr4/+. Teiéfono:

45. Teléfono 2:

SRS
INFO@IBISCOM.NET [T INN VA ARSI T [ [ [ felt]alelefzfal [ [[]PTTTTTTI]]]]
CLAS!FICACION

Actividad econémica Ocupacién
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Ntmero
46. Cédigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codige: .| 49 Fechd nicie,actividad: 50. Codigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
6,2,01|2002J08[14||[6,202[20q2/6,8[14 6,2,09(6,3 1,1 [T ]]] 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 ﬁ10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
83.Codigor) (5| 7| 8] 9|15011414 2 4?|L I 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! ! ! ! ! !
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar 48 - Impuesto sobre las ventas - [IVA
07- Retencién en la fuente a titulo de_rent
08- Retencién timbre nacional
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

sacedigo L1212 1213] | | [ [ [\ LI f L0l P L]l 57 Modo 1

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

sorc | [8f2| | [ | || [ ][]
HEEEEEE |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia i y en cor 1cia no se exigira su renovaciéon

60. No. de Folios:

59. Anexos: SI |:| NO

Para uso exclusivo de la DIAN

61. Fecha: |2 01 9|0 4|1 5|

L[ [of

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre  RINCON MENESES JENNIFFER ANDREA

985. Cargo: Gestor |

Fecha generacion documento PDF: 29-07-2019 01:44:53PM



1BISCOM

BOGOTA D. C ABRIL 12 DE 2021

CERTIFICACION

El suscrito Javier Dario Beltran Mera en calidad de representante legal de
IBISCOM LTDA, con Nit. 830.107.607-2 de acuerdo con lo establecido en
el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y en la ley 828 de 2003, manifiesto bajo
juramento que la compafiia se encuentra al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y Servicio
Nacional de Aprendizaje, en relacion con sus empleados.

El pago de estos aportes se ha realizado durante los ultimos seis meses.

Atentamente

Javier Dario Beltran Mera
Representante Legal
IBISCOM LTDA.

Calle 125 # 20 — 70 Oficina 401  Tel. (571) 6298539  Fax (571) 2150664
Bogotd — Colombia  www.ibiscom.net  info@ibiscom.net


http://www.ibiscom.net/

 Scotiabank, () COLPATRIA

SCOTIABANK COLPATRIA

NIT 860.034.594-1

INFORMA:

Que nuestro cliente IBISCOM LTDA Identificado bajo Nit 830.107.607-2, mantiene vinculo
comercial con nuestra entidad a través de la cuenta de ahorros N° 4292007453, abierta 02 de
mayo del 2018 la cual se encuentra ACTIVA a la fecha de la presente certificacion.

El presente certificado se expide en Bogota a los 12 dias del mes de abril de 2021.

Damos esta informacién con la acostumbrada reserva bancaria y sin que ello signifique garantia
ni responsabilidad de nuestra parte.

Cordialmente,

Servicio al Cliente Banca Pyme
Scotiabank Colpatria
Incidente: 210409-001653
Elaborado por: JCM

% Linea de Atencion

Bogota: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - Ibagué: 2771616 - Pereira: 3401616

Cartagena: 6931616 - Nelva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Clicuta: 5955195 - Santa Marta: 4365966 - www.scotiabankcolpatria.com
Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popayan: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222

*Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario,
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v;,’(::q UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA: 1DE1

PROCESO: GESTION FINANCIERA CODIGO: GF-FO-08

SOLICITUD DE INFORMACION PERSONAL Y TRIBUTARIA PERSONAS JURIDICAS VERSION: 4

REGISTRO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF. Para dar cumplimiento a las Normas Tributarias Nacionales y Distritales, las cuales
en el si de r i eneli de IVA, R ion en la Fuente e Industria y Comercio, le solici rar la sig infor

Wl

IBISCOM LTDA 830107607

Calle 125 # 20 - 70 oficina 401

6298539 3153310422

info@ibiscom.net www.ibiscom.net

Bogota

19403701

info@ibiscom.net

Javier Dario Beltran Mera

Representante legal de personas juridicas

AHORROS

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

4292007453

IBISCOM LTDA CERTIFICA QUE LA CUENTA BANCARIA RELACIONADA SE ENCUENTRA ACTIVA

830107607

RESPONSABLE DE IVA

6201

6202

18.764.000.614.328

ELECTRONICA
6/01/2022

Sociedad Limitada Privado

BOGOTA - Cundinamarca 1206914 SERVICIOS

! FIRMA CIUDAD Y FECHA

LISTA A. TIPO REPRESENTANTE LEGAL LISTA B. TIPO ORGANIZACION EMPRESARIAL
01 Representante legal de personas juridicas 0 1 Cooperativa 09  Asociaciones mutualistas 17  Instituto auxiliar de economia solidaria
02 Revisor Fiscal 0 2 Empresa unipersonal 10 Empresasolidaria de salud 18  Sociedad comandita por acciones
03 Mandatario o apoderado general 0 3 Empresa comunitaria 11 Entidad sin animo de lucro 19  Sociedad comandita simple
0 4 Padres por sus hijos 0 4 Sociedad de hecho 12 Federacion y confederacion 20  Sociedad de economia mixta
05  Albaceas 0 5 Entidad pablica 13 Fondo de empleados 21 Sociedad Limitada
0 6  Donatario o asignatario 0 6 Pre-cooperativa 14  Empresaindustrial y comercial del estado 22 Sucursal de sociedad extranjera
07  Tutoresy curadores 0 7 Sociedad Anénima 15 Empresaservicios en las formas de administracion publica 23 Sociedad por Acciones Simplificada
08 Otros Cual? 0 8 Sociedad Colectiva 16 C iva de trabajo iadk Ll asociativa de trabajo

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte
siempre la Intranet





